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Организационная культура и модели организации.
Полноценная модель хозяйственной организации должна включать в себя систематизированный по ключевым критериям набор ее элементов (минимальный представлен в модели «Маккинси 7S»), включая модели принятия управленческих решений («административного человека» Г.Саймона, кооперативную Ч.Бернарда и «мусорной корзины» Дж.Марча). Основой моделирования может стать эволюционный подход и предложенная автором типология организационных культур
, которая позволяет увязать в единое целое модели организации и принятия решений. По нашему мнению, целесообразно использовать эволюционный подход и соответствующую каждой стадии жизненного цикла типологию культур для определения базового набора основных параметров модели организации. 
Первый из них отражает степень профилированности власти, то есть относительную важность профессиональных навыков и знаний в отраслевых технологиях по отношению к общей управленческой компетенции. Второй критерий, характеризует степень обезличенности власти, то есть важность соблюдения формальных универсальных правил управления в духе идеальной бюрократии по М.Веберу по сравнению с персональными решениями менеджеров некорпорированных организаций. Полностью обезличенная власть является ключевым признаком корпорации, в которой «работает» система, а не персона (рис.1).
Располагая предложенные типы организационной культуры по стадиям жизненного цикла организации, получим полноценное описание четырех моделей организации: клановой, бюрократической, стэйкхолдерской и интеллектуальной в координатах известной модели «Маккинси 7S» (таб.1).



	N
	Стадия жизненного цикла организации
	1. Стратеги-ческие цели

	2. Модель, культура (совместные ценности) организации
	3. Область ключевых компетенций и школа менеджмента
	4. Базовые полномочия и

структура управления
	5. Модель принятия решений 
	6. Стиль управления
	7. Персонал (мотивация и формы контроля)

	1
	Детство

(внедрение на рынок)
	Социальные:

«S» власть, признание, социальная ответственность
	Клановая модель.

Клановая культура (личность руководителя и преданность ему подчиненных, фирменный патриотизм)
	Философия (этика).
Поведенчес-кая школа
	Линейные полномочия

Линейная структура
	Эвристичес-кая
	Автократии-ческий
	Мотивация  - «кнут и пряник», ответствен-ность и доверие, близость к лидеру.

Контроль – личный неформализованный

	2
	Юность

(рост)
	Политичес-кие:

«P» крупные масштабы предприятия (реалии-зация,

капитал)
	Бюрократическая модель.

Бюрократическая культура (порядок, служение, четкое распределение прав и обязанностей)
	Менеджмент.
Администра-тивная школа
	Функцио-нальные полномочия
Функцио-нальная структура
	Модель «админи-стративного» человека Г.Саймона
	Админи-стративный
	Мотивация - продвижение по служебной лестнице.

Контроль – формализованный через комитеты и комиссии

	3
	Зрелые годы (сбор «урожая»)
	Экономичес-кие:  
«E» накопление богатства (прибыль)
	Стейкхолдерская модель.

Предпринимательская культура(предприимчи-вость, командный дух и космополитизм) 
	Экономика.
Стратегичес-кая школа
	Проектные полномочия
Проектная структура
	Кооператив-ная модель Ч.Бернарда
	Демократи-ческий (стиль продаж)
	Мотивация - премирование и самореализация.

Контроль  неформализованный,по результатам

	4
	Старость (выживание)
	Технологи-ческие: 
«T» качество, долговеч-ность и привлека-тельность продукции
	Модель интеллектуальной организации.

Культура

профессионалов, (компетентность и рациональность, свобода и творчество)
	Право

Технологи-ческая школа
	Консульта-   тивные полномочия

Сетевая структура
	Модель «мусорной корзины» Дж.Марча
	Либераль-ный
	Мотивация - свободное расписание работы, самореализация и участие в управлении.

Контроль - самоконтроль




Как же связаны между собой стратегия и культура организации? По мнению автора при «слабой» культуре  некорпорированных организаций кланового и интеллектуального типа, с преобладающим влиянием лидеров, доминирует задаваемая ими стратегия, за которой следует культура. Напротив, в корпорациях бюрократического и стейкхолдерского типа культура становится ведущим фактором, определяющим стратегию. Причем стратегия и культура существенно различаются по характеру воздействия на внутреннюю среду организации: стратегия определяет темпы развития организации, а культура, в свою очередь, «отвечает» за устойчивость этого развития. Таким образом, стратегия и культура - это взаимосвязанные факторы второй ступени, непосредственно следующие за миссией (видением, религией) организации (см. рис.2).
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Чем более развита культура организации, тем меньше нужно формальных инструкций и каждодневных усилий менеджеров для управления поведением работников. Организация – это, прежде всего человеческое сообщество, а потому в большинстве случаев не следует пытаться устранить «человеческий фактор», как это делают сторонники бюрократической модели организации, напротив, «… успеха надо добиваться, работая с людьми, а, не замещая их или ограничивая их возможность действовать» Дж.Пфеффер (1987).

Предложенный в настоящей статье базовый набор четырех моделей организации, включающий в себя классические  типы культуры организации и хорошо известные модели принятия управленческих решений для разных стадий жизненного цикла организации, имеет большое значение для разработки и реализации антикризисной стратегии в условиях перехода к инновационной экономике. 
В то же время следует отметить, что предлагаемая классификация «чистых» типов фирмы (своего рода «атомов фирмы»), пока не дает представления о более сложных встречающихся на практике комплексных наборах организационных культур («молекулах фирмы»). Для того чтобы развить модель в этом направлении, автор предполагает использовать концепцию о взаимоисключающих и взаимодополняющих типах организационной культуры.
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Proposed firm model includes the set of the organizational culture type, the strategy type, the managing style, the model of managing decisions and others firms factors. Author used the evolutionary method. The main factor of this firm model is authors classification of organizational culture types.
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Рис.1 Классификация организационных культур.
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Таблица 1. Модели организации (клановая – 1, бюрократическая -2, стейкхолдерская -3, интеллектуальная -4).





Рис.2. Взаимосвязь основных элементов модели организации
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