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Дата-сайентист, руководитель направления продвинутой аналитики и 

машинного обучения в ПАО «Газпромнефть» еще в 2019 году заявила несколь-

ко важных правил, которые касаются искусственного интеллекта: он никогда не 

станет волшебным «черным ящиком», машинное обучение давным-давно стало 

частью нашей жизни, а его основное развитие происходит в основном силами 

открытого общества [1]. Последнее означает чрезвычайную прозрачность в во-

просах разработки нейросетей для частного пользования, учебных проектов или 

дополнений к основным видам деятельности. На данный момент нейросети не 

становятся панацеей – излишняя стеоретипизация образа систем искусственно-

го интеллекта возвела возможности машинного обучения на недосягаемый для 

самих алгоритмов уровень. Это, к слову, сказывается и на самих системах ис-

кусственного интеллекта: как отметила Джоанна Брисон, специалист в области 

компьютерной науки, нейросети стали предвзяты, копируя принципы поведе-

ния человеческой мысли [2]. Более того, за последние несколько лет, пока 

нейросети учатся в том числе прогнозированию и расчетам возможных послед-

ствий, система искусственного интеллекта начала в собственном понимании 

усугублять существующие предрассудки в виду отсутствия критического мыш-

ления и невозможности сопротивляться заложенным в самом обществе стерео-

типам.  

Именно поэтому на данный момент искусственный интеллект слабо рас-

пространен в социальной сфере: мгновенно улавливая конфликтные ситуации, 

нейросети проецируют и усиливают их влияние. Однако некоторые функции 

социальной сферы нейросети все же способны выполнять без особых нарека-

ний, как, например, распознавание фейков. На данный момент существуют де-

сятки алгоритмов, способных выявлять несоответствие с действительностью: в 

конце прошлого года российские разработчики из компании VIEN создали и 

запустили в работу нейросеть, способную анализировать поступающую визу-

альную информацию и определять процент ее подлинности. Сами создатели га-

рантируют 90% успешности своей работы и планируют внедрить разработку в 

различные PR и медиаагенства, которым может потребоваться фактчекинг по-

ступающих фотографий или видеороликов. 

О полезности подобного для медиапространства говорится много: не-

смотря на то, что многие работники сферы медиакоммуникаций так или иначе 

обучены базовым навыкам фактчекинга, в довольно широком потоке информа-
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ции ручная проверка достоверности поступающей информации минимизирует 

конкурентоспособность того или иного издания. Информационный шум, коли-

чество которого в последний год превысило все максимальные значения, при-

вносит в работу СМИ и PR-агентств элемент сенсации и эксклюзива: борьба за 

возможность первыми выдать удобно структурированную информацию в ин-

фополе стала особенно явна в последние несколько лет. Присутствие в этой 

борьбе еще одного звена, системы искусственного интеллекта, освобождающе-

го журналистов от необходимости дополнительно проверять информацию, даст 

изданию большое количество не только необходимого времени, но и гарантии 

убедительности поданной информации.  

Таким образом на искусственный интеллект в сфере медиакоммуникаций, 

как и во многих других, ложится большая ответственность: в стереотипном 

представлении о возможностях машинного обучения готовая нейросеть стано-

вится абсолютно объективным наблюдателем в процессах создания информа-

ционного продукта. О том, почему это неправильная позиция упомянула все та 

же Джоанна Брисон: нейросеть – это не объективное отражение реальности, это 

скорее субъективный дубликат человеческой мысли, а конкретно создателя, ко-

торый и вкладывает в нее некоторые функции [2]. Одним из преимуществ 

нейросети над человеческими решениями сторонние специалисты, не изучаю-

щие вопросы машинного обучения, называют отсутствие у последнего возмож-

ности возникновения человеческого фактора в работе. С какой-то стороны это 

верное суждение: в рутинной и монотонной работе, где сейчас внедрены маши-

ны, вероятность возникновения ошибки из-за человеческого фактора действи-

тельно сильно меньше. Однако если говорить о социальных процессах, попыт-

ках нейросетей продублировать процессы человеческого мышления, ошибок и 

неточностей все равно не избежать. В июле прошлого года профессор из уни-

верситета Торонто Николя Паперно специально пытался обмануть нейросеть, 

настроенную на работу с текстом [4]. Для этого он использовал различные язы-

ковые манипуляции, доступные для распознавания только человеком, и его ги-

потеза подтвердилась: малейшие изменения во входящих данных, неизвестные 

нейросети, и она неспособна выполнять вложенные в нее функции. 

Подобную уязвимость систем искусственного интеллекта исследователи 

заметили еще в 2013 году, назвав намеренное искажение входных материалов 

конфронтационной атакой [5]. В этом у человека есть несомненное преимуще-

ство: конфронтационная атака на человеческий глаз в последствие все равно 

может быть отражена, пусть и спустя чуть большее время, чем требуется для 

стандартного времени обдумывания информации. Для нейросети же подобный 

шаг станет чуть ли не окончанием ее возможностей: она реализует свои функ-

ции, используя только те тренировочные модели, которые у нее уже были.  

Борьба с конфронтационными атаками идет и по сей день, наиболее дей-

ственным приемом в борьбе с ними стало дублирование не только поступаю-

щей информации, но и способов ее обработки [5]. Например, если речь идет о 

распознавании фейкового изображения, то включаются приемы человеческого 

анализа предоставленного фото. В отличие от человека, у системы искусствен-

ного интеллекта зрение «острое» на всех частях изображения, нейросети вос-
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принимают картинку как последовательность чисел, люди – только цельное 

представление о том, что на ней изображено. Как замечают психологи, челове-

ческий взгляд в первую очередь концентрируется на центральной части изоб-

ражения, только потом переходя на окружающие фрагменты. Перенос подобно-

го способа восприятия картинки на работу нейросети позволило снизить уро-

вень восприимчивости последней к конфронтационным атакам – процент кор-

ректного отображения действительности существенно увеличился.  

Подводя итоги стоит отметить, что нейросеть не является безусловной 

истиной. Несмотря на существенные достижения машинного обучения на про-

изводствах и иных видах рутинной работы, в социальных процессах до сих пор 

встречаются возможности специально обмануть систему. Однако на данный 

момент нейросети делают существенные успехи в реализации возможностей 

помощи специалистам различных сфер деятельности, а разработка дополни-

тельных алгоритмов позволяет так или иначе сократить вероятность возникно-

вения непредвиденной человеческой ошибки. 
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