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Предупреждение и разрешение конфликтов - одна из основных задач представителей
учебно-воспитательного и руководящего состава школы. Важное роль в этом играют со-
здание благоприятного морально-психологического климата в школьном коллективе, учет
личностного компонента в конфликте, а также межведомственное взаимодействие работ-
ников образования и социальных работников.

Большинство конфликтов подростки могут разрешить самостоятельно. Однако есть
такие конфликты, которые требуют вмешательства специалиста. Для этого необходима
система взаимодействия специалистов образовательного процесса по всем направлениям
работы: учителей, социальных педагогов, школьных психологов и представителей адми-
нистрации образовательных учреждений [6].

Важную роль в формировании взаимоотношений школьников играет личность учите-
ля, который становится для них примером. Учитель - первичное звено образовательной
организации. Учитель обязан вовремя выявлять и регулировать конфликтные ситуации.
Особенно это касается классных руководителей. Это может быть как административное
вмешательство, так и дружеский совет. Хорошие результаты приносит вовлечение кон-
фликтующих в совместную деятельность, участие в разрешении конфликта других уче-
ников [1]. Как показывает практика комиссий по урегулированию споров, классные ру-
ководители могут оказать большую поддержку детям при обращениях за посреднической
помощью, а также по организации профилактической работы и улучшению психологиче-
ского климата в классе [5].

Если основной целью учителя является обучение учеников, то цель работы социально-
го педагога - создание здорового микроклимата и гармонизация отношений в коллективе,
содействие реализации способностей каждого ребенка, охрана интересов личности, фор-
мирование досуга, включение в социальную деятельность, изучение и разрешение соци-
альных проблем обучающихся и учителей. То есть, социальный педагог - то лицо, которое
обязано непосредственно разрешать школьные конфликты [7]. Целью социального педа-
гога является выработка у детей навыков и умений для решения кризисных ситуаций, в
том числе разрешения конфликтов [9].

Деятельность школьного психолога должна быть направлена не столько на угаше-
ние конфликта, сколько на обеспечение его позитивной динамики. Школьный психолог
должен обеспечить максимальную реализацию личностно-развивающего потенциала кон-
фликта и уменьшение вероятности возникновения его негативных последствий. Професси-
ональная деятельность школьного психолога по конструктивному разрешению конфлик-
тов и профилактике их возможных негативных последствий носит характер психокор-
рекционных воздействий [4]. Школьный психолог должен обучать школьников грамотно
вести себя в конфликте, осознанно отстаивать своих интересы и совершенствовать навы-
ки открытого социально приемлемого выражения таких чувств, как гнев, обида, зависть
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и др. [8]. Психолог также должен работать с учителями, помогать им расширять свои
психолого-педагогических знания, обучать их методикам поведения в конфликте [2].

Таким образом, можно сделать вывод, что учителя, социальные педагоги и психологи,
как индивидуально, так и во взаимодействии друг с другом, участвуют в профилактике
и разрешении школьных конфликтов. В этих целях они должны стремиться к социально-
психологической грамотности как учащихся, так и учителей.
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