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АННОТАЦИЯ 

В социально-политическом контексте Китая именно основ-

ные официальные СМИ, такие, как CCTV, газета “Жэньминь Жи-

бао”, информационное агентство Синьхуа и играют роль глав-

ного, авторитетного источника информации и “смотровой 

башни” общества при его столкновении с внезапно возникаю-

щими общественным инцидентами. 

Широко известен феномен “мы медиа” в КНР, означающий 

огромный потенциал влияния сетевых медиа, являющихся вызо-

вом авторитету официальных СМИ. В таких условиях последние 

начали общественный интеграционный процесс с расширения 

интернет-каналов и развития с новых СМИ. 
В данной статье анализируются инновационные практики взаимо-

действия с аудиторией основных государственных СМИ во время эпи-

демии на примере CCTV и “Жэньминь Жибао”. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Общественность сегодня выдвигает более высокие требова-

ния к медиа, их прозрачности и оперативности. Данная тенден-

ция, безусловно, затронула и Китай. Социальные сети, новые ме-

диа сегодня играют все более важную роль в агрегировании ин-

формации и формировании общественного мнения. Диверсифи-

кация информационных каналов привела к общему спросу на до-

стоверность, правдивость сообщений и их профессиональную 

проверку. 

С момента начала вспышки коронавирусной эпидемии но-

вого типа общественность стала проявлять пристальный интерес 

к точным, нужным и объективным сведениям.  Кроме того, в 

начальный период вспышки Covid-19 в медиа распространялись 

различные слухи, заговоры, в обществе доминировали: негатив-

ное настроение, неопределенность, беспомощность, паника, со-

мнение. Одной из главных задач почти для каждого СМИ стал 

ответ на вопрос, как правильно и эффективно общаться с аудито-

рией и соответственно с обществом. Основные официальные 

СМИ КНР, сталкиваясь с негативными коммуникативными эф-

фектами, с самого начала стали применять инновационные под-

ходы общения с аудиторией в новостном освещении событий, 

связанных с пандемией, и получили очевидные положительные 

http://r.cifra4.website/tr/cl/IUaqLlg9mi6HtkT8pYHLLZTl09cAwa4YH9qEAOp6805q5CijLEhct4JGGhziegPbkJEYUGT28A768ZA0VdlKxGFx79Y87qVNBklpY0j5UHokCwLMEUQmQ0dOHdLJVoYpNOCOrPjVrml7U58jhpybM2su_-YWdOgkPsdDyVnQMxehuR0BwUpoLK22m9yxvtGPYrCto0VHelXSivU


ЭМПИРИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВ АНИЯ  

 

– 124 –  

результаты.  В реальном времени в официальных медиа объек-

тивно отражались ситуации на передовых линиях медицинских 

учреждений, что способствовало получению доверия к власти, 

вело к снижению беспокойства общественности и сплочению об-

щества.   

В научном дискурсе новые эффективные подходы по реаги-

рованию на внезапные публичные события рассматриваются в 

контексте интеграции новых и традиционных СМИ. В данный 

момент в научном сообществе уже существует целый ряд работ, 

посвященных изучению особенностей аудитории и специфики 

новостных материалов СМИ во время пандемии COVID-19, 

среди которых можно отметить работы Н. А. Ахметьяновой, 

Д. И. Садыкова [1], Н. С. Данковой, Е. В. Крехтуновой [2], 

О.  С.  Мухиной [12], М. Е. Пестовой, Е. А. Сафонова [13] и др. 

Кроме того, появилось достаточно большое количество научных 

работ, специально анализирующих специфику освещения коро-

навируса в китайских СМИ, например статьи О. И. Калинина 

[3], Луань Имэй, Чжан Яци [7], Хуан Чусинь, Вэнь Чуаньцзюнь 

[16]. Однако в большинстве перечисленных работ внимание ак-

центируется либо на языковых характеристиках новостных сооб-

щений по указанной тематике, либо на политической позиции их 

авторов, либо на эмоциональной оценке текстов. Наша работа по-

священа изучению инновационных практик основных официаль-

ных СМИ КНР по взаимодействию с аудиторией во время новой 

коронавирусной эпидемии, в чем и заключается ее научная но-

визна. 

 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Теоретико-методологической основой для данной работы 

стали научные статьи Ли Мутань, Г С Мельник, Му Лий, 
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Чжан Гуйлань, Чжан Лунхэ [4; 10; 11; 17; 18]. В работе использу-

ются дискурс-анализ и мониторинг массмедиа. 

Эмпирической базой исследования стали новостные матери-

алы, опубликованные основными официальными СМИ КНР, 

CCTV и “Жэньминь Жибао” на платформах новых СМИ, таких 

как Weibo, Wechat, douyin, а также распространяемые через мо-

бильное приложение аудиовидеоконтенты CCTV-CMG Mobile. 

China Media Group Mobile (CMG Mobile), ранее известная как 

CCTV mobile, является флагманской платформой для комплекс-

ных аудиовизуальных сетевых медиа, основанных на новых тех-

нологиях, таких как 5G+4K/8K+AI. Это первая в Китае новая ви-

деоплатформа 5G национального уровня, которая была запущена 

20 ноября 2019 г. CMG Mobile стремится создать качественную 

социальную платформу видеоматериалов. 

Хронологически рамки исследования охватывают период с 

официального начала и до окончания блокирования города 

Ухань (с 23 января по 8 апреля 2020 г.) в связи со вспышкой 

COVID-19. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Инновационные практики взаимодействия основных госу-

дарственных СМИ с обществом во время эпидемии заключаются 

в следующем. 

Во-первых, был применен “медленный стрим” (т. е. медлен-

ная прямая трансляция). О медленной прямой трансляции в ки-

тайском обществе пока нет точного теоретического определения. 

Термин “медленная” соотносится с понятием трансляция с эф-

фектом перемотки благодаря специальному монтажу. В отличие 

от прямой трансляции традиционного типа в медлен-

ном стриме нет специально добавленной фоновой музыки, нет 
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сопровождающего пояснительного текста и повествования, нет 

ведущего, а трансляция с места события идет только в режиме 

реального времени. Трансляция, как правило, продолжительна, 

ритм передачи реальности медленный, и для съемки использу-

ются только фиксированные положения камеры. В процессе 

трансляции почти нет внешнего вмешательства. В медлен-

ном стриме объем информации в единицу времени не так велик, 

как в “быстрой прямой трансляции”, но “медленная прямая 

трансляция” информационно более прозрачна, а представленная 

картинка более объективна. С одной стороны, оригинальная кар-

тинка экрана такого рода без украшений более реалистично пред-

ставляет весь процесс развития событий перед аудиторией, поз-

воляет ей размышлять самостоятельно и оценить субъективно; с 

другой стороны, возможность конфигурации “медленная прямая 

трансляция +VR технология” дополнительно устраняет про-

странственное расстояние и обеспечивает автономность про-

смотра пользователей. Медленный стрим стремится показать 

сцену события реально и оригинально, что может предоставить 

аудитории возможность испытать сильное чувство соучастия 

непосредственно и быть свидетелем события. В нем развертыва-

ние события и коммуникационный процесс осуществляются од-

новременно. Высокая степень интерактивности медленного 

стрима предоставляет возможности для аудитории на одной плат-

форме: 1) своевременно публиковать комментарии; 2) ощущать 

дружеское общение, 3) чувствовать свою причастность к собы-

тиям; 4) находить себе кампанию; 4) интерпретировать информа-

цию одновременно  с различными группами людей; 5) получать 

разные точки зрения. Это позволяет аудитории преобразовывать 

публичные события, которые нелегко интерпретировать из-за 
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обилия и хаоса информационных потоков, в относительно про-

стые для понимания личные впечатления [14, с. 95-96]. 

В общем ощущение присутствия, участия, контроля и сбли-

жение с фактом – вот чем привлекает аудиторию “медленная пря-

мая трансляция” (медленный стрим). “Медленная прямая транс-

ляция” представляет собой открытую платформу, расширяющую 

права людей и предоставляющую возможность любым желаю-

щим-пользователям быть главным участником и живым свидете-

лем события, а, может быть, и главным героем решения про-

блемы, умеющим давать мудрые советы в конкретных сценариях, 

что в, конечном счете, может сыграть положительную роль в до-

стижении консенсуса и сплочения сил общества. 

В процессе коммуникации при внезапных публичных собы-

тиях медленная прямая трансляция имеет очевидные преимуще-

ства в передаче информации с первой линии в режиме реального 

времени и повышении информационной прозрачности. На 

начальном этапе вспышки коронавируса из-за отсутствия меди-

цинских ресурсов, таких как масок, больничных мест, врачей и 

так далее в обществе доминировали: переживание, паника, бес-

покойство, чувство беспомощности. С целью срочного расшире-

ния вместимости пациентов в больницах Уханя в городе с рекорд-

ной скоростью (всего за десять дней) построили боль-

ницы Хошэнь и Лэйшэнь. 27 января 2020 г. с самого начала стро-

ительства этих двух больниц аудиовизуальная новая медиаплат-

форма CCTV (название на английском China Media Group Mobile. 

Сокращённое название CMG Mobile) официально запустила 

круглосуточную “медленную прямую трансляцию” онлайн всего 

процесса строительства больниц. Миллионы пользователей сети 

стали “облачными наблюдателями”, свидетельствовали и кон-

тролировали ход строительства онлайн.  “Медленный стрим” 



ЭМПИРИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВ АНИЯ  

 

– 128 –  

транслировал “китайскую скорость”. В процессе стрима спонтан-

ные своевременные комментарии пользователей и эмоциональ-

ные лозунги (“Ухань, давай же вперед!”, “Давай, Китай впе-

ред!”, Мы обязательно победим!”, “Мы с вами!”, “Да здрав-

ствует Китай!”, “Да здравствует Ухань!”) передавали под-

держку, уверенность и позитивную энергию друг другу. “Облач-

ное наблюдение” в реальном времени удовлетворяло психологи-

ческие потребности аудитории, стремящейся к познанию фактов, 

и показало усилие борьбы с вирусом правительства и всей страны 

и стало “инструментом декомпрессии” общества. 

Во-вторых, в процесс производства профессиональных но-

востных продуктов включался пользовательский контент. Как 

сказано выше, трансформация традиционных средств массовой 

информации, их интеграционное развитие с новыми медиа давно 

уже стало тенденцией и нормой нынешнего развития основных 

ведущих средств массовой информации КНР. Интегрируя с но-

выми медиа и соответственно расширяя каналы коммуникаций, 

традиционные СМИ Китая также стремятся преодолеть барьеры 

устаревающего производства новостного контента. Китайские 

официальные СМИ, учитывая огромное влияние гражданских 

журналистов и каждого простого интернет-пользователя, начали 

практиковать интегрирование профессионально произведенного 

контента (PGC) и пользовательского контента (UGC) [8; 18]. 

В научной статье Цзэн Сянминь, Цао Чу на тему “Инноваци-

онная практика производства новостного контента в профессио-

нальных СМИ: Исследование подходов углубленной интеграции 

пользовательского и профессионального производства новост-

ного контента”[18] обсуждается проблема  поиска, выбора и про-

верки информации, предлагаемой пользователями и читатель-

ской аудиторией и намечаются  основные подходы применения 
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пользовательского контента в процессе профессионального но-

востного производства со ссылкой на медиапроекты ведущих 

американских и западных СМИ, таких как как CNN, BBC, NBC и 

The Guardian.  Пользовательским контентом (UGC) могут быть 

комментарии пользователей, читателей, гражданских журнали-

стов, обычного человека или представленные ими новости. Поль-

зовательский контент с эффективностью, своевременностью, бо-

гатством тематики, близостью к аудитории, плюрализмом мне-

ния и точек зрения может дополнить контент профессионального 

производства традиционной модели и предлагать традиционным 

СМИ новые возможности конструктивного диалога в эпоху ин-

тернет-технологии [8; 18, с. 34]. 

Одной из важных особенностей коммуникаций основных 

официальных СМИ во время распространения эпидемии является 

то, что производственные мощности контента, производимого 

пользователями, были включены в процесс производства новост-

ных продуктов. Причем именно vlog как относительно новый 

формат видеоматериалов стал главным каналом включения поль-

зовательского контента в процессе производства медиапродук-

тов основных авторитетных СМИ КНР. 

Vlog, полное название видеоблог (видеоблог), также извест-

ный как видиодневник (video log), представляет собой форму 

контента, который персонифицированным образом записывает 

личную жизнь с помощью видео и делится им на онлайн-плат-

формах.  Создатель видео берет на себя роль главного героя и ис-

пользует повседневную жизнь в качестве материала. Он объеди-

няет текст, картинки, видео и аудио. Как форма видео, которая 

записывает повседневную жизнь, самой большой особенностью 

ее является подлинность и оригинальность контента. Он исполь-
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зует личную историю автора-рассказчика, сопровождаемую яр-

кой и замещающей эмоциональной атмосферой, которая полно-

стью удовлетворяет любопытство аудитории и желание увидеть 

своими глазами жизнь других людей. Видеоблог также имеет 

очевидные атрибуты обмена. Автор показывает свои жизнь по-

средством съемки видео, а также делится и обменивается жизнен-

ными фрагментами с аудиторией, что отвечает духовным потреб-

ностям молодых пользователей, которые стремятся к общению, и 

социальным потребностям межличностного общения [6]. 

Видеоблог начал развиваться в Китае с 2017 г. Сначала лишь 

очень маленькая часть аудитории обратила на данный формат 

внимание. Со второй половины 2018 г. открылась новая ситуация 

с развитием формата видеоблог. Когда видеоблог был впервые 

представлен в Китае, поисковая интенсивность была незначи-

тельной. Со второй половины 2018 г., благодаря сотрудничеству 

и продвижению соответствующих отечественных платформ и по-

пулярных знаменитостей, объем поиска контента, связанного с 

видеоблогом, начал стремительно расти. Все больше и больше 

людей начали обращать внимание на новый способ записи жизни 

и личной истории. Различные лидеры общественного мнения 

на онлайн-платформах начали снимать эксклюзивные видеоб-

логи, что постоянно расширяло коммуникационную мощь и вли-

яние видеоблога; крупные бренды и платформы веб-сайтов также 

начали тестировать возможности настройки видеоблога для по-

вышения ценности бренда [6, с.12]. Основные официальные 

СМИ, стремясь поддержать внимание аудитории также начали 

внедрять данный новый формат в свою практику. 

В начальный период распространения коронавируса vlog как 

новый интерактивный формат новостного сообщения активно 

применялся основными СМИ при освещении повседневной 
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борьбы с эпидемией, стал уникальным способом ознакомления с 

повседневной жизнью медиков на передовой и воспроизведения 

истории простых народов в борьбе с вирусом. Таким образом, 

официальные СМИ включили контент пользователей в профес-

сиональные медиапродукты. Например, в серии специальных он-

лайн-видеоблогах, опубликованных “Жэньминь Жибао” под 

рубрикой “Блог о борьбе с эпидемией” на странице официаль-

ного аккаунта в Weibo, рассказывается о личных историях медсе-

стер, врачей, пациентов, простых людей во время эпидемии, слы-

шанных от самих рассказчиков. Истории обычных людей дают 

зрителям более сильное ощущение присутствия на месте собы-

тий; находят душевный отклик и создают общий резонанс между 

рассказчиком и аудиторией. 

По сравнению с обычными видеоновостями, одной из осо-

бенностей видеоблога является нарратив, повествование исто-

рии из уст главного героя события, что подчеркивает подлин-

ность, реальность и чувство присутствия; удовлетворяет любо-

пытство аудитории и разрушает серьезную и стереотипную 

форму новостных сообщений в официальных СМИ, что было ха-

рактерно для них в прошлом. В то же время стиль видеоблога 

естественен и непринужден. Персонажи рассказывают о своих 

личных переживаниях в кадре, добавляя разговорные, эмоцио-

нальные и интерактивные выражения, что в определенной сте-

пени рассеивает чувство дистанции профессионального репор-

тажа, и делает его более близким для аудитории. 

В-третьих, используются профессионально созданные ко-

роткие видеоролики. Как язык общения с ёмким контекстом, ко-

роткое видео обладает преимуществами низкого порога понятия, 

визуализации и интерактивности и может передавать аудитории 
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важную фактическую информацию простым, понятным и интуи-

тивно наглядным образом. В то же время, в отличие от длинных 

видеороликов или графических форм с полной повествователь-

ной структурой, короткие видеоролики требуют вхождения в 

суть истории и выделения ключевой информации в кратчайшие 

сроки, что обеспечивает высокую эффективность коммуникации 

и способность быстрой передачи ключевых моментов [5; 9; 15; 

17]. 

Распространение информации об эпидемии на коротком ви-

деоязыке может помочь аудитории быстро усвоить основную ин-

формацию и дать им удовлетворение от мгновенного получения 

информации. Во время эпидемии короткая и интуитивно нагляд-

ная видеоинформация обеспечила быстрое восприятие ключевых 

событий общественности. Традиционные средства массовой ин-

формации, такие как CCTV, “Жэньминь Жибао” использовали 

короткие видеоролики при освещении данных, при ознакомлении 

с профилактикой вируса, при передаче научно обоснованной до-

стоверной информации и опровержении слухов. Такие новые ме-

диа, как Wechat, Weibo, Douyin, Kuaishou и Weishi, стали передо-

выми платформами, освещающими актуальную информацию об 

эпидемии, передающими мнения экспертов и научно-популяр-

ные знания традиционных средств массовых информаций. Ос-

новные официальные СМИ по очереди на платформах вышеобо-

значенных новых СМИ приглашали экспертов, имеющих науч-

ные знания об эпидемиях, публиковали научно-популярную ин-

формацию о профилактике вируса, ответы на вопросы и распро-

страняли научно-популярные знания, чтобы повысить способ-

ность пользователей различать правдивую и ложную информа-

цию. 
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Кроме того, огромная база пользователей платформ социаль-

ных сетей также сделала короткие видеоролики мощным каналом 

основных средств массовой информации для максимального рас-

пространения авторитетной информации и предотвращения рас-

пространения слухов. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

На ранней стадии, когда общественность находилась в состо-

янии “информационного голода”, распространялись актуальные 

новости в СМИ о последствиях эпидемии, а также отчеты по дан-

ным зараженных, количеству смертей и пр. В обществе распро-

странились различные слухи, заговоры, доминировало негатив-

ное настроение, люди испытывали неопределенность, беспомощ-

ность, панику, сомнение. В таких обстоятельствах основные офи-

циальные СМИ КНР применили инновационные подходы обще-

ния с аудиторией [19]. Используя медленный стрим, показывали 

целую реальную картинку события, позволяли аудитории, обще-

ству быть его участником, свидетелями, давали им право “узнать 

правду” и “контролировать” ход события [20]; включали пользо-

вательский контент в процесс производства профессиональных 

новостных продуктов и  применяли новый формат видеособще-

ния vlog, позволяли аудитории непосредственно услышать исто-

рию самих рассказчиков, которые делились опытом, что способ-

ствовало получению доверия со стороны аудитории, снимало 

накал общественной напряженности и развеивало  сомнение. Ко-

роткие видеоролики, легко принимаемые широкой аудито-

рией, способствовали популяризации научных знаний об эпиде-

мии, отвергали слухи, достигали нужного коммуникационного 

эффекта. 
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Таким образом, во время эпидемии официальные СМИ КНР 

как главный, авторитетный источник информаций и “смотровая 

башня” общества, рупор правительства, инструмент направления 

общественного мнения учитывали реалии новой медиасреды, 

принимали инновационные подходы с целью создания конструк-

тивного диалога с обществом, старались продемонстрировать ин-

формационную прозрачность, удовлетворять психологические 

потребности общества и достигать общественного консенсуса. 
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ABSTRACT 

In the socio-political context of China, it is the main official media 

such as CCTV, the Xinhua News Agency, and the People's Daily 

newspaper that play the role of the main, authoritative source of infor-

mation and the “observation tower” of society when confronted with 

a sudden public incident.  

The phenomenon of “we media” in China has long been widely 

known, meaning the huge potential of the influence of new media, the 

Internet environment and each of their users on public opinion and 

their challenge to the authority of the official media in this country. 

Under such conditions, the official media of the People's Republic of 

China began the integration process of development with new media, 

expanding the channels of existence and functioning.  
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This article discusses the new innovative practices of the main 

state media during the epidemic on the example of the analysis of 

CCTV and People's Daily.  
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