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determined. Popular network communication channels and alternative forms of
leisure in conditions of self-isolation are considered. The characteristic features
of the digital transformation of the Russian media are revealed. The influence of
new media on the further development of mass communication processes is
predicted.
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Социальные потрясения, происходящие в современном обществе,
выступают драйверами глобальных трансформационных процессов,
меняющих привычные коммуникации людей. Одним из вызовов XXI
века стала пандемия новой коронавирусной инфекции. Ее стремительное
распространение привело к резкому сокращению физических контактов
между людьми, заставив их выстраивать межличностное взаимодействие
и досуг в сетевом пространстве. Уже сейчас можно наблюдать ряд
ключевых трендов, затронувших сферу массовых коммуникаций в период
пандемии [1].

С введением режима самоизоляции многие сферы
жизнедеятельности человека оказались частично или полностью
перенесены в виртуальную среду, взаимодействие в которых стало более
интенсивным. Цифровые технологии стали более востребованными и в
других отраслях экономики, включая сетевые коммуникации, торговлю и
финансы, образование и медицину, электронное правительство.

Находясь на карантине, люди вынуждены проводить большую часть
досуга с гаджетами, что кардинально изменило характер и масштаб
медиапотребления. По данным Mediascope, 28% россиян увеличило время
пользования интернетом, а всего в мае-июле 2020 года численность
пользователей насчитывалось 95 млн человек (78% населения)[2].

Привычные формы досуга уступили место дистанционным
альтернативами. Согласно опросам ВЦИОМ, в течение «карантинных
месяцев» 46 % россиян чаще всего смотрели онлайн фильмы, спектакли и
слушали музыку, 45% общались в чатах и мессенджерах, 44% смотрели
новости в интернете, 26 % уделили внимание самообразованию и 19 % -
чтению электронных книг [3].

В качестве инструментов сетевого общения оказались востребованы
онлайн-вебинары, видеоконференции, тематические встречи в «Skype» или
«Zoom. Люди все чаще выбирают стриминговые сервисы, отказываясь от
кабельного телевидения. Согласно оценкам «SA Media Group», прирост
аудитории онлайн-сервисов составил около 53% за время изоляции [4].

В условиях пандемии новые медиа стремительно вытесняют
традиционные СМИ. Мобильные мессенджеры, социальные сети и

304

НОВЫЕ МЕДИА ДЛЯ СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЕЖИ



платформы интернета теперь служат основным источником информации и
каналом связи с внешним миром. Молодежь отдает предпочтение
соцсетям, видеоблогам, новостным сайтам, популярным Telegram-каналам.
При этом их информационный контент становится более многообразным и
дифференцированным, учитывает интересы и возрастные характеристики
аудитории. Кроме того, возрастает активность пользователей как
создателей контента [5].

Падение доверия к традиционным СМИ и органам власти
подогревают фейковые новости, распространение которых явилось
серьезной проблемой для цифровых медиа. Рост полицейских функций
государства в обстановке эпидемиологической нестабильности порождает
протестные настроения, катализатором которых часто выступают соцсети
[6].

Итак, пандемия Covid-19 оказала существенное влияние развитие
СМИ. Цифровые каналы коммуникации продолжат наращивать
аудиторию, а индустрию телевидения и печатных изданий ждет падение
спроса и доходов. Но открываются новые возможности досуга, индустрии
развлечений. Бурный рост активности и пользовательского контента в
соцсетях повышает ответственность индивидов за цифровую
трансформации общества. Переосмысливая опыт, приобретенный в период
пандемии, важно изучать новые тренды, отражающие специфику
медиапотребления каналов цифровой коммуникации [7].
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Цифровизация стремительно изменяет систему информационных
связей во всех сферах современного общества. Наиболее заметно это
проявляется в журналистике, которая становится важнейшим способом
социальной коммуникации. Анализ процессов, происходящих в медиа за
последние двадцать лет, позволяет выделить ряд тенденций, оказывающих
значительное влияние на информационное пространство России.

Прежде всего, появляются новые форматы СМИ, о чем убедительно
излагается в научных работах исследователей мировой журналистики А.Г.
Беспалова, Е.А. Корнилова, А.П. Короченского, Ю.В. Лучинского, А.И.
Станько [1, с. 140] На смену традиционной бумажной прессе, радио и
телевидению приходят социальные медиа, выстраивающие с помощью
цифровых технологий новые, дистанционные каналы коммуникации с
аудиторией. Их характерная особенность – слияние способов
предоставления и передачи информации - вербального текста, фотографии,
аудио, видео, графики, анимации и других форм, что создает
информационное пространство глобальной массмедиа культуры.

Рост популярности специализированного контента, генерируемого
цифровыми медиа, изменяет процесс межкультурной коммуникации,
позволяя использовать различные форматы общения. В таком
медиапространстве человек сам является активным участником
производителем и дистрибьютором информации. Благодаря этому
увеличивается скорость ее обработки, но снижается глубина восприятия,
становится сложно выбирать необходимый массив контента. Поэтому
деятели медийного поля вынуждены искать инновационные способы
передачи такого контента и взаимодействия с его потребителями [2, c. 197-
198]

Удобным каналом для коммуникаций и обмена информацией стал
интернет и цифровые платформы, включая сайты социальных медиа
(YouTube и Twitter), поисковые системы (такие как Яндекс, Baidu Naver)
месенджеры (WeChat, Viber, WhatsApp, KakaoTalk) и онлайн-потоковые
службы (Netflix), умные алгоритмы которых автоматически
подстраиваются под индивидуального пользователя. Выступая
универсальным инструментом распространения массовой информации,
они позволяют обеспечить свободный доступ к ресурсам связи и
сокращают время и на поучение полезной информации. Среди других
преимуществ новых медиа можно отметить широкую аудиторию
пользователей, высокую скорость передачи информации, отсутствие
цензуры, многообразие форм и видов предоставляемого контента, а также
возможность его потребления в режиме реального времени [2, с. 193-194]
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Появление разнообразных новых форм медиа обусловило их
высокую конкуренцию и коммерциализацию. Эта тенденция наглядно
отражена в трудах ряда российских ученых: Я. Н. Засурского, Е.П.
Прохорова, Е.Л. Вартанова, П.Н. Киричек, И.В. Кузнецова, С.А.
Михайлова, Г.С. Мельник, А.А. Тертычного, С.Г. Корконосенко и др. [3,
с.141] Производство информации становится услугой, а сам контент –
самым ценным товаром на рынке информационных ресурсов. Данная
тенденция может иметь как позитивные, так и негативные последствия.
Так, приоритет коммерческих интересов над информационными
интересами аудитории, что может повлечь за собой нарушение свободы
слова, сокращение плюрализма мнений, чрезмерное лоббирование
интересов отдельных социальных групп. Кроме того, присущее такому
процессу перепроизводство новостей зачастую снижает качества
информационного продукта, затрудняет нахождение ценности контента
среди «информационного мусора», а также формирует благоприятную
почву для искажения фактов и распространения недостоверных сведений.
Подходящим примером может выступать распространение стандартов
желтой журналистики, увеличивающее перевес развлекательного контента
в общем информационном потоке [4, с. 10].

Вместе с тем, стремительный рост конкуренции за внимание целевой
аудитории приводит к производству мультимедийного контента,
способного удержать внимание аудитории и при этом донести основную
информацию за ограниченное время. Ключевым фактором восприятия
информации становится ее наглядность, визуальное отображение
окружающей действительности, воздействие на чувства и эмоции
аудитории. Поэтому массовый потребитель все чаще переключается на
контент, не требующий длительного осмысления, но насыщенный
динамикой и элементами дополненной реальности [5, с. 7]. Такими
свойствами обладают блоги, фоторепортажи, формы опросов,
инфографика, лонгриды, слайд-шоу, подкасты, интерактивный телемост,
видео- и аудиокомментарии., виртуальные игры. Это дает толчок для
развития рекламных продуктов и продвижения различных услуг через
новые медиа, но также вынуждает производителей контента
подстраиваться под меняющиеся предпочтения целевой аудитории и
ориентироваться на популярные тренды. Следуя им, владельцы
информационных ресурсов получают возможность формировать
осознанную модель поведения аудитории, управлять массовым спросом,
прогнозировать характер потребления контента [6, с. 204].

К сожалению, такое положение несет риски информационной
безопасности, повышая уязвимость личных данных широкой
общественности, а также случае манипуляции массовым сознанием.
Особенное негативное воздействие на информационное пространство
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оказывают фейковые новости, ставшие наиболее распространенным
проявлением информационных войн [3, c. 18].

Отсюда можно вывести и другой актуальный тренд – возрастающую
роль СМИ в социально-политических процессах. С одной стороны,
открываются новые, перспективные возможности для лоббирования
общественных интересов. Появляются независимые медиа, которые не
подчиняются государству. С другой, это влечет усиление цензуры и
подконтрольности официально зарегистрированных медиа, что объясняет
их активное вовлечение в решение государственных задач, включая
формирование удобной властям позиции среди граждан. Все это резко
снижает их доверие к традиционным информационным ресурсам,
подстегивая распространение альтернативных средств массовой
коммуникации, таких как интернет-блоги и социальные сети [3, c. 15]. Они
активно завоевывают рейтинги и становятся основным источником
информации, особенно для молодежи.

Осознавая необходимость использования информационных ресурсов
для формирования общественного мнения среди «поколения Z»,
государство стремится увеличить объем производства мультимедиа
контента, а также проводит попытки адаптировать традиционный СМИ
под новый формат. Как следствие, появляются узких специализации
внутри журналистики, позволяющий оперативно готовить разнообразный
инфопродукт, востребованный в кросс-культурной среде. При этом для
успешной деятельности в СМИ журналисту становится важным иметь
универсальные компетенции, позволяющие совмещать сразу несколько
ролей [2, с. 198] В свою очередь, это требует новых подходов к
образовательным стандартам в журналистике, внедрению инновационных
и интерактивных методик обучения в высших учебных заведениях.

Таким образом, выявленные тенденции объясняют характер влияния
процессов глобализации на развитие мировых СМИ. Безусловно, данная
трансформация затрагивает не только медиа, но другие сферы, связанные с
ведением массовых коммуникаций. А это указывает на необходимость
дальнейшего изучения процессов, происходящих информационном
пространстве. Очевидно, что продолжающиеся изменения в нем создают
как новые возможности, так и таят потенциальные угрозы, обусловленные
растущим воздействием медиаконтента на социальные институты и
нередкими их попытками вмешаться на личную жизнь граждан [1, с. 143].
Следовательно, для достижения позитивного эффекта указанных
тенденций и предотвращения их негативных последствий мировому
сообществу предстоит внимательно отслеживать постоянно изменяющиеся
тренды масс-медиа и совершенствовать качество подготовки
квалифицированных журналистских кадров, способных вести грамотную
информационную политику. Объединив усилия государства, СМИ и
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граждан, можно обеспечить поступательное развитие новых медиа,
несущих перспективные возможности для дальнейшего выстраивания
социальных коммуникаций на благо человечества.
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