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В  статье рассмотрен опыт внедрения технологий «бережливого производства» в  Комитете по 
промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга. Отмечены ключевые резуль-
таты внедрения данных технологий в Комитете и его подведомственных учреждениях, за которые 
ответственно специально созданное структурное подразделение — отдел реинжиниринга Управле-
ния развития инфраструктуры Комитета. В статье также рассмотрены теоретические основы про-
цессного управления и бизнес-процессов, определены характеристики и функции процессов.

Ключевые слова: процессное управление, бизнес-процессы, бережливое производство, эффектив-
ность, современные технологии, эффективный регион.

Деятельность Комитета по промышлен-
ной политике, инновациям и  торговле Санкт-
Петербурга (далее — Комитет) направлена на 
разработку и  реализацию государственной по-
литики Санкт-Петербурга в сферах промышлен-
ности, инноваций и потребительского рынка, на 
координацию деятельности исполнительных ор-
ганов государственной власти Санкт-Петербурга 
в  сфере развития промышленности и  иннова-
ционной деятельности, агропромышленного 
комплекса, развития предпринимательской 
деятельности, в  том числе, среднего и  малого 
бизнеса, потребительского рынка, а  также на 
проведение государственной политики Санкт-
Петербурга в сфере лицензирования отдельных 
видов деятельности, обеспечения продоволь-
ственной безопасности Санкт-Петербурга и  го-
сударственного регулирования в данной сфере.

В  настоящее время Комитет проводит си-
стемную работу по внедрению в  государствен-
ное управление современных технологий, 
подходов и принципов управления, способству-
ющих снижению неэффективных расходов, соз-
данию удобных сервисов для бизнеса и  повы-
шению качества жизни граждан, ключевыми из 
которых являются:

1.	 Процессное управление и  оптимизация 
процессов;

2.	 Применение цифровых технологий в  го-
сударственном управлении.

Процессное управление и  оптимизация 
процессов

Процессное управление — это современная 
концепция управления, которая рассматривает 
деятельность любой организации как совокуп-
ность бизнес-процессов и  предоставляет набор 


