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РЕАЛИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ В XXI ВЕКЕ 

26 января 2021 г. в г.Минске прошла Международная научно-практическая конференция «Современное государственное управление: образование, наука, практика», организованная Академией управления при Президенте Республики Беларусь.
В работе форума приняли участие свыше 200 человек, в том числе представители межгосударственных интеграционных объединений (Союзного государства, Евразийского экономического союза, Содружества Независимых Государств), Постоянного представительства ПРООН в Беларуси, Палаты представителей Национального собрания Республики Беларусь, Министерства иностранных дел Республики Беларусь, Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства образования Республики Беларусь, Национального центра законодательства и правовых исследований Республики Беларусь, Астанинского хаба государственной службы, зарубежных специализированных служб по вопросам государственной службы, учреждений высшего образования, научных кругов и экспертных сообществ из 14 стран. 
Приветствие заместителя Премьер-министра Республики Беларусь Игоря Петришенко от имени Правительства Республики Беларусь зачитала первый заместитель Министра образования Республики Беларусь Ирина Старовойтова. Было отмечено, что в условиях глобальной нестабильности на международной арене ключевую роль в поступательном развитии отдельного государства либо деятельности международной организации занимают управленцы «новой генерации». Как подчеркнул вице-премьер, «сегодня в разных государствах идет активный поиск путей формирования национальных управленческих элит, направленных на проведение социально ориентированной экономической политики, способных оперативно и качественно реагировать на новые вызовы и угрозы». По словам Игоря Петришенко, «нынешняя конференция – своего рода «сверка часов», площадка для профессионального диалога. В 2021 году, объявленном в Беларуси Годом народного единства, перед нашим государством стоят задачи дальнейшей консолидации общества, поступательной трансформации системы управления. Логично, что белорусская сторона организовала обсуждение этих насущных вопросов в Академии управления при Президенте Республики Беларусь – главной кузнице руководящих кадров нашей страны».
Председатель Коллегии Евразийской экономической комиссии (ЕЭК) Михаил Мясникович в своем приветственном слове особо отметил, что Академия управления является alma mater для 28 действующих сотрудников и должностных лиц ЕЭК. На состоявшемся в декабре 2020 г. заседании Высшего Евразийского экономического совета лидеры государств – участников ЕАЭС акцентировали внимание на необходимости развития кадрового потенциала «пятерки». Михаил Мясникович выразил уверенность в том, что «подготовка убежденных евразийцев, способных в своей работе как на национальном, так и на наднациональном уровне продвигать идеи интеграции, может и должна осуществляться в Академии управления при Президенте Республики Беларусь».
Приветственное слово Председателя Исполнительного комитета – Исполнительного секретаря Содружества Независимых Государств Сергея Лебедева озвучил первый заместитель Председателя Исполнительного комитета – Исполнительного секретаря СНГ Виктор Гуминский. Сергей Лебедев выразил благодарность Академии управления за многолетний труд, достижение высоких результатов по подготовке руководящих кадров для Республики Беларусь. Одновременно была высказана уверенность, что «конференция станет платформой для конструктивного диалога экспертов и специалистов по актуальным вопросам реформирования государственной службы, совершенствования институтов государственной службы, задействования эффективных механизмов развития человеческих ресурсов в сфере государственного управления».
С приветственным словом к участникам и гостям конференции обратился также заместитель Постоянного представителя Программы развития ООН (ПРООН) в Беларуси Армен Мартиросян. Он отметил, что развитие государственного управления, создание эффективных, подотчетных учреждений на всех уровнях в интересах устойчивого развития – это одна из 17-ти Целей в области устойчивого развития (ЦУР). Успешная реализация ЦУР зависит, в том числе, и от эффективно функционирующей системы государственного управления. Армен Мартиросян выразил готовность оказания содействия белорусской стороне по улучшению качества и скорости оказания государственных услуг, что будет способствовать достижению ЦУР, улучшению качества жизни общества.
Ректор Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, Заслуженный экономист Российской Федерации Владимир Мау, приветствуя участников конференции, отметил многолетнее плодотворное сотрудничество между РАНХиГС и Академией управления. Владимир Мау представил информацию об основных направлениях совершенствования подготовки государственных служащих в РАНХиГС.
С приветственным словом к участникам конференции обратился и президент Шанхайской Академии общественных наук Ван Дэчжун. Он высоко оценил достигнутый уровень партнерства между Шанхайской Академией общественных наук и Академией управления, акцентировал внимание на «результативности усилий белорусского руководства по реализации стратегических целей социально-экономического развития страны, движущими силами которого являются наука и образование», а также выразил уверенность в «продолжении конструктивного обмена опытом между академиями, что внесет вклад в развитие китайско-белорусского сотрудничества по широкому спектру вопросов».
Ректор Академии управления при Президенте Республики Беларусь Вячеслав Данилович обратил внимание участников на необходимость существенного повышения качественного уровня подготовки управленческого корпуса страны для эффективной реализации Программы социально-экономического развития Беларуси на 2021–2025 годы. В настоящее время особую актуальность приобретает подготовка управленцев новой формации, способных адаптироваться к быстро меняющейся экономической ситуации, определять стратегические цели, прогнозировать последствия принимаемых решений, вести широкий общественный диалог. В каждом государстве накоплен свой уникальный опыт формирования государственного аппарата. Объявляя об открытии конференции, Вячеслав Данилович резюмировал: «Сегодняшний форум – это хорошая возможность совместно оценить современное состояние дел, а также найти новые прогрессивные формы подготовки кадров в сфере управления».
Первыми докладчиками на пленарном заседании стали Президент Республики Куба Мигель Диас-Канель Бермудес и ректор Высшей школы подготовки кадров государства и Правительства Кубы Мерседес Дельгадо Фернандес. Кубинские партнеры проинформировали участников и гостей конференции о системе подготовки кубинских управленческих кадров. С 2012 года создано 27 уполномоченных учреждений (филиалов) Высшей школы для «претворения в жизнь решений, принятых высшим руководством страны, рассчитанных на кратко-, средне- и долгосрочную перспективу». В первую очередь речь идет о реализации Концепции социально-экономической модели социалистического развития Республики Куба, Национального плана социально-экономического развития страны на период до 2030 года, а также Направлений социально-экономической политики Республики Куба, утверждаемых каждые пять лет. Как сообщила Мерседес Дельгадо Фернандес, «основой подготовки кубинских слушателей являются три ключевых элемента: оценка знаний, умений и навыков управленцев; идентификация преобразований, которые необходимо осуществить; разработка инновационного проекта. Такая система подготовки управленческих кадров способствовала изменению менталитета кадров, внедрению инновационных решений в практическую деятельность национального Правительства и других органов государственной власти». Представлены компоненты комплексной модели управленческой деятельности Совета Министров Республики Куба.
Ректор Академии государственного управления при Президенте Кыргызской Республики Алмазбек Акматалиев ознакомил присутствующих с динамикой социально-экономических процессов в Кыргызстане. Среди причин сложившейся осенью прошлого года кризисной ситуации в стране он назвал «незрелость партийной системы, превратившей отдельные политические партии в клубы олигархов; высокий уровень коррупции в органах государственного управления; отсутствие единого общественно-политического движения национального масштаба; размытость полномочий Президента и Парламента Кыргызской Республики». При этом Алмазбек Акматалиев отметил, что в настоящее время Кыргызстан стоит на пороге коренных реформ, выразив уверенность в том, что новое руководство страны полностью восстановит стабильность в центре и на местах.
С пленарным докладом перед участниками конференции выступил ректор Академии государственной службы при Президенте Туркменистана Алым Аннамырадов. Приоритетными направлениями реализации государственной кадровой политики в Туркменистане являются «формирование действенного резерва государственных служащих» и «организация планомерной работы с кадрами». В целях совершенствования системы обучения управленческих кадров в туркменской Академии открыта подготовка в магистратуре по двум специальностям «Цифровое управление» и «Право местного самоуправления». При поддержке международных экспертов, организаций ПРООН и ЮНДАФ, а также в рамках проекта Европейского союза «Повышение потенциала государственной службы в Туркменистане» для слушателей Академии организуются дополнительные занятия по актуальным вопросам государственного управления, разрабатываются электронные курсы, пособия для преподавателей и учебные программы. 
Подходы к совершенствованию системы подготовки кадров для государственного управления были освещены ректором Академии государственного управления при Президенте Республики Таджикистан Абдулхалилом Гуфурзодой. В своем выступлении он конкретизировал направления реформирования нормативной правовой базы системы государственной службы в Республике Таджикистан с учетом современных вызовов и угроз.
Ректор Уральского государственного экономического университета Яков Силин акцентировал внимание на перспективных направлениях развития практико-ориентированной учебной и научной деятельности в области подготовки кадров и экспертного сопровождения современного государственного управления. Особый интерес представляет опыт российских коллег по использованию интерактивных форм работы. Работники университета по заявительному принципу выезжают в муниципальные и другие органы государственного управления для проведения исследований и внедрения совместных разработок (программ, проектов, методик, технологий и др.). К примеру, внимание участников конференции привлекла разработка экспертами Уральского университета проектов городского развития по запросам местных органов власти (подготовка стратегического плана развития г. Екатеринбурга и др.). 
Направления совершенствования современного государственного управления сквозь призму традиционного и обновленного компетентностного подхода представил проректор Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации Андрей Марголин. Он, в частности, выделил следующие ключевые компетенции управленцев: ценности и этика, стратегическое мышление, коммуникации, навыки эффективной управленческой деятельности, управление ресурсами. Докладчик ознакомил участников конференции с наиболее востребованными и актуальными тематическими направлениями повышения квалификации государственных служащих. 
Опытом совершенствования навыков цифровой трансформации государственной службы поделилась вице-ректор по стратегическому развитию, исследовательской работе и международному партнерству Академии государственного управления при Президенте Республики Казахстан Айгуль Кошербаева. В своем докладе она также рассказала об итогах реализации проекта международной технической помощи при поддержке ПРООН «Цифровая академия», который был направлен на «повышение эффективности деятельности государственных служащих в условиях неопределенности». Более 1 тыс. государственных служащих в конце 2020 г. прошли обучение на двухдневных онлайн вебинарах (тренингах), нацеленных на развитие профессиональных компетенций. Айгуль Кошербаева сообщила также о развитии инфраструктуры Академии, в том числе о создании цифрового коворкинг центра – т.н. «платформа для коллаборации государственных служащих».
Георгий Хубуа, президент по исследованиям университета Штайнбайс (ФРГ), представил доклад на тему: «От «иерархического» к «кооперативному» государству»: новая парадигма современного управления». Выступающий дал собственную характеристику сетевой модели государственного управления, предполагающую «расширение неформального общения представителей власти и гражданского общества».
Проректор по научной работе Башкирской академии государственной службы и управления при Главе Республики Башкортостан Светлана Сафина акцентировала внимание на необходимости соблюдения законности при принятии управленческих решений. 
На пленарном заседании конференции директор Центра исследований и прикладных разработок Северо-Западного института управления филиала РАНХиГС Игорь Ходачек анонсировал проведение Международной научно-практической конференции Electronic Governance and Open Society: Challenges in Eurasia (EGOSE 2021). В рамках работы конференции 18 ноября 2021 г. в г. Минске планируется проведение научно-практического семинара «Цифровая повестка 2025: тренды и перспективы».
Далее была организована специализированная сессия Астанинского хаба государственной службы. 
По мнению Председателя Управляющего комитета Астанинского хаба Алихана Байменова, «положительная динамика развития государств в условиях пандемии во многом зависит от уровня общественного доверия». Среди факторов, влияющих на качество управления человеческими ресурсами, Алихан Байменов особо выделил формирование и развитие корпоративной культуры в государственных органах и иных организациях. Докладчик информировал, что на цифровой платформе Астахаба создан т.н. Виртуальный альянс практиков, который уже объединяет экспертов 20 организаций из 10 стран.
Ректор Академии управления при Президенте Республики Беларусь Вячеслав Данилович отметил, что Беларусь является одной из стран-учредительниц Хаба, который включает 42 страны-участницы. «Мы регулярно обмениваемся опытом во время проведения совместных образовательных и научных мероприятий, принимаем участие в семинарах и научных конференциях. Представительство стран на сессиях Астанинского хаба традиционно широко. Не является исключением и сегодняшняя сессия – авторитетная площадка для профессионального общения», – сказал ректор Академии управления.
Ключевой спикер сессии – президент Координационного Совета Ассоциации HR-менеджеров Казахстана Гульмира Раисова представила результаты исследования уровня зрелости HR-процессов в Казахстане, которое проводилось во второй половине 2020 г. в 113 крупных организациях 15 секторов экономики с участием около 6 тыс. респондентов (из них 606 – государственные служащие). На основе сравнительного анализа показателей оценки уровня зрелости частного, государственного и квазигосударственного секторов на различных уровнях, определялась эффективность HR-процессов. Средний показатель составил 34%. При этом мотивационные факторы изменились в 2020 году по сравнению с 2013 годом: работники стали больше руководствоваться нематериальными аспектами трудовой мотивации (возможность обучения, профессионального роста, внедрение в практику инновационных решений и др.). Среди новых вызовов современности названа трудовая мобильность и миграционные ожидания работников. В завершение спикер дала рекомендации по развитию системы мотивации для государственного сектора.
Бахрам Халилов, заместитель председателя Государственного экзаменационного центра Республики Азербайджан, сообщил о подготовке проекта Кодекса Государственной службы. Данный документ предусматривает совершенствование системы отбора кадров на основе принципа меритократии. Азербайджанские коллеги активно развивают сотрудничество с международными организациями, реализуют проекты в области управления и менеджмента по программе SIGMA (Программа по содействию совершенствованию государственного управления в странах Центральной и Восточной Европы). Бахрам Халилов отметил, что Центром разработана модель подбора кадров и карьерного роста, основанная на 12 профессиональных профилях, «присущих для должностей всех государственных органов Азербайджана». Пристальное внимание азербайджанские коллеги также уделяют вопросам этики государственного служащего.
Ирина Пырко, начальник отдела трудовых отношений Главного юридического управления Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, ознакомила участников конференции с тенденциями развития государственной службы в Беларуси. Особое внимание было уделено планируемым изменениям законодательства в данной сфере. 
Руководитель департамента управления человеческими ресурсами Бюро государственной службы Грузии Гванца Беселия, сообщила, что с января 2021 г. Бюро запустило в пилотном режиме т.н. «модули оценки результатов деятельности государственных служащих». В связи с нынешней пандемией создана централизованная онлайн платформа для обучения грузинских чиновников.
Азамат Жолманов, директор департамента стратегических разработок и международных программ Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы, информировал о приоритетных направлениях развития государственной службы в Казахстане, в числе которых – построение карьерной модели. Он также ознакомил участников конференции с подготовкой Агентством логических и аналитических тестов для управленцев, разработками предложений по автоматизации кадрового делопроизводства.
Заведующий Департаментом кадрового администрирования Агентства развития государственной службы при Президенте Республики Узбекистан Ильхом Курбанов рассказал, что с 2021 года конкурса во всех государственных органах и организациях действует процедура приема на работу на основе открытого независимого. С целью повышения эффективности управления деятельность государственных служащих оценивается на основе системы ключевых показателей эффективности (KPI). К примеру, при оценке деятельности руководителей местного уровня используется 72 показателя. По его словам, новая система оценки деятельности государственных служащих направлена на формирование открытого рейтинга руководителей. 
Далее работа конференции была продолжена в рамках трех секций.
Интерес вызвали доклады доцента Высшей школы менеджмента Арк (Швейцария) Лукаса Башунга, руководителя Представительства Постоянного Комитета Союзного государства в г. Минске Марианны Щеткиной, депутата Платы представителей Национального собрания Республики Беларусь, члена Постоянной комиссии по международным делам Анны Старовойтовой, заместителя директора Национального центра законодательства и правовых исследований Республики Беларусь – руководителя Института правовых исследований Елены Семашко, руководителя Международного общественного объединения «ЭКОПРОЕКТ» Марии Фалолеевой, председателя Славгородского районного Совета депутатов Светланы Езерской, представителей Академии управления при Президенте Республики Беларусь Ольги Агейко, Ирины Домасевич, Олега Ефремова, Станислава Князева, Светланы Лапиной, Александра Луцевича, Валерия Мацеля, Ольги Митрахович, Елены Парфенцовой, Татьяны Пранник, Ольги Попко, Ольги Солдатовой, Виктора Чуешова, Владислава Щепова и др.
Условно можно выделить следующие ключевые тематические направления докладов и дискуссий на форуме:
формирование эффективных механизмов государственного управления (в том числе цифровизация государственного управления, совершенствование стратегического и территориального планирования, развитие информационно-аналитического обеспечения процесса принятия управленческих решений);
современные подходы к управлению человеческими ресурсами в государственном управлении (в том числе организация работы с кадрами на основе компетентностного подхода, использование личностно-профессиональной диагностики при формировании кадрового резерва, правовое регулирование этических норм поведения государственных служащих);
совершенствование системы непрерывного образования государственных служащих (развитие цифровых навыков госслужащих, использование инновационных подходов к проектированию образовательных программ для подготовки управленческих кадров и др.); 
перспективы развития современного социального государства (в том числе актуальные вопросы государственного управления социальной сферой, инновационные подходы в реализации значимых социальных проектов); 
формы и методы участия граждан в принятии управленческих решений (использование современных информационно-коммуникационных технологий для расширения возможностей взаимодействия граждан и государственных органов, повышение открытости и прозрачности деятельности органов местного управления и самоуправления и т.д.).
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ПОТЕНЦИАЛ ИНТЕГРАЦИИ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ БОРЬБЫ С КОРРУПЦИЕЙ ВО ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

В современных условиях в России реализуется национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» в рамках которой прописана подпрограмма посвященная формированию цифрового государственного управления. В рамках данной подпрограммы предполагается формирование электронного пространства в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, а также преобразование государственного управления в сторону интеграции цифровых технологий. Для организации борьбы с коррупцией наиболее эффективным является применение цифровых технологий, которые увеличивают транспарентность действий государственного служащего. Это соответствует тем принципам, которые прописаны в ФЗ от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». Рассмотрим это на примере Владимирской области. В современных условиях можно выделить ключевые технологии, которые могли бы способствовать минимизации коррупционных проявлений в деятельности органов государственной власти Владимирской области. Цифровые технологии, имеющие потенциал к применению для борьбы с коррупцией в администрации Владимирской области представлены в таблице 1.

Таблица 1. Цифровые технологии, имеющие потенциал к применению для борьбы с коррупцией в администрации Владимирской области[footnoteRef:1] [1:  Авторская разработка] 

	Технология
	Сфера применения

	Блокчейн
	Фиксация данных, при невозможности изменения. Организация электронного документооборота. Замена традиционных договоров и соглашений на смарт-контракты. Автоматизация расчетов по заработной плате, контрактам.

	Искусственный интеллект
	Автоматизация обработки больших объемов данных. Применяется совместно с другими система в процессе обработки документооборота, определения коррупциогенных факторов в законодательстве, договорах и контрактах.

	Интернет вещей
	Применение технологии в процессе контроля за должностными лицами и осуществления контроля за процессами исполнения функций государственных служащих и работников государственных организаций.

	Большие данные
	Хранение информационной базы и ее передача в другие системы.



Данные таблицы 1 показывают, что ключевыми электронными технологиями, являющимися основой для внедрения в деятельность администрации Владимирской области с целью минимизации коррупциогенных факторов являются система блокчейн, искусственный интеллект, интернет вещей и система больших данных. Необходимо отметить, что данные технологии в большинстве случаев эффективно действуют в цепочке. Так, интеграция искусственного интеллекта в процессе его взаимодействия с системой блокчейн обеспечивает автоматизацию обработки данных и имеет потенциал к применению в процессе выявления коррупциогенных факторов в нормативно-правовых актах органов государственной власти Владимирской области. Также искусственный интеллект применяется для организации электронного документооборота.  Хранение больших массивов информации, которые необходимы для деятельности органов государственной власти Владимирской области обеспечивает технология больших данных. 
При этом важным в процессе борьбы с коррупцией в органах государственной власти Владимирской области становится переход к смарт-контрактам в процессе заключения органами государственной власти договоров в различных сферах деятельности. Организационная схема применения цифровых технологий в процессе перехода к смарт-контрактам во Владимирской области представлена на рисунке 1.
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Хранение информации
Обмен информацией в рамках компетенции через программное обеспечение

Рисунок 1. Организационная схема применения цифровых технологий в процессе перехода к смарт-контрактам во Владимирской области[footnoteRef:2] [2:  Авторская разработка] 


Данные рисунка 1 показывают, что ряд основополагающих договоров переносятся в электронную форму посредством заключения смарт-контракта. Планируется переход к смарт-контракту по всем видам договоров, заключаемых органами исполнительной власти Владимирской области. К таким можно отнести трудовые договоры, контракты, заключаемые между органами власти и поставщиками, в рамках поставок товаров, работ и услуг, договоры продажи и аренды государственного имущества, договоры концессии и другие договоры, заключаемые с органами государственной власти Владимирской области. Заключение контрактов происходит через специальное программное обеспечение, что обеспечивает транспарентность проведения расчетов при минимизации коррупционной составляющей. Контрактная информация фиксируется в блокчейн платформе, которая координируется с искусственным интеллектом. Искусственный интеллект проводит автоматизированную проверку договора на соответствие законодательству, условиям контракта и коррупционной составляющей. Данные хранятся в системе больших данных и фиксируются системой блокчейн. Структурные подразделения администрации Владимирской области получают доступ к этим данным в рамках компетенции через программное приложение.
Исходя из вышеизложенного видно, что комплекс мер по борьбе с коррупцией с использованием цифровых технологий, позволит увеличить транспарентность действий органов государственной власти Владимирской области и снизит возможность реализации коррупционных схем. Налаживание прозрачной процессной деятельности посредством цифровых технологий и обеспечение доступа внешних участников к этой информации, и когда каждое решение любого должностного лица может быть проанализировано экспертным сообществом, и выложена оценка этого решения, объем коррупции существенно снизится, и она начнет исчезать как явление. Важным здесь также является автоматизация ряда функций и минимизация воздействия на эти действия человеческого фактора, что снижает возможности коррупционных проявлений и одновременно ведет к росту транспарентности принимаемых решений.
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ОСОБЕННОСТИ ДОВЕРИЯ ГРАЖДАН К ВЛАСТИ И ГОСУДАРСТВЕННЫМ ЭЛЕКТРОННЫМ ПОРТАЛАМ: ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОПРОСА ЖИТЕЛЕЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

В марте 2020 года был организован и проведен опрос среди жителей Санкт-Петербурга с целью выявления востребованности сетевых электронного взаимодействия граждан с органами власти. Опрос проводился в сотрудничестве с Комитетом по информатизации и связи Санкт-Петербурга и системой многофункциональных центров (МФЦ) методом анкетного опроса. При расчете характеристик простой случайной выборки был определен ее размер в 600 респондентов (при уровне достоверности в 95%, ошибка выборки - 4%) выборка репрезентирует население Санкт-Петербурга по полу и возрасту [1]. Анкета содержала параметры для оценки приоритетности внедрения электронных сервисов взаимодействия с властью и получения государственных, общественных и коммерческих услуг, решения городских проблем и участия в управлении городом, а также параметры доверия по отношению к указанным сервисам. Респондентам было необходимо расставить приоритеты о необходимости городских сервисов как для себя лично, так и для развития городской среды. 
В исследовании решалась задача определения актуальности сервисов «умного города» (отраслевых направлений цифровизации) для жителей Санкт-Петербурга. В результате было установлено, что наиболее востребованными для граждан в текущих социальных условиях являются сервисы здравоохранения и медицины, сервисы безопасного города и электронные услуги для пассажиров общественного транспорта.
Было установлено, что 85,8% опрошенных хотя бы иногда используют Интернет для взаимодействия с органами власти. Использование современных технологий зависит от возрастных параметров населения. Из тех, кто не использует Интернет для взаимодействия с органами власти граждан в возрасте от 18 до 30 лет - 16,2 %, в возрасте от 31 до 45 - 20%, в возрасте от 46 до 59 – 18,8 % и в возрасте от 60 лет - 45%.
В ходе опроса респондентам было предложено оценить, насколько они согласны (или не согласны) с некоторыми утверждениями (см. табл. 1). 

Таблица 1. Степень согласия с утверждениями 
(данные ЦТЭП ИДУ Университета ИТМО, в процентах)
	Высказывание
	Степень согласия *

	
	1
	2
	3
	4
	5

	В целом я доверяю органам власти Санкт-Петербурга
	18
	22
	35
	16
	9

	Я, в целом, доверяю взаимодействию с властью посредством Интернет-технологий
	9
	18
	34
	24
	15

	Я, в целом, доверяю региональным и муниципальным органам государственной власти Санкт-Петербурга
	18
	22
	35
	16
	9

	При взаимодействии с органами власти через Интернет, по сравнению с личными контактами, я экономлю свое время
	11
	7
	25
	24
	32

	При взаимодействии с органами власти через Интернет, по сравнению с личными контактами, я экономлю свои деньги
	14
	14
	31
	18
	23


Примечание: * Степень согласия фиксируется от 1 до 5, где 1 – совершенно не согласен, 5 – полностью согласен.

Рассматривая оценки первого высказывания, можно отметить, что органам власти города доверяют 25% респондентов, а не доверяют 40%. В условиях ощущений кризиса и неблагоприятной социально-экономической обстановки данные цифры являются вполне объяснимыми. Однако при анализе перспектив развития сервисов электронного участия важнейшим параметром является уровень доверия населения к взаимодействию с властью посредством Интернет-технологий. Процент согласных граждан со вторым высказыванием в таблице (Я, в целом, доверяю взаимодействию с властью посредством Интернет-технологий) оказался равным 39%. При этом скорее несогласных оказалось гораздо больше, чем совершенно не согласных. 
Недоверие к интернет-технологиям может быть обусловлено недостаточностью знаний респондентов для их использования. Например, среди тех, кто совершенно не согласен с тем, что Интернет помогает быстрее доносить до органов власти личные проблемы и решать их, 41,9% на самом деле не обладают достаточными знаниями для использования Интернета при взаимодействии с органами власти (Рис.1).


[image: ]
Рис. 1. Распределение ответов респондентов из группы «совершенно не согласные» с высказыванием «Интернет помогает таким людям как я быстрее доносить до органов власти свои личные проблемы и решать их» и их обладание достаточными знаниями и навыками для использования Интернета при взаимодействии с органами власти (в процентах).

Тем не менее использование сервисов выгодно и перспективно для граждан и власти. Получение государственных услуг в цифровой среде позволяет не только повысить уровень доверия к власти, но и обеспечить такую модель взаимодействия, которая способствует уменьшению издержек для граждан при получении государственных услуг: так, 56,4% граждан уверено в том, что взаимодействие с органами власти через интернет позволяет экономить время, а 41,4% опрошенных уверено, что взаимодействие с органами власти через Интернет позволяет экономить деньги. 
Сегодня важными социально-политическими проблемами российского общества являются – социальная напряженность, низкий уровень доверия к власти, абсентеизм молодежи и ее недостаточная вовлеченность в социальные программы. Внедрение сервисов электронного взаимодействия с властью и участия позволяет решить ряд социально-политических проблем современного российского общества. Для эффективной интеграции сервисов «умного города» в жизнь граждан необходима комплексная программа повышения интернет-грамотности населения, повышения доверия к власти и удобства (дружественности) сервисов для населения при их создании и развитии.
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СОВРЕМЕННЫЕ МЕХАНИЗМЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ ГРАЖДАН В ПРИНЯТИЕ ОБЩЕСТВЕННО ЗНАЧИМЫХ РЕШЕНИЙ

Очевидно, что в эпоху постиндустриального информационного общества подходы к принятию решений в системе государственного управления не могут не меняться и не учитывать новой реальности. Граждане хотят больше понимать, что происходит в правительстве, в управлении областью, районом и страной, как происходит подготовка того или иного решения, особенно если оно непосредственно затрагивает интересы граждан, и как вообще можно влиять в государстве на принятие общественно значимых решений? 
Зачастую граждане, эксперты, специалисты из разных сфер способны диагностировать появление различных проблем в обществе оперативнее и точнее, чем традиционная система государственного управления. Этому способствует повышение общего уровня образования и активности граждан, их возможность иметь доступ к различной информации. В результате граждане могут не только видеть, находить, но и предлагать новые, оптимальные решения сложившихся проблем. 
С другой стороны, государство может и должно использовать эти возможности общества, расширяя формы участия, привлекая граждан к вопросам управления для обеспечения стабильности, а также повышения качества государственного управления. Конструктивное взаимодействие власти с обществом имеет к тому же очень важные политические эффекты. 
Мировой опыт в этой сфере интересен концепцией «Открытого правительства», которая была запущена в 2011 году как международный проект Открытого правительства/Open government, направленный на достижение открытости, прозрачности и подотчетности в государственном управлении, борьбу с коррупцией, а также для вовлечения гражданского общества в процесс обсуждения и принятия важных решений. В настоящее время в международное партнерство данного проекта входит 75 стран-участниц, а из лидеров стран G7 по работе с открытыми данными являются Великобритания и США [1].
Открытое государственное управление – современный ответ на множество вопросов, с которыми сталкивается власть и общество. Это современная модель управления, основанная на принципах и механизмах вовлечения граждан в разработку и контроль управленческих решений, облегчения взаимодействия граждан с государственными институтами [2].
Следует отметить, что не все государства синхронно и однолинейно проходят свой путь становления открытого государственного управления. Так, опыт и проблемы практической реализации концепции «Открытого Правительства» в Российской Федерации не однозначен. Идея реализовывалась через Министра без портфеля, за которым были размытые функции по аккумулированию российской общественной инициативы, формированию Общественных советов при параллельном органе управления в лице Департамента Правительства Российской Федерации по формированию системы «Открытое правительство», который обеспечивал участие Экспертного совета в рассмотрении законопроектов и контролировал работу с общественными советами [3].  В 2018 году была ликвидирована правительственной комиссия по координации деятельности «Открытого правительства», с анализом причин неэффективности данного проекта. Одной из них стало неумение выстроить диалог государства с гражданами и бизнесом. Однако, в настоящее время рассматривается предложение Счетной палаты Российской Федерации вернуть "открытое правительство" с учетом совершенных ошибок на пройдённом пути.
В Республике Беларусь в рамках реализации Государственной программы развития цифровой экономики и информационного общества в течение 2019 года в тестовом режиме работал Национальный портал открытых данных, проводились работы по наполнению его открытыми данными, размещению и обеспечению функционирования его на базе общегосударственной автоматизированной информационной системы. В настоящее время Национальный портал открытых данных уже работает, однако в большей части информативном ключе, агрегируя наработки в сфере открытых данных, такие как документация, наборы данных, новости и не всегда актуальные. Скорее всего это пока еще первые попытки двигаться в направлении открытости той государственной информации, которым государство может поделиться без ущерба для органов государственного управления. 
Вместе с тем, в настоящее время в большей степени ощущается потребность в диалоге государства с обществом в части возможности политической коммуникации. Примером тому заработавшие во всех регионах страны, после выборов Президента 2020 года, диалоговые площадки, где с участием депутатов, сотрудников предприятий и организаций, ученых, экспертов, бизнесменов, представителей общественных структур ведутся дискуссии о перспективах развития страны. Деятельность диалоговых площадок была обусловлена необходимостью поиска переосмысления многих вопросов государственного устройства, экономики, местного самоуправления, региональной и молодежной политики. Очевидно, что эти вопросы назрели не сегодня. 
Это еще раз свидетельствует о том, что в современном обществе необходимы новые формы интеграции и коммуникации между правительством, бизнесом и гражданами. Необходимо разработка и внедрение механизмов, обеспечивающих участие граждан страны в общественном обсуждении вопросов, непосредственно затрагивающих их интересы, вовлечения прямого влияния граждан на принятие общественно значимых решений, повышения прозрачности управленческих процессов, создания и использования каналов обратной связи с обществом, применение новых технологий для обнародования значительных объемов информации, способствующих понятности и доступности деятельности органов власти. Все это будет способствовать адаптивности системы государственного управления, ее способности своевременно реагировать на возникающие вызовы.
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К ВОПРОСУ О ВКЛЮЧЕНИИ В УЧЕБНЫЕ ПЛАНЫ ПОДГОТОВКИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ ДИСЦИПЛИН ПО ФОРМИРОВАНИЮ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ИМИДЖА ГОСУДАРСТВЕННОГО СЛУЖАЩЕГО

Имидж является сегодня необходимым атрибутом профессиональных отношений. В то же время государственным служащим негде учиться формированию такого имиджа, который позитивно воспринимался бы населением страны.
Имидж создается преднамеренными и непреднамеренными действиями субъекта, причем люди больше доверяют информации, которую несут непреднамеренные действия. К тому же люди могут воспринимать имиджеформирующую информацию как сознательно, так и бессознательно (миром чувств). Люди больше доверяют своим чувствам, чем аналитике. Чувства к человеку не всегда осознаются, но все поступки людей будут выстраиваться в точном соответствии с ними. Бессознательно осуществляется 80 % нашего поведения и деятельности. На сознательное управление люди переходят, когда ситуация нестандартная и следует рационально рассчитывать каждый шаг.
Имидж – это собирательный образ персоны, транслируемая вовне внутренняя сущность человека. Он может быть спонтанным и искусственно выстроенным, конгруэнтным и неконгруэнтным нашим телесным ощущениям, неосознанным и осознаваемым. Критериями удачного имиджа являются гармоничность (как соответствие всего всему), индивидуальность (как неповторимость впечатления) и интересность (как способность стимулировать новые и яркие эмоции). 
Мнение формируется на основе информации, а информационными потоками, как и вниманием аудитории, можно управлять, расставляя нужные аудиальные, визуальные, чувственные акценты. Отсюда, основными инструментами формирования имиджа являются картинки, которые мы предъявляем, звуки, которые издаем, действия, которые осуществляем.
Информация о человеке поступает прямо (при непосредственном контакте) и косвенно (через третьи руки), из текста (сообщения, конкретных поступков наличной одежды, прически, аксессуаров) и из контекста (смысла послания общего и индивидуального), сознательно и бессознательно. Осознанно играется роль, неосознанно осуществляется установка (данная себе или усвоенная когда-либо). Поэтому следует учитывать двухуровневый характер общения в публичном пространстве, социальный и психологический, рациональный и эмоциональный, логичный и интуитивный, подчиняющийся к тому же самым разным законам. Доказано, что самые важные решения, даже в экономике, принимаются на основе интуиции, т. е. чувственно, опытно и эмоционально. Вот почему так важны сигналы, считываемые подсознанием, а не только рациональной логикой
Понимание феномена имиджа автором публикации опиралось, главным образом на работы Е.В. Егоровой, Е.Н. Богданова, В.Г. Зазыкина, Е.В. Змановской, А.Ю. Панасюка, Е А. Петровой, Г.Г. Почепцова, И.А. Федорова, В.М. Шепеля.
Процесс проектирования имиджа начинается с выявления социального (личностного) и имиджевого (творческого) потенциала, потребностей и интересов субъекта, с определения базовых интенций и ведущих социальных ролей личности. При помощи психоаналитических и имиджевых методик извлекается образ, носящий характер установки, из глубин бессознательного, и соотносится с социальной миссией человека. Образ должен быть узнаваемым, соответствовать национальности и актуальному его состоянию, вызывать необходимые ассоциации. Затем осуществляется корректировка, достраивание, преобразование образа на основе более зрелых интенций.
Е.В.Змановская предложила структуру индивидуального имиджа, которая включает прежде всего внешние смыслообразующие признаки, то есть, те ценности, которые человек несет миру и окружающим. Это: 1. Внешний облик, или его портретные характеристики, по мнению специалистов, обычно включает: физические данные (рост, фигура); костюм (одежда, обувь, аксессуары); прическу и маникюр; манеру поведения и речи; жесты и позы; взгляд и мимику; особенности голоса; запах, идущий от человека. 
2.	Социально-ролевые характеристики: репутация (общественное мнение о человеке, основанное на истории его жизни, личных достижениях и заслугах); амплуа (разыгрываемая социальная роль);легенда (история жизни человека, представленная в имидже); миссия (социально важные цели, полезность для общества). 
Государственный служащий должен ориентироваться на потребности и интересы той социальной группы, мнение которой важно для него при продвижении имиджа.
3. Имиджевая символика: имя; личные символы (цвет, числа, герб, логотип, марка); личная атрибутика (повторяющиеся детали и признаки внешнего вида); социальные символы или символы социального престижа (деньги, положение в обществе, профессия, занимаемая должность, марка машины, предпочитаемый вид спорта).
Специалисты считают, что имидж есть личное послание миру, зашифрованное на языке символов.
4. Индивидуально-личностные свойства: профессионально важные качества; доминирующие индивидуальные характеристики; стиль взаимоотношений с людьми; пропагандируемые идеи; базовые ценности. [1]
Индивидуально-личностные характеристики человека являются крайне устойчивым и неизменным компонентом имиджа, так как связаны с идеологиями, которые не меняются десятилетиями, а также с еще более постоянными культурными архетипами. Иначе говоря, существует некий постоянный набор черт и качеств, который обязательно должен демонстрировать государственный служащий.
Е.В. Змановская, выделившая этот набор характеристик, отмечает, что здесь представлены лишь те, которые можно наблюдать и оценивать в процессе взаимодействия. Среди осознаваемых черт можно выделить очевидные внешние признаки, лучше всего поддающиеся развитию и совершенствованию, и глубинные, смыслообразующие, которые определяют суть имиджа, 
В процессе обучения государственных служащих следует обратить внимание на три этапа формирования индивидуального имиджа. Это проектирование желаемому имиджа с учетом личных целей и особенностей имиджевой аудитории; реализация желательного имиджа в деятельности и жизни; получение обратной связи, корректировка и дальнейшее развитие имиджа.
Проектирование имиджа начинается с уточнения имиджевых целей, последние вытекают из личных приоритетов и ценностей.
Окружающие люди хотят знать, во что государственные служащие верят и к чему стремятся. При этом люди обращают внимание, прежде всего, на наши поступки и реальные действия, а не на словесные заявления.
 В наше время уважают такое государственное лицо, кто: хорошо знает, чего он хочет; ясно выражает свои желания и цели при взаимодействии с другими людьми; упорно идет к достижению поставленной цели; добивается успеха благодаря собственным заслугам и усилиям.
Людей, обладающих такими качествами, называют цельными, ассертивными, целеустремленными, деловыми, что напрямую работает на авторитет государственной власти.
Реализация включает выбор собственной имиджевой стратегии. В данном случае под стратегией подразумеваются направление и наиболее общие ориентиры в построении имиджа.
Для государственных служащих наиболее подходящей стратегией будет стратегия универсального имиджа, формируемого на основе социальных стереотипов и коллективных образов, то есть образа, ориентированного одновременно на различные социальные группы.
Точно сформулированные цели и стратегия построения личного имиджа создают благоприятные условия для корректировки последующей содержательной характеристики желательного образа или составления имидж-портрета, соответствующего ожиданиям социальных групп. В конечном счете каждый индивидуальный «график» создания имиджа будет напоминать мишень, поле стрельбы, на котором «десятка» соответствует желаемому образу себя для других. [2, 75]
Таким образом, до слушателей доводится понимание о необходимости управлять процессом формирования индивидуального имиджа, о недопустимости стихийности в этом процессе.
Сегодня наличие профессиональных знаний, умений, навыков и способностей, обязательное, но не единственное требование, предъявляемое к должностному лицу, поведение государственного служащего, отношение к людям, делу, его речь, внешний облик во многом определяют не только личный авторитет, но и авторитет власти, с которой он ассоциируется у населения. Включение в учебные планы подготовки и переподготовки государственных служащих дисциплин по формированию индивидуального имиджа позволит грамотно учитывать современные реальности.
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ФАКТОРЫ ДОВЕРИЯ ЭЛЕКТРОННЫМ СЕРВИСАМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ГРАЖДАН И ВЛАСТИ

Доверие является важным элементом в построении информационного общества, вместе с тем все более обширное распространение и использование технологий сопровождается влиянием негативных факторов и опасений, связанных с незащищенностью некоторых каналов передачи данных [1], обсуждаемыми кибератаками, давлением государства на гражданские структуры, а также неопределенностью в отношении правил и норм коммуникаций нового типа [2].
В докладе анализируются результаты онлайн опроса 800 жителей Петербурга об использовании электронных сервисов взаимодействия с властью, включая площадки гражданского участия [3]. На основании собранных данных были сформированы группы факторов, определяющих доверие жителей Петербурга онлайн сервисам.  
Всего в опросе приняло участие 800 респондентов: 54% женщин и 46% мужчин. Возрастная структура респондентов распределена на 5 возрастных групп следующим образом: 18-30 лет (22%), 31-40 лет (29%), 41-50 лет (29%), 51-64 года (17%) и 65 лет и старше (3%). Большая часть респондентов являются служащими/специалистами (51%), бизнесменами, руководителями высшего/среднего звена (14%), а также рабочими, охранниками и водителями (11%). Анкета опроса была составлена в форме вопросов-утверждений о личном опыте использования информационных технологий в сферах коммуникации с государством, образовании, здравоохранении, для общения и т.д. Для градации вариантов ответов использовалась шкала Лайкерта (1 – полностью не согласен, 5 – полностью согласен). 
[bookmark: _qa94dau9hxb1][bookmark: _abm2izukusqu]Используя собранные данные, был проведен факторный анализ с использованием метода EFA. По результатам анализа было выделено шесть факторов, охватывающих около 64% вариации. Для оценки адекватности имеющихся данных для факторного анализа используется мера адекватности выборки Кайзера-Мейера-Олкина (КМО), а также критерий сферичности Бартлетта. Результаты указанных выше тестов демонстрируют приемлемые результаты пригодности данных для факторного анализа: значение меры КМО составляет 0.9 (при допустимых значениях от 0.5 до 1), критерий Бартлетта демонстрирует значимость 0.000. Таким образом, по результатам исследования были выделены следующие факторы доверия информационным технологиям.
[bookmark: _5filz7aeugtx]Первый фактор, информационное доверие, объединяет в себе доверие к услугам онлайн-медицину и онлайн-образование. Телемедицина и онлайн-образование предполагает, что граждане получают информацию, которой они должны доверять, в связи с чем качества информации приобретает особое значение в этих сферах, возможно поэтому эти переменные оказываются сильно связанными между собой.
Второй фактор—институциональное доверие, группирует переменные, которые фиксируют доверие к определенным акторам киберпространства: интернет-провайдерам, российским и международным компаниям, ведущим свою деятельность онлайн, а также администраторам российских и иностранных социальных сетей. 
[bookmark: _41w2ofgruy5w]Третий фактор (доверие платформам) группирует, главным образом, переменные, связанные с доверием сервисам платформенной экономики, позволяющим заказать такси, или доставку продуктов или товаров. 
В четвертом факторе (информационное доверие) переменные с наиболее высокими факторными нагрузками связаны с доверием к информации, полученной через Интернет (веб-сайты и социальные медиа). 
[bookmark: _2zgngvc43hn4]Пятый фактор (транзакционное доверие) объединяет доверие к электронной идентификации при взаимодействии с органами власти, при общении с органами власти и доверие к онлайн-платежам. Представляется, что все эти формы активности объединяет обмен информацией в процессе получения услуги, что предполагает передачу персональных и финансовых данных правительству или продавцу. 
Наконец, шестой фактор (коммуникационное доверие), прежде всего, связан с социальными медиа: доверием к общению с государством и людьми посредством социальных сетевых сервисов. Помимо того, что это доверие реализуется в одной среде, возможным объединяющим признаком этих переменных является коммуникация, которая может проходить в индивидуальной, групповой и массовой форме. Поэтому, мы определяем этот фактор как коммуникационное доверие, т.е. как способность доверять онлайн-коммуникации индивида с какой-либо второй стороной, будь то другой человек, онлайн-сообщество или правительство. 
Исследование выполнено за счет гранта Российского фонда фундаментальных исследований (проект №19-311-90031 «Электронное участие граждан в городском управлении на примере Санкт-Петербурга»).
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ТЕХНОЛОГИЯ РАСПРЕДЕЛЕННОГО РЕЕСТРА В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ

Использование современных технологий сбора, обработки и передачи информации стало одним из главных факторов в повышении эффективности процесса управления. Результатом этих тенденций стало появление новой концепции государственного управления – концепции электронного правительства, которая призвана не только повысить эффективность работы государственного аппарата, но и способна изменить отношения государства и граждан в условиях глобального информационного общества.
С начала XXI века в республике принято несколько стратегий по вопросам развития информационного общества и успешно реализован целый ряд государственных программ, направленных на формирование базовых компонентов инфраструктуры электронного правительства в Беларуси, таких как – общегосударственная автоматизированная информационная система, государственная система управления открытыми ключами, система межведомственного электронного документооборота, государственные информационные ресурсы, Белорусская интегрированная сервисно-расчетная система [1].
Примечательно, что стратегия развития информатизации в Республике Беларусь на 2016 – 2022 годы [2] непосредственно доводит следующий тезис – создать условия для внедрения в экономику Республики Беларусь технологии реестра блоков транзакций (далее – блокчейн), иных технологий, основанных на принципах распределённости, децентрализации и безопасности операций (далее – технологии Distributed Ledger Technology, DLT).
Компьютерные сети, в основе которых лежит система распределенного реестра, не имеют единого центра управления. Вместо этого информация хранится сразу на нескольких узлах (серверах или компьютерах) одноранговой пиринговой сети, а для обновления данных применяется автоматический алгоритм консенсуса. Данные передаются по нодам (узлам), образующим такую сеть. Таким образом, каждый узел самостоятельно обновляется до полной копии реестра. После этого все узлы голосуют за обновление реестра и достигают согласия (консенсуса) в отношении одной из его копий. Каждое такое обновление защищается уникальной криптографической подписью. Все это обуславливает защищенность базы данных и одновременно ее прозрачность. Ключевыми преимуществами построения системы документооборота на блокчейн являются: 
· сокращение времени передачи информации за счет формирования единого реестра; 
· сокращение затрат государственного управления за счет устранения дублирующих функций и отсутствие необходимости в специальных подразделениях, отвечающих за унификацию и сохранность данных; 
· повышение безопасности и гарантия конфиденциальности документов ограниченного доступа за счет использования алгоритмов шифрования.
«Документарный» блокчейн мог бы составить основу существующей системы документооборота. Внесение в реестр сведений позволит обеспечить, с одной стороны, их сохранность, неизменность, а, с другой стороны – быстрый и легкий доступ к ним. То есть, блокчейн можно рассматривать как национальную базу данных для хранения всевозможных документов: от договоров, заключаемых между отдельными компаниями, до паспортов граждан, а также о совершаемых операциях (транзакциях) с указанными данными. В то же время, учитывая потребности различных групп пользователей, можно предположить наличие нескольких государственных «документарных» блокчейнов с разным набором технологических характеристик. 
С точки зрения государства не каждая система DLT требует открытости и свободного доступа, что тем самым необходимо рассматривать применение не только публичной платформы DLT, но и платформ закрытого типа, которые ограничивают круг участников пределами сообщества. Примерами таких платформ являются все платформы, созданные в рамках проекта Hyperledger [3]. 
Следует отметить, что Министерством связи и информатизации подготовлен проект Концепции Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси на 2021 – 2025 годы», на основании которой планируется последующая разработка указанной программы. Отличительной особенностью формируемой госпрограммы, помимо охвата цифровыми преобразованиями не только отраслей, но и регионов, является также то, что в рамках нее планируется реализация проектов по развитию передовых информационных технологий, включая DLT.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ РЕФОРМИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН

На сессии Верховного Совета Республики Таджикистан 9 сентября 1991 года, было объявлено о независимости Республики Таджикистан и через некоторое время – 2 марта 1992 Таджикистан вступил в состав государств-членов Организации Объединённых Наций.
Провозглашение независимости Таджикистана поставило перед молодым государством задачу - улучшить качественный состав кадров государственной службы, адаптировать его к новым реалиям. В период с 1991 по 1994 годы в Республике Таджикистан, отсутствовали законодательные положения о принципах функционирования государственной службы. На практике сосуществовали лишь оставшиеся с советских времен принципы постепенного номенклатурного продвижения и принятия на государственную службу с учетом профессиональных требований.
Принятие новой Конституции в 1994 году привело к кардинальному изменению конфигурации системы государственной власти и закрепила формы и методы функционирования системы государственного управленияю и обозначило завершение начального этапа становления независимости Таджикистана, а также дало старт системным реформам во всех сферах жизни общества.
В этой связи, Конституция Республики Таджикистан провозгласила ряд положений, которые прямо или косвенно относятся к институту государственной службы. К ним можно отнести такие положения, как обязанность государства признавать, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина (ч.3 ст. 5); разделение государственной власти на законодательную, исполнительную и судебную власти (ст.9); верховенство Конституции, прямое действие ее нормы, а также обязанность государства, всех органов и должностных лиц по ее соблюдению (ст.10); приоритет прав и свобод человека и гражданина и непосредственное их осуществление (ст.14); запрет для членов Правительства Республики Таджикистан занимать другую должность, быть депутатами представительных органов, заниматься предпринимательской деятельностью, за исключением научной, творческой и педагогической деятельности (ч.3 ст.73). 
С принятием в 1994 г. Конституции Республики Таджикистан институт государственной службы приобрёл прочную конституционно-правовую основу (ч.2 ст.27).[footnoteRef:3] Гражданин может реализовать свое право на участие в управлении государством непосредственно или через представителей (ч.1 ст. 27 Конституции). Право на государственную службу связано с непосредственным участием граждан в управлении государством. Конституция Республики Таджикистан, установила равное право на доступ граждан к государственной службе.  [3:  Конституция Республики Таджикистан (с дополнениями и изменениями от 26 сентября 1999 г. и 22 июня 2003 г). Душанбе, 2003. ] 

Дальнейшее развитие конституционных норм о равном доступе граждан к государственной службе в законотворческой практике страны получают с принятием Закона Республики Таджикистан от 13 ноября 1998 года, №677 «О государственной службе», который заложил правовую основу организации и функционирования государственной службы в государственных органах, и сыграл заметную роль в стабилизации деятельности государственного аппарата, определении статуса государственных служащих, инициировал процесс становления государственной службы в Республике Таджикистан. В данном Законе, который действовал в течение девяти лет, впервые нормативно оформилось современное понимание сущности государственной службы. С принятием этого Закона общественные отношения, связанные с деятельностью государства по созданию организационно-правовых и социально-экономических условий реализации гражданами права на государственную службу, приобрели устойчивую правовую основу. В данном Законе впервые были нормативно сформулированы такие фундаментальные для государственного строительства понятия, как: «государственный орган», «государственная должность», «государственные должности государственной власти», «государственные должности государственной службы», «государственный служащий», «должностное лицо». Понятие «государственная служба» впервые в Таджикистане было нормативно закреплено в ч. 3 ст.1 данного Закона, где под государственной службой понималась профессиональная деятельность лиц, замещающих государственные должности государственной службы по обеспечению исполнения полномочий государственных органов»[footnoteRef:4]. Также данным нормативным правовым актом были установлены определенные требования для граждан, желающих занимать государственные должности, специальное образование и дальнейшая аттестация, возможность проведения конкурса на замещение должности и систематическое повышение квалификации, материальное обеспечение и система дисциплинарных взысканий. В целом, с принятием Закона от 13 ноября 1998 года, №677 элементы и отношения, вязанные с профессиональной деятельностью государственных служащих по реализации компетенции государственных органов, получили достаточно четкую регламентацию. [4:  Закон Республики Таджикистан от 13 ноября 1998 года, №687 «О государственной службе» // Ведомости Маджлиси Оли Республики Таджикистан. – Душанбе, 1998. № 22. - С. 297.] 

Закон возложил определение основных направлений государственной политики в сфере государственной службы на Маджлиси Оли Республики Таджикистан и Президента Республики Таджикистан, исходя из основных целей, задач и функционирования института государственной службы, необходимости обеспечения эффективной работы всех государственных органов в соответствии с их компетенцией (ст.3). 
Наряду с основными нормативно-правовыми документами также и закреплены законодательные основы для осуществления реформ другими подзаконными актами. Указом Президента Республики Таджикистан от 28 марта 2006 года, №1718 была утверждена Стратегия реформирования системы государственного управления, направленная на совершенствование структуры центральных и местных исполнительных органов государственной власти. Отдельным разделом данного стратегического документа предусматривались вопросы реформирования государственной службы.
Следует отметить, что «Стратегия реформирования системы государственного управления Республики Таджикистан»[footnoteRef:5], определила действия государства по реформе государственного управления на 2004 - 2015 годы. Данный документ рассматривается в качестве основополагающей директивы в деле реформирования государственной службы Республики.  [5:  Указ Президента Республики Таджикистан от 15 марта 2006 года, №1718 «Об утверждении Стратегии реформирования системы государственного управления Республики Таджикистан».] 

В Стратегии особое внимание обращено на проблему подбора и расстановки кадров в центральных и местных органах государственной власти. Отмечено, что существуют недостатки в проведении конкурсов для замещения вакантных должностей, аттестации госслужащих, организации и использовании кадровых ресурсов на государственной службе. При этом, в Стратегии предусмотрено, что успешная реализация реформы системы государственного управления сводится к решению следующих задач: повышение эффективности управления национальным развитием; совершенствование системы государственного управления в соответствии с принципами рыночной экономики; повышение эффективности управления государственными финансами; создание современной профессиональной государственной службы; развитие административно-территориального управления; формирование местного самоуправления, способного предоставлять качественные услуги населению.
5 марта 2007 года был принят Закон Республики Таджикистан «О государственной службе» в новой редакции, разработанный с учетом международных стандартов и опыта, который создал реальные предпосылки реформирования и становления государственной службы.  
Значимая особенность нового Закона «О государственной службе» заключается в том, что в нем впервые нормативно закреплена система государственной службы Республики Таджикистан. В неё входят: государственная гражданская служба; государственная служба правоохранительных органов; государственная военная служба (ч.1 ст. 5). Четкое нормативное закрепление системы государственной службы даёт возможность унифицировать социальные гарантии для всех категории госслужащих.
Новый Закон Республики Таджикистан «О государственной службе» устранил некоторые неясности, относительно системы государственной службы в Таджикистане и статуса некоторых служащих. Например, теперь действие Закона также распространяется на политических и административных государственных служащих, занимающих государственные должности государственной службы в аппарате Центральной комиссии по выборам и референдумам Республики Таджикистан, постоянных представительствах Республики Таджикистан в международных, межгосударственных организациях. Также действие Закона распространяется на должностных лиц органов самоуправления поселков и сел, которые приравниваются к административным государственным служащим, и перечень которых определен Реестром государственных должностей Республики Таджикистан. Следующими отличительными особенностями нового Закона являются введение конкурсного порядка замещения вакантных административных государственных должностей (ч.1 ст. 18) и поступление на государственную службу на основании трудового договора (контракта), образец которого утверждается Правительством Республики Таджикистан (ч. 4 ст. 13). 
Другим важным нормативно-правовым документом регулирования и реформирования системы государственной службы было принятие «Концепции реформирования системы государственной службы Таджикистана» Постановлением Правительства Республики Таджикистан от 1 июня 2007 года (№289). Данная Концепция предусматривает основные задачи и предпосылки реформирования государственной службы, согласно которым важнейшими условиями успешного проведения реформы государственной службы в Таджикистане являются: наличие твердой политической воли руководства страны по достижению поставленных целей и решению задач, а также стремление эффективно управлять государственной службой на благо общества; нацеленность на длительную и кропотливую работу по реализации реформ; расширение полномочий Управления государственной службы при Президенте Республики Таджикистан в реализации реформы государственной службы; наличие группы высокопрофессиональных экспертов, приверженных достижению результатов реформ и служению обществу; учет положительного опыта других стран в проведении реформы государственной службы.
В Концепции предусмотрены основные этапы реформирования государственной службы Таджикистана, в соответствии с которым комплекс предусмотренных мер, направленных на создание современной профессиональной государственной службы, носят краткосрочный, среднесрочный и долгосрочный характер.
Следующим важным шагом на пути реформирования государственной службы Республики Таджикистан является разработка Программы реформирования государственной службы Таджикистана, которая была утверждена постановлением Правительства Республики Таджикистан от 31 августа 2007 года, № 448.[footnoteRef:6] Указанная Программа принята в целях реализации Стратегии реформирования системы государственного управления Республики Таджикистан и создания оптимальных организационно-правовых условий для развития профессиональной государственной службы. Программа реформирования государственной службы Таджикистана является логическим продолжением Концепции реформирования государственной службы Таджикистана. [6: Постановление Правительства Республики Таджикистан от 31 августа 2007 года, №448 «О Программе реформирования государственной службы Таджикистана // Нормативные правовые акты государственной службы. - Душанбе, 2017. - С. 333 – 346.] 

Целями Программы являются обеспечение последовательного исполнения Концепции, повышение эффективности и развитие государственной службы в конкретных государственных органах.
Реализация указанной Программы была предусмотрена в период 2007 – 2010 гг. В том числе определены: 2007 год - подготовка к реализации Программы; 2008 - 2010 годы - совершенствование нормативных правовых основ системы государственной службы, реализация финансово-экономических мероприятий, осуществление проектов по применению новых подходов к организации государственной службы и проведение мониторинга хода реформирования государственной службы.
Государственная служба Таджикистана должна функционировать в интересах гражданского общества и её реформ, осуществляться в условиях гласности и при участии гражданского общества, в рамках таких принципов:
- служение интересам общества и государства; 
- обеспечение прав и свобод человека и гражданина; 
- законность деятельности государственной службы; 
- правовая регламентация деятельности государственной службы;
- открытость деятельности государственной службы;
- подконтрольность деятельности государственной службы; 
- профессионализм в деятельности государственной службы;
- соблюдение этических норм и правил поведения системы.
Исходя из вышеназванных принципов можно констатировать, что государственная служба играет важную роль в обеспечении развития государства и государственности и создании стабильной социально - политической и культурной атмосферы общества. В связи с этим, реформирование государственного управления Республики Таджикистан является одним из важнейших приоритетов национального развития.
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ОСНОВНЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ВЫБОРОВ

В Пензенской области 8 сентября 2019 года состоялись выборы депутатов представительных органов местного самоуправления муниципальных образований. В городе Пензе, как и в других муниципальных образованиях, были проведены выборы представительного органа местного самоуправления – Пензенской городской Думы, которая, впервые за долгое время, избиралась по смешанной системе. Из 35 депутатов представительного органа 25 избирались по одномандатным избирательным округам, а 10 депутатских мандатов распределялись между списками кандидатов, выдвинутых политическими партиями, пропорционально числу голосов избирателей, полученных каждым из списков кандидатов.
Постановлением Избирательной комиссии города Пензы «Об установлении общих результатов выборов депутатов Пензенской городской Думы седьмого созыва» от 16.09.2019 №50/421 выборы признаны состоявшимися и установлены результаты выборов в Пензенскую городскую Думу седьмого созыва.
Использование смешанной избирательной системы в теории и практики выборов органов местного самоуправления выглядит неоднозначным. Исследователями отмечается тот факт, что в отличие от мажоритарной избирательной системы, пропорциональная система ослабляет связь депутата с избирателями. Подобные выборы политизируют избирательный процесс и непосредственную деятельность представительного органа в ущерб интересам ведения местного хозяйства и жизнеобеспечения населения. Существенным недостатком является и отказ от депутатских мандатов в целях передачи мандата следующему кандидату по списку. [8] Безусловно, данные опасения находят свое подкрепление на практике. Использование смешанной избирательной системы не освободило избирательный процесс от недостатков пропорциональной системы, подчас усугубив их.
Связь депутатов с населением ослаблена, т.к. депутаты строят свою деятельность по территориальному принципу – по избирательным округам. Решение вопросов местного значения предполагает детальное ознакомление депутатов с проблемами конкретной территории. Представительный орган местного самоуправления не обладает столь значительными нормотворческими полномочиями, которые могли бы быть реализованными в отрыве от конкретной местной проблематики. Кроме того, непосредственное общение с потенциальными избирателями, до настоящего времени, остается наиболее эффективным политическим инструментом в условиях специфики медиасреды муниципальных выборов. Смешанная избирательная система вносит некоторую сложность в данные взаимосвязи. Получается, что 25 депутатов имеют свои округа, а 10 – не имеют. В таких условиях деятельность и статус последних остаются несколько неоднозначными, что провоцирует политическую конкуренцию в рамках округов. Таким образом, процесс политизации усиливается не только на стадии выборов, но и в процессе дальнейшей реализации полномочий представительного органа местного самоуправления. Полезна ли политическая конкуренция в решении вопросов местного значения – вопрос дискуссионный.
Передача депутатских мандатов еще один факт, имеющий широкое распространение, в том числе, и на муниципальных выборах. При подобном подходе, депутатские мандаты получают лица, не возглавлявшие список (и олицетворявшие избирательную кампанию конкретного избирательного объединения), а находящиеся в нем на порядок ниже и не всегда известные избирателю. В такой ситуации возникает закономерный вопрос о легитимности вновь избранных подобным способом кандидатов, а соответственно и вопрос о возможном нарушении избирательных прав граждан. В любом случае едва ли это идет на пользу местной избирательной системе.
Не менее значимым является организационная составляющая проведения выборов по смешанной системе. Так часть 6 статьи 35 Закона Пензенской области от 22.05.2006 № 1048-ЗПО (ред. от 15.05.2019 № 3338-ЗПО) «О выборах депутатов представительного органа муниципального образования в Пензенской области по одномандатным избирательным округам и по единому избирательному округу» предусматривает разделение списка кандидатов, выдвинутых избирательным объединением на общую и территориальную часть (территориальные группы). Число групп определяется самим избирательным объединением. При этом вся территория единого избирательного округа должна быть поделена на территориальные группы. При подобном подходе, когда каждое избирательное объединение самостоятельно делит единый избирательный округ и формирует территориальные группы порождается ситуация, в которой муниципальная избирательная комиссия, вынуждена изготавливать значительное количество вариантов бюллетеней, т.к. каждое избирательное объединение самостоятельно определяет границы избирательной территории. Данная норма, на наш взгляд нуждается в тщательном анализе и приведении к единому порядку формирования территориальных групп муниципальными избирательными комиссиями.
Несмотря на произошедшие в последние годы существенные законодательные изменения вопросов, касающихся регистрации кандидатов в депутаты представительного органа местного самоуправления, [5] на данной стадии избирательного процесса продолжают иметь место существенные сложности.
Наиболее нечетким является законодательное закрепление процедуры проверки подписных листов в поддержку выдвижения кандидата. В литературе отмечается, что действующее законодательство допускает широкое варьирование строгости процедуры проверки подписей. Конкретизация процесса проверки подписных листов будет способствовать развитию института сбора подписей. [5]
В настоящее время законодательно закреплены лишь общие контуры проведения таких проверок. Ни конкретные стадии, ни обязанности избирательных комиссий и сроки их реализации ясно не отражены.
Федеральным законом закреплено, что избирательная комиссия в десятидневный срок после принятия представленных кандидатом документов для регистрации обязана принять решение о регистрации кандидата либо об отказе в ней. Установленные таким образом временные рамки проверки документов в литературе отмечаются в качестве положительного нововведения. Конечной целью данной нормы указывается обеспечение более высокого уровня организации деятельности избирательных комиссий.[5] На практике, однако, проблемы проверки документов решены не были. Алгоритм проверки, получив конечную отсечку в виде десятидневного срока, свою детализацию не получил. Проверочные средства в виде запросов в различные государственные органы и организации, привлечения экспертов для оценки достоверности подписей и другие способы не имеют конкретных законодательных характеристик в виде объема проверочных мероприятий, перечня минимально необходимых мер для избирательных комиссий, обязательности предоставления ответов на запросы для органов и организаций, а также сроков направления запросов и ответов на них. В итоге объем проверяемых сведений разнится в зависимости от активности муниципальных избирательных комиссий. Использованием специфических процедур в виде привлечения экспертов часто пренебрегается. Ответы на запросы избирательных комиссий приходят с опозданием уже после регистрации кандидата, что приводит к необходимости инициировать отмену регистрации в судебном порядке.
Еще одной проблемой, порожденной неоднозначными нормами о проверке документов для регистрации, является проблема дополнения этих сведений самими кандидатами. На сегодняшний день, кандидаты имеют право на внесение уточнений и дополнений документов в соответствии с частью 1.1 статьи 38 Федерального закона от 12.06.2002 № 67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации» до принятия решения о регистрации. Избирательная комиссия обязана известить кандидата о выявленных недостатках за три дня до дня заседания, на котором должен рассматриваться вопрос о регистрации кандидата, в целях реализации его права на уточнение и дополнение документов. Тем не менее, в условиях реализации проверочных процедур за пределами десятидневного срока (т.е. после регистрации) кандидаты этого права лишаются. Именно поэтому, на наш взгляд, законодательная детализация проверочных процедур обеспечит соблюдение прав выдвинутых кандидатов.
Немаловажной законодательной задачей является обеспечение прозрачности избирательного процесса, одну из ключевых позиций в которой занимает институт наблюдателей. Отдельными исследователями высказываются предложения по отмене ограничений на назначение наблюдателей: необходимость предоставления списка наблюдателей в территориальную избирательную комиссию за три дня до дня голосования; ограничение числа наблюдателей от одного субъекта двумя; правило о запрете назначения одного наблюдателя более чем в одну участковую избирательную комиссию. По мнению исследователей, подобные ограничения затрудняют наблюдение, а предоставление заранее списка наблюдателей дает возможность оказания давления на них и информацию о том, на каких участках не будет наблюдателей. [6]
Подобные опасения, безусловно, выглядят вполне обоснованными. Однако, практика указывает и на другую крайность – недобросовестность наблюдателей и воспрепятствование ими деятельности избирательных комиссий.
Перечисленные ограничения в той форме, как они закреплены в действующем законодательстве, не способны установить баланс указанных интересов. Во-первых, законодательно не определяется порядок действий избирательных комиссий в случае пропуска трехдневного срока направления списка. Во-вторых, не регламентируются действия участковых избирательных комиссий в случае, появления на участке наблюдателя, отсутствующего в списке. [7]
Данная норма взаимосвязана с другой, касающейся удаления наблюдателей, ведь среди оснований удаления отсутствие в списке наблюдателей не фигурирует. Более того, часть 12 статьи 64 Федерального закона от 12.06.2002 № 67-ФЗ (ред. от 29.05.2019) «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации» предписывает удаление наблюдателей из помещения для голосования в случае нарушения законодательства Российской Федерации о выборах и референдумах. При этом решение об удалении принимается судом по месту нахождения участковой избирательной комиссии.
Практика показывает неприменимость данной нормы в условиях дня голосования, [4] даже несмотря на действия отдельных наблюдателей, откровенно направленные на воспрепятствование работе участковой избирательной комиссии. Значительное число жалоб членов участковых избирательных комиссий в вышестоящие комиссии и правоохранительные органы на прошедших муниципальных выборах подтверждают данные факты и отсутствие у комиссий инструментов против злоупотреблений со стороны недобросовестных наблюдателей. Необходимо внесение изменений в законодательные акты: в избирательные законы либо в Кодекс административного судопроизводства РФ, регламентирующие порядок удаления наблюдателей ощущается.
Еще один избирательный инструмент, традиционно получающий неоднозначную оценку в среде специалистов и породивший многочисленные жалобы на муниципальных выборах, – досрочное голосование. В качестве альтернативной гарантии реализации права голоса этот инструмент вызывает горячие дискуссии. Реальность такова, что в настоящее время на муниципальном уровне организовать осуществление какого-либо иного альтернативного способа голосования крайне затруднительно.
Конституционный суд Российской Федерации охарактеризовал, в качестве цели введения таких дополнительных организационно-правовых механизмов (в том числе, досрочного голосования), обеспечение максимальной возможности для граждан отдать свой голос в соответствии с собственными предпочтениями без создания каких-либо препятствий для этого.
Вместе с тем, сами законодательные формулировки, регламентирующие досрочное голосование, порождают гораздо большее недоумение, чем существование подобного инструмента. Часть 2 статьи 65 Федерального закона от 12.06.2002 № 67-ФЗ (ред. от 29.05.2019) «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации» предусматривает возможность для избирателей проголосовать досрочно при наличии уважительной причины (отпуск, командировка, режим трудовой и учебной деятельности, выполнение государственных и общественных обязанностей, состояние здоровья и иные уважительные причины). 
Что подразумевается под иными уважительными причинами и каков порядок действия избирательных комиссий в случае признания их неуважительными в законе не раскрывается. Вместе с тем, сам подход к реализации права голоса в зависимости от наличия определенных причин противоречит провозглашенному Конституцией РФ и статьей 4 Федерального закона от 12.06.2002 № 67-ФЗ (ред. от 29.05.2019) «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации» всеобщему праву избирать.
[bookmark: dst100026]Еще одним недостаточно проработанным, по-нашему мнению, вопросом, связанным с досрочным голосованием, является проблема требований к оборудованию помещений для досрочного голосования.
Действующими федеральными нормами предусмотрены следующие требования: наличие зала для голосования; размещение в нем кабин или иных специально оборудованных мест для тайного голосования; наличие системы освещения; наличие письменных принадлежностей, за исключением карандашей. При этом, законодательство не разъясняет, возможна ли организация досрочного голосования в одном помещении для нескольких избирательных участков. Не раскрывается понятие иных специально оборудованных мест.
Все указанные пробелы не являются критичными для организации муниципальных выборов. Тем не менее, их устранение должно способствовать обеспечению большей прозрачности избирательного процесса и повышению качества организационного обеспечения избирательных прав граждан.
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ЛОКАЛЬНЫЙ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПЛАН УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ КАК МЕХАНИЗМ ВОВЛЕЧЕНИЯ ГРАЖДАН В ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

Построение общества устойчивого развития рассматривается сегодня как практически безальтернативный вариант социальной динамики. Долгое время стратегические планы для такого перехода характеризовались в Республике Беларусь тем, что вся деятельность по трансформации государства и общества в биосферосовместимую форму условно подразделялась на экономическую активность, социальную активность и работу по охране окружающей среды. Саммит ООН по устойчивому развитию, проведенный 25-27 сентября 2015 года в Нью-Йорке радикально изменил такое, ставшее традиционным, восприятие методологии устойчивого развития. На этом форуме государствами-членами системы ООН были согласованы и предложены мировому сообществу 17 Целей. При этом, каждая из них является экономической, социальной и экологической одновременно. Таким образом, при её достижении наблюдаются позитивные эффекты по всем трем указанным направлениям. Важнейшим вопросом при этом становится подбор таких технологических решений, которые будут системными и способными сразу же соответствовать требованиям по каждому из трех векторов единого процесса развития. Эта методологическая особенность способна качественно улучшить процесс стратегического планирования, как на национальном, так и на локальном уровне. 
Следующим условием успешных изменений всех сфер жизни общества должно стать внедрение в практику регионального управления нового механизма - локального стратегического плана устойчивого развития. Разработка и воплощение в жизнь подобных прогнозных документов была предложена еще на Конференции ООН по окружающей среде и развитию, проведенной в 1992 г. в Рио-де-Жанейро, Бразилия [1].  Проводить эту работу должно, по мнению ООН, местное сообщество региона. Данный агент процесса развития на уровне отдельной территории представляет собой коалицию из местных жителей и лидеров различных организаций, представляющих органы власти, бизнес и сектор общественных организаций. Общей целью для них становится переход территории к устойчивому развитию. Неизбежно возникающие при этом межсекторные противоречия между членами коалиции должны преодолеваться в ходе совместной подготовки и реализации проектов, направленных на разрешение актуальных для всех членов коалиции проблем. Важно отметить, что достижение корректно сформулированного образа желаемого будущего - устойчивого развития территории - становится главным фактором, примиряющим возможные конфликты интересов всех участников. 17 Целей ООН могут служить основой для составления полного содержания документа локальной стратегии [2]. В отдельных разделах участники будут вынуждены гармонизировать, прежде всего, конфликт экологии и экономики, традиционно отмечавшийся многими исследователями в большинстве стран мира. Так, например, реализация Цели 2 предполагает не только обеспечение продовольственной безопасности. Она должна достигаться с помощью экологически дружественных методов ведения сельского хозяйства и учитывать возможные социальные последствия, возникающие в сфере агробизнеса. Не менее важным при этом становится вопрос прав сельскохозяйственных животных. Подобный подход используется и при планировании деятельности в иных сферах, соответствующих 17 Целям ООН. 
В ходе работы над стратегическим планом абсолютно все жители территории рассматриваются в качестве потенциальных участников процесса. Каждый из них имеет собственные интересы, которые должны быть учтены. Но условием при этом выступает их соответствие принципам устойчивого развития. Кроме того, ценность большого количества участников связана с тем, что их суммарное знание о проблемах и потенциале региона является мощным источником информации при планировании активности на основе выявления всех возможных точек роста, а также узких мест, возникающих при реализации стратегии. Работу по вовлечению граждан в процесс перехода к устойчивому развитию может существенно облегчить осознание каждым человеком того факта, что местная власть не просто реагирует на какую-либо его личную проблему, а приглашает его стать реальным участником формирования максимально благоприятного для всех жителей территории варианта будущего. Успех здесь в значительной степени связан с качеством образовательной и просветительской деятельности по тематике устойчивого развития. Для решения задачи вовлечения людей в процесс трансформации могут быть задействованы все уже имеющиеся формы информационной работы с населением, показывающие высокую эффективность. Последние пятнадцать лет работу по устойчивому развитию на местном уровне инициировали, в основном, различные международные организации. После поддержки 17 Целей ООН руководством Республики Беларусь логичным шагом было бы инициировать разработку локальных стратегий устойчивого развития во всех регионах страны. При этом организующей силой должны стать местные органы власти, которые смогут вовлечь в процесс всех активных жителей территории, консолидировать власть и население в ходе анализа проблем и поиска путей их разрешения, а также создать региону привлекательный имидж, который будет способствовать привлечению инвестиций.
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УЧАСТИЕ ГРАЖДАН В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ НА МЕСТНОМ УРОВНЕ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: ВОЗМОЖНОСТИ И ПЕРСПЕКТИВЫ

В настоящее время в белорусском обществе существует запрос на расширение участия граждан в решении вопросов государственного и местного значения. Причем этот запрос идет как от власти, так и местных сообществ. 
Анализ нормативных правовых актов Республики Беларусь по вопросам участия граждан в принятии решений и проведения общественных обсуждений, правоприменительной практики и результатов реализации ряда проектов международной технической помощи в этой области позволяет сделать следующие выводы.
В нашей стране на законодательном уровне закреплено право граждан Республики Беларусь участвовать в решении государственных дел, а также в обсуждении вопросов государственной и общественной жизни, определены формы такого участия. В первую очередь, это статья 37 Конституции Республики Беларусь, согласно которой граждане могут «участвовать в решении государственных дел как непосредственно, так и через свободно избранных представителей» [1], и статья 40 Конституции Республики Беларусь, закрепляющая право граждан направлять личные или коллективные обращения в государственные органы и обязанность государственных органов, а также должностных лиц рассмотреть обращение и дать ответ по существу в определенный законом срок [1]. В числе нормативных правовых актов, регламентирующих вопросы участия граждан в принятии решений, следует также упомянуть Закон Республики Беларусь от 4 января 2010 г. № 108-З «О местном управлении и самоуправлении в Республике Беларусь», Закон Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц», Закон Республики Беларусь от 5 июля 2004 г. № 300-З «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в Республике Беларусь», Закон Республики Беларусь от 26 ноября 1992 г. «Об охране окружающей среды», Закон Республики Беларусь от 17 июля 2018 г. № 130-З «О нормативных правовых актах», ряд постановлений Совета Министров Республики Беларусь, определяющих порядок проведения общественных обсуждений нормативных правовых актов, документов в области архитектурной, градостроительной и строительной деятельности, проектов экологически значимых решений, экологических докладов и др.
Наиболее часто используемыми формами участия населения в обсуждении и решении вопросов государственной и общественной жизни являются обращения граждан, общественные обсуждения, территориальное общественное самоуправление, участие граждан в финансировании и (или) возмещении расходования бюджета на определенные ими цели.
Часть форм участия граждан в обсуждении и решении государственных дел может быть реализована по инициативе самих граждан (обращения граждан, территориальное общественное самоуправление, инициатива граждан по принятию решений местного Совета депутатов, участие граждан в финансировании и (или) возмещении расходов бюджета на определенные ими цели), еще часть – как по инициативе граждан, так и органов местного управления и самоуправления (местный референдум, местное собрание). Общественные обсуждения могут инициировать только государственные органы [2] – [5].
Из всех предусмотренных законодательством форм участия граждан в решении государственных дел только участие граждан в финансировании и (или) возмещении расходования бюджета на определенные ими цели позволяет гражданам самостоятельно (на местном собрании) или через орган территориального общественного самоуправления определять целевое назначение использования собранных средств. 
Граждане, используя право на обращение, могут вносить в органы местного управления, местные Советы депутатов предложения о финансировании из местного бюджета мероприятий, направленных на решение конкретных проблем, которые затрагивают интересы жителей соответствующего населенного пункта, либо о резервировании необходимых средств в проекте бюджета на следующий финансовый год. Однако подобная процедура участия граждан в формировании местного бюджета не формализована. Ее результативность во многом определяется личной заинтересованностью (активностью) отдельного гражданина (группы граждан) и депутатов местных Советов депутатов, руководителей органов местного управления. Проведение обязательных консультаций с общественностью законодательно не предусматривается.
В числе факторов, снижающих эффективность участия граждан в процессе принятия решений можно выделить следующие. 
Со стороны граждан: ограниченное осмысление проблем или отсутствие опыта их решения; низкий уровень компетенции по обсуждаемым вопросам; лоббирование личных интересов; неготовность к диалогу; ожидание мгновенных результатов.
Со стороны представителей органов местного управления и самоуправления: высокий уровень централизации при принятии решений, в том числе на местном уровне, и зависимость большинства местных бюджетов от трансфертов из республиканского бюджета; лоббирование институциональных интересов; незаинтересованность в диалоге; недоверие к гражданскому обществу; недооценка потенциала участия граждан в принятии решений; отсутствие (недостаточные) компетенции в сфере оценки потенциала местных сообществ, выявления заинтересованных сторон, организации взаимодействия с ними, управления взаимодействием разнородных участников, в том числе из числа представителей гражданского общества, эффективного лидерства.
В этой связи представляется целесообразным реализация образовательных мероприятий, призванных способствовать повышению осведомленности государственных служащих о потенциале гражданского участия с точки зрения улучшения качества государственных услуг, обеспечения легитимности принимаемых решений и результативности их реализации, а также формированию и развитию у государственных служащих необходимых компетенций (умение оценивать потенциал местных сообществ, организовывать и управлять взаимодействием разнородных независимых участников, включая выработку общего понимания проблемы, коллективный поиск возможного решения и его последующую совместную реализацию). Одновременно следует активизировать просветительскую деятельность, направленную на формирование у населения понимания механизмов выработки и принятия решений в органах местного управления и самоуправления, развитие компетенций гражданских активистов в сфере взаимодействия с местными властями при решении вопросов местного развития.
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ КАК ПОВЫШЕНИЕ ОТКРЫТОСТИ И ПРОЗРАЧНОСТИ ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Повышение открытости и прозрачности деятельности органов местного государственного управления в настоящее время является крайне необходимой мерой ввиду происходящих изменений социально-политической сфере страны, а также наиболее рациональный способ повышения авторитета местных администраций и госорганов, в целом. В качестве основного инструмента здесь выступают средства массовой информации как полноценный форум, посредством которого происходит взаимодействие государственной власти и общества. 
 Основой взаимодействия органов местного управления со средствами массовой информации, в частности, с региональными СМИ, является то, что как правило, местная администрация выступает учредителем районного или областного средства массовой информации, с которыми они и предпочитают сотрудничать. Именно в данных средствах массовой информации местная власть информирует граждан о своей деятельности, об объеме выполненных работ и пр. Однако на практике зачастую имеет место распространение посредством местных СМИ информации, не соответствующей действительности, в силу чего у граждан возникает недоверие не только к деятельности местных администраций, но и к самим СМИ.  
Полагаем, что основной элемент, напрямую влияющий на формирование авторитета органов местного управления среди граждан, – это подача своевременной и достоверной информации, объективно отражающей существующие проблемы в работе местных государственных органов. При этом на практике имеют место иные случаи –   замалчивание или искажение существующих проблем, отсутствие ответственности за бездействия местных властей. Как отмечает исследователь И. М. Дзялошинский, одной из основных причин сокрытия такой информации – это стремление скрыть профессиональную некомпетентность [1]. Обратимся к кейсам из журналистской практики.
Нередко в регионах граждане сталкиваются с проблемами ЖКХ. В зимний период весьма распространены случаи, когда при минусовом погодном режиме в многоквартирных домах пропадает отопление и горячее водоснабжение. Как правило, оперативно отдел ЖКХ местного райисполкома передает в районную газету информацию о том, что проблема устранена. Одновременно посредством соцсетей выявляется иная ситуация. Большое число подписчиков сообщает, что в их жилищах до сих пор нет отопления. Те, у кого отопление появилось, указывают на несоответствие времени устранения проблемы, которое указано в публикации, на несколько часов иногда дней. Подписчики районных СМИ обвиняют в подаче недостоверной информации редакцию СМИ, в силу чего идет утрата доверия, как к редакции, так и к органам местной власти. Безусловно, для поддержания и повышения авторитета местных органов власти необходимо, прежде всего, в региональные СМИ предоставлять своевременно актуальную и соответствующую действительности информации. В рассматриваемом случае достаточно признать, что в целом проблема устраняется, но имеют место локальные вопросы, требующие времени для своего устранения. Для того, чтобы информация была наиболее приближена к гражданам, необходимо сделать ее открытой, чтобы информационный ресурс не походил на отписку и носил более «человечный характер». Так, в конкретном случае можно было указать на количество бригад, задействованных в работе, и ее объеме и т.п.  
Следует отметить, что модель отношений органов местного управления и региональных СМИ как посредника между представителями государственной власти на местах власти и гражданами необходимо выстраивать в форме диалога и партнерства. Именно диалог и социальное партнерство являются важнейшими критериями для достижения согласия между системой управления и обществом по приоритетным направлениям развития [2]. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПОЛИТИЧЕСКОЙ СФЕРОЙ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Современный политический процесс в Республике Беларусь характеризуется наличием целевых ориентиров развития страны, сохранением традиционных ценностей народа и ясной государственной политикой в их реализации. Государственная политика строится на идеологических принципах: социальная справедливость и равенство возможностей. Данные постулаты не подвергаются сомнению со стороны абсолютного большинства народа. 
Большое значение в борьбе с деструктивными сетями имеет построение собственной эффективной политической сети. Речь идет о развитии институтов гражданского общества и децентрализации власти. В условиях экономического и политического кризиса конца XX века в Беларуси произошли серьезные трансформации. Конфликт между исполнительной властью в лице Президента и законодательной в лице Верховного Совета завершился по воле народа (референдумы 1996 и 2004 годов, 1 Всебелорусское народное собрание) изменением государственной формы правления. Постепенно в Республики Беларусь сформировалась с учетом переходного периода жесткая вертикаль власти, обслуживающая интересы народа. Основным локомотивом социально-экономической, политической и духовной модернизации выступило государство как основной институт власти и политической системы. Это дало свои положительные итоги. Произошла не только стабилизация во всех сферах общества, но и активное развитие страны. «Золотое десятилетие» 2000-2010 гг. тому подтверждение. 
Но в современных условиях назрела необходимость децентрализации власти и создании эффективных институтов гражданского общества. Ибо чем сложнее система, тем легче отвечать на вызовы времени. Следует активизировать деятельность конструктивных политических партий и общественных объединений в различных политических кампаниях. Это будет достойным ответом на вызовы времени. Основной рычаг управления должен выражаться в разделении процесса принятия решений, в переходе к системе гибкой специализации, способной быстро отвечать на новые запросы общества. Государство является хотя и ведущим, но лишь одним из факторов производства политических решений. Государственные институты должны взаимодействовать с другими структурами политики и вступать с ними в обмен своими ресурсами.  Синергетичекий эффект при сетевом взаимодействии складывается не столько из конкуренции, сколько из кооперации множества акторов, по отдельности не способных эффективно справиться с решением сложных задач [1, с.32]. 
Основные направления повышения эффективности управления политической сферой:
1. Вовлечение общественных организаций в механизмы управления для экспертизы принятия решений.
2. Создание интегрированной модели управления, в которой государство работает и как институт по предоставлению услуг, и как институт самоорганизации граждан, и как институт контроля на основе права.
3. Введение системы оценки эффективности управления на основе способности структур и институтов власти успешно решать проблемы общества.
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ЦЕЛИ И ФУНКЦИИ ПОЛИТИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Система образования в современном мире играет значимую роль в формировании личности человека. Не менее острой является проблема формирования у молодого человека основ гражданственности и патриотизма. Этот вопрос адресуется системе политического образования, которое тесно связано политологией. 
Политология как отдельная научная дисциплина зародилась в Западной Европе и в США во второй половине XIX - начале XX века. В 1960 г. в Советском Союзе создается ассоциация политической науки, которая в 1961 г. стала членом Международной ассоциации политической науки. В СССР была сформирована система политического образования, в основе которой находилась социалистическая идеология. В процессе обучения молодые люди получали представления о политике и политической жизни советского государства и мира.  На последнем этапе существования СССР идеологические установки вошли в противоречия с реалиями жизни, а это способствовало росту недоверия к государственной политике. 
В конце 80-х годов XX века в результате политической трансформации в Советском Союзе Высшая аттестационная комиссия в номенклатуру научных специальностей включила политические науки, стали создаваться кафедры политологии в вузах. Становление политической науки в Республике Беларусь прошло ряд этапов. Первый связан с обретением страной независимости и становлением политологии как научной дисциплины (1991-1993). Второй обусловлен принятием Конституции Республики Беларусь, введением института президентства и становлением политологии как научной дисциплин (1994-2003). Третий этап обусловлен развитием системы государственного управления и политологическим анализом национально-государственного строительства в Республике Беларусь (2004- по настоящее время) [1, с.26]. 
Важнейшей вехой в развитии системы политического образования в Республике Беларусь является 2003 год, когда состоялось Республиканское совещание по вопросам идеологии и идеологической работы. В стране начинает создаваться механизм управления идеологическими процессами, а в высших учебных заведениях с целью политической социализации преподаваться учебная дисциплина «Основы идеологии белорусского государства». 
К сожалению, не обошлось без ошибок и недоработок. Негативным моментом является невысокое качество преподавания политологических дисциплин, многие преподаватели пересказывают чужие учебники, не давая объективного анализа происходящих событий. Также произошло сокращение часов на ведение курса «Политология», а «Основы идеологии белорусского государства» в вузах как самостоятельная дисциплина фактически не преподается. В республике ощущается недостаток новой научной литературы по проблеме политического образования, прослеживается непонимание со стороны молодежи государственной политике. 
События после президентских выборов в нашей стране актуализировали необходимость политического образования. Политическое образование – это образовательный процесс, в ходе которого происходит накопление и систематизация знаний о политике и усвоение правил политического поведения в определенном обществе [2]. Основными целями политического образования являются: передача определённых знаний и умений гражданам о политики; формирование у граждан критического мышления на политические процессы; развитие ответственности за свои действия перед обществом. Политическое образование имеет функции. Познавательная функция состоит в получении знаний о политике, её значимости для человека. Мировоззренческая функция помогает осмыслить те или иные явления политической жизни. Прогностическая функция обосновывает гипотезы о возможных тенденциях развития политических процессов, а также решениях субъектов политики. Коммуникативная функция помогает установить связи между участниками политического процесса с целью стабилизации политической системы. Регулятивная функция дает образцы и стандарты политического поведения в обществе. 
Политическое образование – это важнейшее направление формирования политической культуры и способ политической социализации личности. В современных условиях образовательной деятельности идеи патриотизма являются стержнем, вокруг которого формируются социально значимые, убеждения и устремления молодежи, воспитывается ее готовность к активным действиям на благо Отечества.
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ПРАВОВАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ ЧИНОВНИКА КАК ФАКТОР ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

Российской чиновничество, как никакая другая социальная группа, при любом правительстве, в любом историческом периоде постоянно подвергалось критике, и не всегда безосновательно. Красочную картину этой прослойке общества дала и русская литература, изображая взяточников, казнокрадов, напыщенных сановников и проч. Нередко чиновники попадали одновременно и под народную критику, и под критику самой власти, олицетворением которой они являлись – таким образом власть пыталась переложить часть своей ответственности за свои непопулярные меры. И до сегодняшнего дня, говоря о таких отрицательных явлениях, как формализм и волокита, коррумпированность и равнодушие к людям, мы используем термин «бюрократия», что от фр. «бюро» означает канцелярия, а греч. «кратос» - власть. 
Для преодоления таких негативных явлений в каждом государстве используется целая система мер и различных механизмов, позволяющих в той или иной мере бороться с бюрократизацией. Одним из таких механизмов является качественная подготовка носителей государственно-властных и управленческих полномочий, в силу того, что управление государством неизбежно затрагивает интересы всего общества и каждого человека в отдельности. Эффективное управление с необходимостью предполагает наличие у чиновников соответствующего уровня правовых знаний. Неслучайно в цивилизованных странах государственной машиной управляют профессионалы высокого класса и прежде всего с юридическим образованием. Качество управленческих решений в конце концов определяет качество внутренней и внешней политики государства и в этом смысле достойные правовые знания являются элементом обеспечения национальной безопасности.
Говоря о проблемах профессиональной подготовки кадров для органов государственной и муниципальной власти, специалисты отмечают, что проводимые в стране реформы слабо реализуются, в том числе, и из-за нехватки качественных специалистов.   Необходимо заметить, что в России проблему подготовки компетентных чиновников-управленцев пытались решить давно. Даже возникновение юридических факультетов было подчинено, как отмечается в литературе, государственному заказу для обеспечения государственного аппарата, оно выступало инструментом формирования определенной правовой идеологии и обслуживало в той или иной степени интересы верховной власти (в зависимости от либерализации политического курса или усиления его консервативных начал) [1, 105]. В период царствования Александра I была предпринята попытка провести серьезную реформу государственной власти на базе передовых идей его сподвижника М.М.Сперанского. Одним из критериев продвижения в высшие чины явилось требование окончания курса в одном из российских университетов либо сдача экзамена по программе, включающей в себя помимо знаний русского и иностранного языка, отечественной истории, экономики и статистики, основательные знания в области права – естественного, римского, уголовного и гражданского [2, 11]. Но эту реформу, как и ее автора, постигла печальная участь, она встретила большое сопротивление российского служивого класса. Уже позже, Николай I довел предложенные меры до логического завершения и, как отмечали историки, в то время «на юридическом факультете вводилось изучение существующего законодательства с целью готовить студентов в юристы-чиновники» [3, 294]. Впоследствии удалось сформировать слой специалистов, в основном юристов, выступивших проводниками модернизации страны, в результате чего были проведены известные либеральные реформы 60-70-х гг. XIX века. Например, когда Александр II проводил судебную реформу 1864 года, в России до 50% всех студентов в Московском, Санкт-Петербургском, Казанском университетах были юристами [3, 97].
Конечно, говоря о юридической подготовке управленческих кадров, мы не имеем в виду простую сумму правовых знаний (хотя, и она важна). Мы имеем в виду обладание чиновником правовым мышлением, правовой моралью, пониманием роли права в обществе. При том, что российским законодательством не установлено требование иметь юридическое образование поступающим на государственную службу, необходимость в правовых знаниях определяется самим комплексом задач и функций государственного служащего.
Нельзя не сказать о правовой составляющей в образовательных стандартах высшего образования по направлению подготовки «государственное и муниципальное управление». ФГОС 2020 года уровня бакалавриата предусматривает обеспечение реализации в учебном процессе среди прочих обязательных дисциплин и дисциплины «конституционное право». При этом ФГОС обязывает формировать у выпускника общепрофессиональные компетенции, среди которых: способность обеспечивать приоритет прав и свобод человека; соблюдать нормы законодательства РФ; анализировать и применять нормы конституционного, административного и служебного права; разрабатывать проекты нормативных правовых актов в сфере профессиональной деятельности и осуществлять их правовую и антикоррупционную экспертизу. В этой связи очевидна необходимость дополнить учебные планы направления подготовки «государственное и муниципальное управление» такими дисциплинами как административное право и служебное право, а также курсом по правовым актам органов публичной власти, содержащим основы юридической техники и антикоррупционной экспертизы. Необходимо делать акцент на исторических и перспективных аспектах исследования российской политико-правовой действительности. Будущим чиновникам следует изучать Российское государство в его правовом развитии, в его эволюционных и революционных переходах, анализировать причины и движущие силы этих переходов.
Современное общество нуждается в управленцах с гуманистическими и социально значимыми ценностями, способных самостоятельно принимать решения в условиях выбора. В этой связи интересны результаты Всероссийского исследования 2006 года, где анализировались установки, которыми руководствовались государственные служащие в своей деятельности. Так в числе приоритетной установки госслужащие назвали указания непосредственного руководителя (54,3%), затем – должностные регламенты (47,3%) и личную ответственность за порученное дело (31,4%). Интересы своей организации заняли четвертое место среди предложенных альтернатив (17,8%), а интересы общества (8,1%) — только пятое место [4,57]. Вообще говоря, эти результаты должны вызывать недоумение, учитывая, что в качестве первого принципа гражданской службы Федеральный закон от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» устанавливает принцип приоритета прав и свобод человека и гражданина, а высшей ценностью в Российской Федерации согласно ее Конституции является человек, его права и свободы, которые определяют смысл, содержание и применение законов, деятельность законодательной и исполнительной власти, местного самоуправления.
Право, как известно, базируется на таких непреходящих ценностях, как добро и справедливость. Только с этих позиций можно эффективно решать управленческие задачи, сообразуясь с обязанностью признавать, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина. В условиях постоянно меняющегося законодательства и новых вызовов окружающей действительности качественная правовая подготовка чиновничества позволит адекватно ориентироваться в критических ситуациях и разрешать возникшие коллизии, эффективно решать социальные задачи государства и гарантировать законность управленческого решения.
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СВОЕЧАСОВАЯ МАДЭРНІЗАЦЫЯ – АДНА З УМОЎ ЭФЕКТЫЎНАСЦІ ДЗЯРЖАЎНАГА КІРАВАННЯ : РЭТРАСПЕКЦЫЯ

Гісторыі развіцця грамадства вядомы два асноўныя падыходы – гэта эвалюцыйны і рэвалюцыйны шлях. Практыка сведчыць, што у цэлым характэрны эвалюцыйны шлях, без рэзкай ломкі грамадскіх і дзяржаўных інстытутаў, пры наяўнасці іх пераемнасці. Аднак час ад часу адбываюцца і рэвалюцыйныя змяненні.  Толькі ў ХХ стагоддзі былі  ажыццёўлены кітайская, руская, кубінская, ісламская і іншыя рэвалюцыі. Яны прыводзілі да істотных перамен у жыццё грамадства, змен формы дзяржаўнага кіравання і палітычнага рэжыму  и нават формы дзяржащнага щладкавання. У многім рэвалюцыі прыводзілі  да станоўчых вынікаў, але адначасова каштавалі часам мільёнам жыццяў людзей. Заканамерна пытанне: ці патрэбны яны былі ў такім разе? Адказ на гэта пытанне рытарычнае, бо няма нічога даражэй, чым жыццё чалавека.
Уяўляецца, што больш эфектыўны эвалюцыйны шлях, хоць па часе ён займае большы перыяд, чым рэвалюцыйны. Неабходна зазначыць, што эвалюцыйны шлях не адбываецца сам па сабе, натуральна, без удзелу грамадства. Такі шлях малаэфектыўны. Гістарычны вопыт сведчыць, што ў сваім развіцці наперад входзяць тыя дзяржавы, якія своечасова ажыццяўляюць мадэрнізацыю дзяржаўнага кіравання, ўлічваючы пры гэтым сацыяльна-эканамічныя, палітычныя, духоўныя і культурныя перамены ў грамадстве, а таксама ў свеце, асабліва ў суседніх дзяржавах. Пры тым мадэрнізацыя праводзіцца не дзеля мадэрнізацыі як такой, а дзеля павышэння дабрабыту насельніцтва краіны, яе росквіту. Менавіта такі падыход часамі назіраўся ў гісторыі Савецкага Саюза.
Першая спроба мадэрнізацыі савецкага дзяржаўнага апарату прыходзіцца на 1920-я гг. З-за правалу палітыкі «ваеннага камунізму» з яго прымусовай працай,  нацыяналізацыі нават дробнай вытворчасці, выступленняў найперш рабочых Петраграда, сялян Тамбоўшчыны, матросаў Кранштадта, кіраўніцтвам дзяржавы была прынята новая эканамічная палітыка на Х з’ездзе РКП(б) у 1921 г. Яе станоўчыя вынікі ў многім вызначаліся мадэрнізацыяй сістэмы дзяржаўнага кіравання эканомікай, а гэта непасрэдна закранула і іншыя сферы жыццядзейнасці грамадства. НЭП уключала ў сябе тры блокі рэформаў: эканамічны, кіравання, фінансава-грашова-падатковы. Яны цесна былі звязаны паміж сабою. 
Эканамічны прадугледжваў адмену нацыяналізацыі дробнай і кустарнай вытворчасці; ўстанаўленне рэгістрацыйнай, а не дазваляльнай сістэмы адкрыцця справы; дазвол наёмнай працы; зняцце забароны на гандаль і інш. Рэформа кіравання эканомікай станавілася дэмакратычнай у адрозненне ад ранейшых камандна-адміністрацыйных падыходаў. Былі ліквідаваны галіновыя вытворчыя наркаматы і замест іх утвораны каардынуючы орган  – Савет народнай гаспадаркі і дарадчы – Эканамічны савет. На месцах былі ўтвораны аб’яднанні, ўпраўленні, трэсты, сіндыкаты, якія сталі  дзейнічаць на аснове эканамічнай самастойнасці, самафінансавання, самазабеспячэння і гаспадарчага разліку. 
Фінансава-грашова-падатковая рэформа прадуледжвала ўвядзенне цвёрдага рубля – червонца, утварэнне біржаў, замена харчразвёрсткі харчпадаткам  і іншыя меры. У сукупнасці такая мадэрнізацыя і прывяла да станоўчых вынікаў, прыкметна павысіла зацікаўленасць работнікаў у выніках сваёй працы [1]. Аднак такія вынікі НЭПа не адпавядалі мэце і задачам партыі на пабудову сацыялізму і яна была згорнута.
У другой палове 1960-х гг. была здейснена другая спроба ўдасканалення кіравання эканомікай, якая ўвайшла ў гісторыю пад назвай рэформа А. М. Касыгіна, які ў той час з’яўляўся Старшынёй Савета Міністраў СССР. Па сутнасці, гэта было вяртанне ў некаторай ступені да прынцыпаў НЭПа, ў аснове якіх былі эканамічная самастойнасць, самафінансаванне, самазабеспячэнне і гаспадарчы разлік. На вераснёўскім (1965 г.) Пленуме ЦК КПСС А. М. Касыгін прапанаваў пераглядзець сістэму кіравання: не аднаўлення дасаўнаргасаўскай сістэмы міністэрстваў, а спалучэнне цэнтралізацыі кіравання з пашырэннем аператыўна-гаспадарчай самастойнасці прадпрыемстваў [2, с. 251]. У выніку ў 1965 г. былі ўтвораны 29 агульнасаюзных і саюзна-рэспубліканскіх міністэрстваў [3, с. 201], ажыццёўлены пераход ад  тэрытарыяльнага да галіновага прынцыпу кіравання. Да канца 1975 г. дзейнічалі 35 прамысловых міністэрстваў [3, с. 235]. Гэта рэформа доўга не праіснавала з-за сутыкнення эканамічных заканамернасцяў і палітычных установак. Але факт, што яна дала прыкметны штуршок буксаваўшай эканоміцы СССР. Сведчанне таму – статыстычныя звесткі. Рост прадукцыйнасці грамадскай працы ў сёмай пяцігодцы (1961 – 1965) у сярэднім за год склаў 6,1%, у восьмай (1966 – 1970) – 6,8%, у дзевятай (1971 – 1975) – 4,5%, у дзесятай (1976 – 1980) – 3,3%, у адзінаццатай (1981 – 1985) – 3,1%. За гэты перыяд адбылося падзенне сярэднегадавых тэмпаў прыроста валавага грамадскага прадукта адпаведна з 6,5% да 3,5%, нацыянальнага дахода – з 6,5%  да 3,6%, рэальных даходаў на душу насельніцтва –  з 3,6% да 2,1%  [4, с. 51].
 Сусветная практыка сведчыць пра тое, што лепшых вынікаў развіцця дабіваюцца тыя дзяржавы, якія своечасова праводзяць мадэрнізацыю дзяржаўнага кіравання з улікам унутранных і знешніх змяненняў. Ініцыятарам такога падыходу можа быць пэўны калектыўны орган, а часцей за ўсё ім бывае неардынарная асоба. Нельга не адзначыць, напрыклад, ролю ў гэтым Лі Куан Ю, які ў 36 гадоў стаў прэм’ер-міністрам Сінгапура. З прыходам яго да ўлады прыбытак на душу насельніцтва складаў каля 400 долараў ЗША у год, а на пачатак ХХІ ст. – больш за 50 тыс. долараў [5, с. 8]. І гэта пры тым, што дзяржава не мае сваіх карысных выкапняў, карыстаецца завезеным. У многім такія поспехі дасягнуты за кошт эфектыўнай сістэмы дзяржаўнага кіравання. Сёння Сінгапур – гэта краіна, якая стала  інтэлектуальным і тэхнічным  цэнтрам Паўднёва-Усходняй Азіі, перамагла карупцыю за крыху больш, чым 40 гадоў. Лозунг Лі Куан Ю: «Хочешь победить коррупцию, будь готов отправить за решётку своих друзей и родственников». Сістэма дзяржаўнага кіравання ў Сінгапуры скіравана на самааднаўляючую структуру ўлады; на прыарытэт інтэлекта, дысцыпліны, а не дэмакратыі, вынаходніцтва, наватарства, прадпрымальніцтва; стварэнне ўмоў для паляпшэння жыццёвага ўзроўня большасці насельніцтва; фармальную роўнасць усіх грамадзян, а не рэальную роўнасць, не ўраўнілаўку за працу, але і за падтрымку нізкааплочваемых работнікаў. Асаблівае значэнне надаецца высокаму ўзроўню адукацыі на працягу ўсяго жыцця, веданню англійскай мовы, падтрымку  ініцыятыўных людзей, вынікам якаснай іх працы, незалежна ад узросту і часу працы.
Такім чынам, сусветная гістарычная практыка сведчыць аб тым, што толькі своечасовая мадэрнізацыя дзяржаўнага кіравання з улікам унутраных і знешніх перамен з’яўляецца адным з важнейшых стымулаў паспяховага развіцця ўсіх сацыяльных слаёў грамадства, а таксама дзяржавы.
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РОЛЬ ТОЛЕРАНТНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ

Роль толерантности руководителя в процессе управления имеет важное значение, поскольку процесс эффективного взаимодействия с подчиненными подразумевает под собой поиск сходств иного индивида и отождествление их со своей идентичностью. Таким образом, толерантность является не что иное, как переход к иной идентичности, которая актуализирует сходство с другим человеком. Отличия от другого индивида или группы людей, способствуют принятию себя с учетом наличия ощутимых различий. Вместе с тем, осознание факта, что все люди разные, помогает найти определенные сходства в ситуациях. Таким образом, толерантность представляет собой сходство отдельных индивидов с учетом сохранения их отличий между собой, что в свою очередь позволяет организовать эффективный процесс руководства в сфере государственной службы [1, с. 303].
При недостатке информации об отличиях другого человека либо ее противоречивости и избытке, можно говорить о толерантности к ситуации, что вносит определенные коррективы толерантности руководителя в процессе управления. В данном случае выделяют толерантность к неопределенности и толерантность к двусмысленности. В том случае, если при поиске идентичности не найдены сходства, а различия лишь усиливаются, феномен представляет собой значение интолерантности. Различия между руководителем и подчиненными укрепляются и закрепляются при помощи социальных ситуаций взаимодействия между ними. В такой ситуации невозможно говорить об эффективности роли руководителя в процессе управления.
В случае появления новых идентичностей происходит усиливание общности, одинаковости другого индивида, это явление рассматривается как аутоинтолерантность. Руководитель частично теряет или разрушает собственную имеющуюся позицию идентичности и формирует на основе другого индивида новые убеждения, которые подчеркивают сходство с ним.  Однако, аутоинтолерантность является вынужденной, и в таком случае говорить об эффективности управления в сфере государственной службы также невозможно [1, с. 304].
Следует отметить, что роль толерантности руководителя является сложной категорией для исследования. Любое принятия, положительное отношение к подчиненным несет в себе необходимость примирения с отличиями, при этом сохраняя свои убеждения. Внутренняя борьба руководителя между отстаиванием своих собственных взглядов и признанием позиции подчиненного, определяет толерантность как достаточно напряженную внутреннюю категорию, которая более сложна для понимания, чем интолерантность [2, с. 138].
Вместе с тем, роль толерантности руководителя в процессе управления можно разделить по двум аспектам направленности: внешняя и внутренняя терпимость. Внешняя толерантность является сформированным убеждением руководителя о допуске подчиненных к своей позиции, умение рассматривать ситуации с нескольких точек зрения, учитывать аргументы, аспекты в пользу иных доводов. Внешняя толерантность руководителя позволяет четко обозначить границы требований и задач, а также принять необходимость изменений при достаточности аргументирования. Роль внутренней толерантности руководителя является наличием способности сохранять «равновесие» в сложных, конфликтных ситуациях, а также принимать решения, действовать в сложившейся обстановке по отношению к другим людям [3, с. 122-130].
Изучение методики определения видов и компонентов толерантности-интолерантности (ВИКТИ), разработанной Г.Л.Бардиером, позволит изучить роль толерантности руководителя, государственных служащих в процессе управления. Данная методика, на основе бланка опросника ВИКТИ, выявит уровень толерантности и интолерантности у тестированной группы людей, что в свою очередь позволит решить имеющиеся проблемы в вопросах толерантности как руководителей, так и государственных служащих. 
Понимание роли толерантности руководителя в процессе управления достигается посредством проявлений интолерантности. В случае принятия только своей личности, системы взглядов, групп людей, мыслящих одинаково, нетерпимость может привести к отчуждению моделей поведения подчиненных, которые отличаются от поведения руководителя. Интолерантность в таких ситуациях может проявляется в виде унижения по гендерным признакам, возрастным критериям, дискриминации, расизма, игнорировании и иных видах нетерпимости подчиненных.
Методика определения толерантности ВИКТИ в роли толерантности руководителя в процессе управления показала эффективность и необходимость применения имеющихся знаний на практике. Полученные данные позволят выявить и преодолеть складывающиеся негативные проявления интолерантности по отношению к подчиненным, изменить внешнюю составляющую терпимости и преодолеть «личностный тормоз» развития толерантности руководителя [1, с. 306; 4, с. 2-3].
Данный фактор важен для определения роли толерантности руководителя в процессе управления, координации ее в части улучшения результатов выхода из складывающихся ситуаций по непринятию подчиненных, направления в русло устранения причин, эффективную реализацию возможностей человека.
Имеющийся теоретический материал и многолетний практический опыт зарубежных и отечественных исследователей в области изучения роли толерантности доказал необходимость применения этих знаний в процессе управления. Навыки, которые позволят выявить и преодолеть негативные последствия интолерантности руководителя, помогут найти факторы, которые и определяют поведение человека, смогут оказать своевременную помощь и улучшить взаимодействие руководителя с подчиненными в процессе управления и достижения поставленных целей.
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УЧАСТИЕ ГРАЖДАН В ПРОЦЕССЕ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В РЕСПУБЛИКЕ МОЛДОВА: ДОСТИЖЕНИЯ И ВЫЗОВЫ

Реформы государственного управления, вектор европейской интеграции, глобализация, пандемии и другие вызовы дополнили обязанности и компетенцию органов центрального и местного публичного управления как в Республике Молдова, так и в странах Восточного партнерства. Активное участие граждан в принятии решений - ключевая особенность подлинно демократической системы и оказывает прямое влияние на качество жизни людей.
Результаты исследования способов совместного принятия решений вызывают все больший интерес как с теоретической, так и с практической точек зрения.
Особо следует отметить, что международные обязательства Республики Молдова, внедрение соответствующих инструментов Совета Европы, в том числе Европейской хартии местного самоуправления, способствовали улучшению правовой базы, касающейся участия граждан в процессе принятия решений. В этом смысле авторы исследовали следующие документы.
Конституция Республики Молдова от 29.07.1994 [1], статья 39 гласит, что «граждане Республики Молдова имеют право на участие в управлении общественными делами как непосредственно, так и через своих представителей и любому гражданину обеспечивается в соответствии с законом доступ к государственной службе».
Закон о нормативных актах №100 от 22.12.2017 [3], в статье 32 устанавливает, что «проекты нормативных актов, разработанные центральными отраслевыми органами публичного управления, автономными органами публичной власти или органами местного публичного управления, проходят согласование и публичное обсуждение в соответствии с Законом о прозрачности процесса принятия решений №239/2008».
Закон о прозрачности процесса принятия решений №239 от 13.11.2008г., [4]. Согласно статье 7 Закона «Органы публичной власти обязаны принимать необходимые меры для обеспечения возможности участия граждан, созданных в соответствии с законом объединений, иных заинтересованных сторон в процессе принятия решений, в том числе посредством:
«- распространения информации об ежегодных программах (планах) деятельности путем их размещения на официальной web-странице органа публичной власти, вывешивания в общедоступном месте по месту его нахождения и/или распространения в зависимости от обстоятельств через центральные или местные средства массовой информации;
- информирования в установленном порядке об организации процесса принятия решений;
- приема и рассмотрения рекомендаций граждан, созданных в соответствии с законом объединений, иных заинтересованных сторон в целях их использования при разработке проектов решений;
- консультирования со всеми сторонами, заинтересованными в рассмотрении проектов решений, в соответствии с настоящим законом».
Закон о местном публичном управлении №436 от 28.12.2006, статья 8 «Консультации c населением», [5] содержит важные положения, касающиеся участия граждан в процессе принятия решений, а именно:
- По вопросам, имеющим особое значение для административно-территориальной единицы, могут проводиться в соответствии с Кодексом о выборах консультации с населением путем проведения местного референдума;
- По проектам решений местного совета проводятся в соответствии с законом публичные консультации с соблюдением процедур, установленных каждым органом представительной и правомочной власти населения административно-территориальной единицы первого или при необходимости второго уровня
Мы представим некоторые методы, которые органы публичного управления Республики Молдова применяют для вовлечения граждан в процесс принятия решений.
Консультация. С гражданами проводятся консультации для определения их потребностей и проблем, определения приоритетных действий и сбора идей и предложений по разработке и реализации политик на местах. Органы центрального управления обязаны объявить о начале разработки нормативного акта на своей официальной веб-странице, а также на сайте www.particip.gov.md, а после завершения консультаций приложить сводную таблицу полученных рекомендаций, аргументируя их принятие или отклонение.
Публичные собрания или дебаты. Это классический метод вовлечения граждан в процесс управления, используемый местной публичной администрацией Республики Молдова, особенно при принятии значимых решений. 
Запрос мнения граждан осуществляется путем информирования неограниченного круга лиц о начале консультаций и представления проекта для ознакомления. Этот метод синхронизируется с согласованием проекта акта с компетентными органами и учреждениями. Рекомендации гражданского общества и отдельных граждан принимаются посредством писем, отправляемых государственным органам, электронной почты, оставления комментариев на веб-страницах, других технических опций.
Для выяснения мнения широкого круга граждан местная органы власти по мере необходимости применяют метод опросов общественности. К сожалению, немногие граждане отвечают на опросные анкеты, полученные по почте, за исключением случаев, когда вопрос является наболевшим или неотложным. Наилучшие результаты опроса общественного мнения были получены, когда вопросы в опросе адресованы непосредственно гражданам. 
Дискуссионные группы и неформальные встречи. Помимо групп по интересам, государственная администрация все активнее занимается повышением осведомленности среди граждан и общественных объединений, которые действуют в определенной сфере, и организуют менее официальные встречи. Также приобрел особую популярнасть и виртуальный формат, особенно во время пандемии COVID-19 в 2020 году. В последнее время организуется все больше и больше таких встреч как «Кофе с мэром».
Планирование с участием общественности - еще один метод, который часто используется государственным управлением Республики Молдова. Существуют упражнения, в которых участники берут на себя определенную роль с самого начала и приходят с заданием, подготовленным для поддержки или опровержения проекта закона, предлагаемого для обсуждения.
Общественные слушания - демократический инструмент, способствующий достижению иклюзиваной демократии в Республике Молдова и состояций в консультировании граждан по вопросам, представляющим общественный интерес, с целью выявления наиболее острых социальных проблем.
В то же время наше исследование также указывает на определенные слабые моменты процесса вовлечения граждан в процесс принятия решений:
- консультации с сообществами, гражданским обществом и юридическими лицами зачастую носят формальный характер, ради соблюдения положений законодательства;
- некоторые государственные органы не проводят регулярно форумы для вовлечения граждан в местные процессы и не проводят консультации с гражданами и/или аналогичную деятельность с целью выяснения потребностей граждан;
- низкий интерес граждан к участию в процессе принятия решений, что проявляется низким уровнем участия граждан и их объединений в общественных консультациях;
- недостаточный уровень сотрудничества с неправительственными организациями, которые могут обеспечить площадку для диалога и информирования граждан о планах органов государственного управления и могут быть вовлечены в принятие решений и реализацию проектов.
Суть демократии - это система управления вместе с и для людей. Эти слова так же верны и актуальны сейчас, как и тогда, когда они были впервые произнесены в 1863 году президентом США Аврамом Линкольном. Эта концепция инклюзиваной демократии действительна для всех государств-членов Совета Европы, включая Республику Молдова. 
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ЛОББИЗМ: ИНТЕРНЕТ-КОММУНИКАЦИИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ В КОНТЕКСТЕ АКТИВИЗАЦИИ УЧАСТИЯ ГРАЖДАН В ПРОЦЕССЕ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

В последние годы наблюдается рост каналов, инструментов, сервисов, используемых органами государственной власти для коммуникации с населением, в значительной мере основанный на активном использовании гражданами сетевых технологий интерактивного взаимодействия как между собой, так и с властью. Можно говорить и о том, что в контексте активизации участия граждан в процессе принятия управленческих решений появляются все новые каналы и инструменты электронного лоббизма [1]. 
Под электронным лоббизмом мы предлагаем понимать совокупность практик использования современных возможностей интернета в качестве инструментов коммуникации с представителями органов государственной власти, лицами, принимающими решения, а также с общественностью, с целью вовлечения их в поле публичности и влияния на них. Среди каналов электронного лоббизма: 
- рассылка персональных электронных писем с требованиями (и пожеланиями) к представителям власти;
- направление в органы власти открытых электронных писем и обращений с предварительным сбором подписей под ними;
- создание и продвижение социальной рекламы;
- размещение соответствующего медиаконтента (например, в YouTube);
- деятельность для получения откликов (резонанса) в социальных сетях (Facebook, Twitter и др.) [2: 51].
Проведенное нами исследование показывает, что органам государственной власти следует пересмотреть модели коммуникации и механизмы дальнейшего вовлечения граждан, что в идеале будет способствовать развитию эффективного электронного лоббизма и повышать авторитет органов государственной власти.
Мы провели исследование интернет-коммуникаций органов государственной власти в России в динамике за последние 10 лет и пришли к выводу о необходимости дальнейшей трансформации таких коммуникаций в силу активного развития каналов участия граждан в процессе принятия управленческих решений. Трендовое исследование проводилось в 2010-2011 и 2020 гг.:  методом сплошной выборки были проанализированы сайты и официальные аккаунты в социальных медиа всех ветвей органов власти федерального уровня, а также социальные сети руководителей всех 85 субъектов РФ. Использовались следующие методы исследования: контент-анализ, неформализованный (традиционный) метод анализа документов, статистические методы. Анализировались количество сообщений, наличие и характер обратной связи, количество полученных комментариев, характер контента, тематика сообщений и т.д. [Подробнее см.: 1].
Влияние интернета на государственные коммуникации России на сегодняшний день можно назвать незначительным, а широкие интерактивные возможности социальных медиа, предполагающие приоритет двусторонней и многосторонней коммуникации, остаются в целом невостребованными. Итоги десяти лет исследований, представленных в докладе, демонстрируют, что основным достижением российской «цифровой демократии» стало лишь улучшение доступа к информации. Правительство поддерживает электронное информирование, а не электронное консультирование и не совместное принятие решений, как это предполагается в концепции электронного участия ООН. Органы государственной власти предпочитают информировать о принятых решениях, а не консультироваться с гражданами до факта принятия решений. Электронное участие ограничивается начальным и последним этапами политического цикла (установление повестки дня, подготовка политики, оценка политики), редко допускаетcя участие граждан в основных этапах процесса принятия решений и осуществления политики. К сожалению, нам пока не удалось обнаружить ощутимого влияния существующих цифровых коммуникативных площадок, дискуссионных интернет-форумов «на принятие решений институциональной политикой» [3] и найти доказательства увеличения электронного участия на сегодняшний день по сравнению с ситуацией десятилетней давности.
Это согласуется с наблюдением ряда ученых о том, что правительственные субъекты, как правило, используют кампании в интернете в информационных и образовательных целях, в то время как субъекты гражданского общества обычно проводят кампании, пытаясь повлиять на текущие политические дебаты или текущие политические решения, мобилизуясь для определенных действий и усиливая общественное давление [4: 12].
 В настоящее время органы власти еще не обладают достаточным и эффективным набором средств участия и сотрудничества с гражданами для принятия демократически обоснованных решений и пока не готовы адекватно включать вклад граждан в процесс принятия политических решений. Несмотря на рост каналов, инструментов, сервисов, предоставляемых интернетом, они неэффективно используются органами государственной власти для коммуникации с населением, часто становясь явлениями имитационными. 
Без сомнения, необходимы дальнейшие проекты, ориентированные на исследование факторов, способствующих развитию технологий электронного лоббизма и в целом – эффективному функционированию системы электронного взаимодействия власти и общества в современном цифровом пространстве.
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РАЗВИТИЕ ЛИДЕРСКИХ КАЧЕСТВ У ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ КАК УСЛОВИЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Подготовка высококвалифицированных управленцев в настоящее время очень важна. Растет количество исследований по проблемам подготовки кандидатов к успешной работе, менеджменту и внедрению в жизнь проектов, полезных для общества. В исследованиях подчеркивается, что подобные обучающие программы всегда актуальны и содержат в себе как теоретические, так и практические данные.
Для начала необходимо рассмотреть несколько примеров ключевых теорий лидерства. Теории «великого человека» были популярны в 19-м и начале 20 вв. Они были основаны на предположении того, что лидерские качества наследуются. Эти теории утверждали, что великими лидерами рождаются, а не становятся. Хоффман и др. (2011) [1]. Врум и Яго (2007) ссылаются на героическую концепцию лидерства, в соответствии с которой, величие человека не только проявлялось во время важных исторических событий, но и в какой-то мере формировало эти события [2]. Хоффман и др. утверждают, что теории «великого человека» становятся не справедливыми, поскольку некоторые личностные характеристики создаются и развиваются в процессе жизни человека. Джадж Пикколо и Косалка (2009) назвали теории «великого человека» как слишком упрощенными, так и опасными [3].
Теории «великого человека» в начале 20-го в. трансформировались в теории личностных черт. Сторонники этих теорий утверждают, что лидеры обладают чертами или характеристиками, которые делают их отличными от других людей и дают им преимущество лидерства. Предположение, что лидерство зависит от личностных качеств лидера, делает теории личностных качеств похожими на теории «великого человека». Но теории личностных черт не предполагают, что один или несколько человек творят историю. Они говорят о том, что на самом деле лидеров много (Джадж и др.) [4]. Исследователи, однако, не смогли определить универсальные черты лидеров. Например, Киркпатрик и Лок (1996) утверждают, что существует шесть личностных качеств, которые отличают лидеров от «не лидеров», а именно: особая энергетика, желание быть «ведущим», честность, уверенность в себе, когнитивные способности и бизнес знания [5]. С другой стороны, Хаус и Адитья (1997) предлагают четыре фактора, в том числе мотивация достижения чего-либо, просоциальное мотивационное влияния, умение урегулировать ситуацию и уверенность в себе [6]. Манн (1959) добавил такие качества, как мужественность, доминирование [7]. Киркпатрик и Лок (1996) отмечают, что нет универсальных черт, присущих эффективному лидеру, что большое значение имеют также ситуативные факторы [5]. Вместе с тем, некоторые исследователи считают, что теории личностных черт не учли ситуационную природу лидерства (Заккаро (2007) [8]) Врум и Яго, (2007) и что именно ситуационные переменные влияют на поведение лидера, эффективность его поведения и его последствия [2].
Ситуационные теории предполагают, что невозможно выделить один наилучший тип лидерства, поскольку успешные лидеры используют различные стили руководства в зависимости от ситуации и людей. Это означает, что эффективные лидеры являются гибкими и имеют когнитивные способности принимать различные стили руководства в зависимости от ситуации. Фидлер (1967) выделил два важных фактора, связанных с обеспечением эффективного руководства. Он разделяет лидеров на тех, кто ориентирован на выполнение задачи, и тех, кто ориентирован на отношения. Решающим фактором является соответствие стиля руководства и ситуации, в которой работает коллектив [9]. 
Херши и Бланхард (1982) выделили четыре стиля руководства: директивный, консультативный, поддерживающий и делегирующий, которые зависят от готовности (зрелости) управляемых [10]. Например, директивный стиль уместен в случаях, когда управляемым не хватает способности или уверенности в себе, чтобы выполнить поставленную задачу. По мере того как сотрудники становятся более уверенными и способными выполнить задачу, лидер выберет поддерживающий и делегирующий стиль. Другими словами, уровень работоспособности и психологической зрелости управляемого (сотрудника) определяет правильный стиль руководства. 
Четыре тенденции будущего развития лидеров:
1. Больший акцент на вертикальном развитии. Существуют два различных типа развития – горизонтальное и вертикальное. До сих пор очень много времени отводилось «горизонтальному» развитию (компетенциям), и лишь немного – «вертикальному» (этапы развития). 
Методы горизонтального и вертикального развития сильно отличаются. Горизонтальное развитие может «передаваться» (от эксперта), а вертикальное развитие нужно заработать (самостоятельно).
2. Переход большей ответственности за собственное развитие на каждого человека. Люди развиваются быстрее, когда чувствуют ответственность за собственный прогресс. Текущая модель побуждает людей верить в то, что кто-то другой несет ответственность за их развитие – отдел по работе с персоналом, их руководитель или тренеры. Наша задача – помочь людям пересесть с пассажирского места на водительское в автомобиле их развития.
3. Больший акцент на коллективном, а не на индивидуальном лидерстве. Развитие лидерства сегодня слишком сфокусировано на личности и стало чрезмерно элитарным. Происходит переход от старой парадигмы, в которой лидерство основывалось на человеке или его роли, к новой, в которой лидерство является коллективным процессом, распространяющимся на множество людей. Вопрос изменился с «Кто такие лидеры?» на «Какие условия необходимы для лидерства, чтобы процветать всему коллективу? Как распространить лидерский потенциал на всю организацию и демократизировать лидерство?»
4. Больший акцент на новаторских методах развития лидерства. Не существует простых моделей или программ, достаточных для развития коллективного лидерства на том уровне, которого требует все более усложняющееся будущее. Назрел переход к стремительным инновациям: организации должны экспериментировать с новыми подходами, в которых нестандартно сочетаются различные идеи, и делиться результатами с другими. Технологии и всемирная сеть помогают обеспечить инфраструктуру изменений. Организации, способные принять изменения, добьются большего успеха, чем те, кто сопротивляется этому процессу.
Организации могут начать с того, что помогут своим сотрудникам принять новое значение слова «лидерство». 
В среде организационных теоретиков существует достаточно серьезная тенденция к смещению акцента с лидерства отдельного человека к лидерству как процессу. 
Например:
· «Процесс мобилизации людей перед лицом трудных испытаний» (Хейфец, 1994 г.) [11];
· «Все, кто внедряет и поддерживает пять условий эффективности, необходимых для эффективного функционирования группы» (Хакман, 2005 г.) [12];
· «Лидерами являются все члены организации, приверженные ее целям и активно участвующие в формировании направления ее движения и его корректировке» (МакКаули и Ван Вельсор, 2004 г.) [13].
В роли лидера может выступать любой – лидерство не привязано к высокой должности в иерархии. Хейфец, считает, что гораздо легче осуществлять руководство, находясь на невысокой должности, когда нет ограничений, связанных с властью. Что еще более важно, лидерство не привязано к отдельному человеку. 
Лидерство начинает свободно распространяться по группам людей, преодолевая организационные и географические границы. Кто является лидером теперь не так важно, как то, что нужно организации, и как это можно осуществить.
Если лидерство воспринимать как совместный процесс, а не набор индивидуальных навыков, топ-менеджеры должны найти лучший способ помочь ему раскрыться в их организациях. «Сетевое» лидерство скорее выявится в определенных условиях, среди которых: открытые потоки информации, гибкие иерархии, рассредоточенные ресурсы, распределенное принятие решений, ослабление централизованного управления.
Акцентируется внимание на построении коллективного, а не индивидуального лидерства. 
· Больший акцент на вертикальном развитии, а не горизонтальном.
· Переход большей ответственности за собственное развитие на каждого человека.
Это не ответ на проблемы инновационного развития. Еще большие инновационные прорывы в будущем могут исходить от групп людей, способных соединить вместе и скомбинировать идеи и концепции из различных областей деятельности. Несмотря на то, что многие сообщества в области развития лидерства преследуют такую цель сегодня, их потенциал к инновациям ограничен из-за исключительной однородности, ведь большинство их членов специализируются на работе с персоналом и относятся к одному поколению и культурному слою. Это ограничивает эффективность таких коллективов в силу похожести предлагаемых ими идей, внедряя которые существует вероятность не учесть различные ценности и приоритеты акционеров, вынужденным приспособиться к новым методам работы. 
Таким образом, в будущем инновационным сетям для развития лидерства необходимо увеличить количество концепций, которые они объединяют. Для этого они должны будут выйти за пределы специализирующегося на развитии лидерства сообщества и привлечь к этому процессу сторонних участников, способных привнести в него трансформационные инновации. Специализированные конференции могут со временем уступить дорогу виртуальным сетям, работу которых поддерживают специалисты по организационному развитию.
Последние объединят различные группы людей-участников процесса: топ-менеджеров, супервайзеров, клиентов, поставщиков и специалистов по развитию лидерства.
Это потребует от многих работающих в области обучения и развития совершенно нового набора навыков: они должны будут перейти от создания программ для топ-менеджеров к роли социальных помощников процесса «строительства», в котором участвуют все заинтересованные стороны. 
Учитывая вышесказанное, основным вызовом для специализирующегося на развитии лидерства сообщества может стать умение управлять социальными связями так, чтобы объединять максимум концепций и точек зрения. Прорывом в трансформации развития лидерства могут оказаться не создаваемые практики, а сам процесс взаимодействия в социальных сетях, разрабатываемый для непрерывного внедрения новых методов, которые будут распространяться по всей сети.
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ПОВЫШЕНИЕ ПРАВОВОЙ КУЛЬТУРЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ

Приоритетной задачей на пути построения эффективного правового государства выступает необходимость повышения правовой культуры государственных служащих. Именно государственная служба обеспечивает взаимодействие правового государства с гражданским обществом и отдельным гражданином. Однако процесс развития правовой культуры субъектов, осуществляющих публично-властные функции, является не менее сложным, чем построение правового государства. 
Развитие правовой культуры общества определяется уровнем оценки эффективности деятельности государства в лице представляющих его органов. Специфика правовой культуры заключается в том, что уровень ее развития в значительной степени зависит от функционирования самой государственной власти. По мнению Касаевой Т. В. «правовая культура – это система и результат сложнейших социально-правовых отношений между государством и обществом». Следовательно, качественное состояние правовой культуры зависит от обоих субъектов (государства и общества), однако государству в формировании высокого уровня правовой культуры принадлежит ведущая роль [1, с. 36].
В процессе осуществления субъектами властной деятельности своих должностных обязанностей формируется правовая культура, которая включает в себя следующие элементы: 1) знание правовых норм, уровень правового мышления, профессиональной подготовки; 2) широкий кругозор политического и экономического видения реальности, определяющий уровень общей правовой культуры; 3) профессионально-этические качества государственного служащего, профессиональную безупречность, служебную дисциплинированность, добросовестность, честность. Правовая культура требует личностно-озабоченного отношения к определенному правовому факту, вследствие чего в результате она приобретает значение высшей нравственной ценности [2, с. 73].
Постоянное развитие системы права делает обязательным совершенствование знаний государственных служащих. На сегодняшний день существует многообразие источников получения правовых знаний указанными субъектами. К ним можно отнести официальные и неофициальные издания, публикующие нормативные акты, выступления и комментарии специалистов по наиболее важным положениям законодательства, а также телевидение, радио, интернет, которые освещают последние изменения. Кроме того, законодательно предусмотрена профессиональная переподготовка, повышение квалификации и стажировка государственного служащего [3, ст. 20]. Однако при той роли, которую играют правовые знания в развитии правовой культуры государственных служащих, всё же не стоит абсолютизировать их значение. Можно привести примеры, когда хорошие знания права направлены не на предотвращение правонарушений, а используются для совершения последних. Поэтому одних знаний явно недостаточно для развитой правовой культуры.
При совершенствовании правовой культуры государственных служащих важно учитывать, что правовая культура государственных служащих не находится в отрыве от правовой культуры всего общества. Объективно они взаимосвязаны. Человек поступает на государственную службу с уже имеющимся багажом правовых установок, которые он приобрёл в обществе. Факты деформации правовой культуры государственных служащих являются прямой проекцией проблем в уровне развития правовой культуры всего общества.
В деле формирования правовой культуры государственных служащих важное значение имеет их отношение к праву, которое выражается в форме ценностных ориентаций. Правовой нигилизм как отрицание ценности права среди государственных служащих приводит к выбору и использованию незаконных способов регулирования общественных отношений, использованию служебного положения в личных целях. В связи с чем государственный служащий, прежде всего, должен обладать сформированным позитивным отношением к праву, позволяющем использовать как имеющиеся, так и приобретённые знания в процессе деятельности на укрепление законности и правопорядка, а также на усовершенствование системы государственного управления. Наряду с этим одними из важнейших средств формирования культурно развитой и полноценной личности являются право и нравственность. Нравственная составляющая властной деятельности определяет не только уровень социальности и демократичности государства, но и его авторитет. Особую роль здесь играют этические кодексы. 
В связи с этим в гораздо большей мере следует выявлять и развивать ценностное восприятие права (внутренняя установка по отношению к праву). Полагаем, что система мер по развитию правовой культуры государственных служащих в первую очередь должна акцентировать внимание на развитие механизмов по формированию твёрдой внутренней позиции человека к ценности права.
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ПРЕСТУПЛЕНИЯ ПРОТИВ ПОРЯДКА УПРАВЛЕНИЯ В УГОЛОВНОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ: СРАВНИТЕЛЬНО-ПРАВОВОЙ АНАЛИЗ

В юридической литературе справедливо отражается, что преступления против порядка управления посягают на стабильное, безопасное и легитимное функционирование государственной и муниципальной власти [1, с. 101], подрывая тем самым авторитет ее представителей [2, с. 47]. Данные преступления выделены в отдельные главы Особенной части Уголовных кодексов многих государств, однако анализ законодательства, многочисленных научных работ и материалов судебно-следственной практики свидетельствует о том, что нормы, регулирующие уголовную ответственность за данные деяния, не всегда совершенны. Это обстоятельство нередко порождает трудности в правильной квалификации преступлений против порядка управления и приводит к снижению эффективности их уголовно-правового предупреждения.
Действующее российское уголовное законодательство содержит 22 статьи, объединенные в главу 32 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ) «Преступления против порядка управления». Следует полагать, что не все они являются безупречными в решении задач уголовно-правовой охраны соответствующих общественных отношений от преступных посягательств и предупреждения преступлений. В целях совершенствования норм УК РФ, определенный интерес представляет сравнительно-правовой анализ уголовной ответственности за преступления против порядка управления по уголовным кодексам Российской Федерации и Республики Беларусь. Это связано с тем, что содержание уголовно-правовых институтов законодательства данных государств обусловлено историческими и культурными традициями, сходством политического устройства и экономического развития общества, а также другими факторами. 
После принятия и вступления в действие нового Уголовного кодекса Республики Беларусь (далее – УК РБ) Б.В. Волженкин отметил, что оба государства должны объединить свои усилия в борьбе с преступностью и оценил УК РБ как крупное достижение белорусской уголовно-правовой науки [3, с. 140]. По мнению ученых в сфере уголовного права Республики Беларусь, подавляющее большинство норм УК РБ эффективно применялись и применяются в настоящее время, защищая интересы граждан, общества и государства. Однако в силу динамично меняющейся социальной реальности, в уголовное законодательство с момента его принятия было внесено значительное число изменений и дополнений, что не всегда позитивно отражается на качестве правоприменительной практики [4, с. 72].
 В уголовном законодательстве Республики Беларусь статьи, устанавливающие уголовную ответственность за преступления против порядка управления, объединены в главу 33. Надлежит отметить, что отдельные уголовно-правовые нормы УК РБ аналогичны нормам УК РФ. В частности, практически схожие по содержанию формулировки имеют диспозиции статей, предусматривающих уголовную ответственность за преступления, связанные с организацией незаконной миграции; незаконным пересечением Государственной границы; похищением, изготовлением, сбытом штампов, печатей или бланков и др.
Однако ряд составов преступлений, близких по объективным признакам, в УК РФ и УК РБ расположены в разных главах, то есть конструктивно содержат отличные друг от друга объекты преступного посягательства. В частности, ст. 321 УК РФ, регулирующая уголовную ответственность за дезорганизацию деятельности учреждений, обеспечивающих изоляцию от общества, включена в главу о преступлениях против порядка управления. В свою очередь, ст. 410 УК РБ (действия, дезорганизующие работу исправительного учреждения, исполняющего наказание в виде лишения свободы, или арестного дома) содержится в главе, регламентирующей уголовную ответственность за преступления против правосудия. Представляется, что белорусский законодатель более точно определил объект данного преступления, поскольку оно посягает на отношения по обязательному исполнению приговора суда, то есть затрагивает интересы правосудия.
Тем не менее, представляется, что в главе 33 УК РБ встречаются статьи с дублирующими составами преступлений, которые могли бы быть объединены в одно целое. В частности, деяния, предусматривающие уголовную ответственность за оскорбление Президента Республики Беларусь (ст. 368 УК РБ) возможно включить в качестве квалифицирующих и особо квалифицирующих признаков в ст. 369 УК РФ, предусматривающую уголовную ответственность за оскорбление представителя власти. Кроме того, думается, что преступления, связанные с разглашением государственной тайны (ст.ст. 373 и 374 УК РБ) следовало бы переместить в главу 32 УК РБ (Преступления против государства).
Одним из дискуссионных вопросов среди представителей уголовно-правовой науки остается наличие в уголовных законах многих государств специальных норм, регламентирующих ответственность за убийство либо покушение на него отдельных категорий потерпевших. Например, ст. 317 УК РФ предусматривает уголовную ответственность за посягательство на жизнь сотрудника правоохранительного органа, ст. 362 УК РБ – за убийство сотрудника органа внутренних дел. Следует полагать, что приоритетным объектом данных составов преступлений является жизнь человека, а не порядок управления. Поэтому следует согласиться с мнением Н.А. Лопашенко, считающей, что необходимо исключить из уголовного законодательства специальные составы посягательств на жизнь, и квалифицировать подобные деяния по норме, предусматривающей ответственность за убийство [5, с. 401]. В УК РФ такой нормой является п. «б» ч. 2 ст. 105, в УК РБ – п. 10 ч. 2 ст. 139.  
Таким образом, сравнительно-правовой анализ отдельных норм уголовного законодательства Российской Федерации и Республики Беларусь, регламентирующих уголовную ответственность за преступления против порядка управления, позволил сделать вывод о том, что в УК РФ и УК РБ существуют как сходства, так и отличия в понимании объективных признаков ряда составов преступлений. Также следует констатировать, что уголовно-правовые нормы законодательства обеих стран требует внесения некоторых изменений и дополнений, что, на наш взгляд, будет способствовать снижению ошибок в квалификации преступлений против порядка управления.    
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ МОЛОДЕЖНОГО ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА С УЧЕТОМ ПРИОРИТЕТОВ НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «МАЛОЕ И СРЕДНЕЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО И ПОДДЕРЖКА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ИНИЦИАТИВЫ»[footnoteRef:7] [7:  Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и БРФФИ в рамках научного проекта №20-514-00005] 


Молодежь является одним из стратегических ресурсов страны, а молодежное инновационное предпринимательство – перспективной отраслью для социально-экономического развития государства. На современном этапе, когда перед страной стоят задачи по переходу на инновационный тип экономического развития, поддержка данной категории предпринимателей заслуживает отдельного внимания как исследователей-теоретиков, так и практиков-представителей органов государственной власти и местного самоуправления.
На современном этапе российскими исследователями для определения «молодёжного предпринимательства» часто используется определение, закрепленное в Основах государственной молодежной политики Российской Федерации (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. № 2403-р), звучащее как «предпринимательская деятельность граждан в возрасте до 30 лет, а также юридических лиц (субъектов МСП), средний возраст штатных работников которых, а также возраст руководителя не превышает 30 лет либо в уставном (складочном) капитале которых доля вкладов лиц не старше 30 лет превышает 75%». Вместе с тем данное определение потребует актуализации в связи с принятием Федерального закона от 30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации», где под молодежью понимается «социально-демографическая группа лиц в возрасте от 14 до 35 лет включительно, имеющих гражданство Российской Федерации», что значительно расширяет физический охват и потенциал вовлеченности данной категории граждан в реализацию молодежной политики, в том числе в инновационной сфере.
В развитых странах предпринимательство рассматривается как основа для самореализации молодых граждан как наиболее амбициозной части общества, способной решить острые социально-экономические проблемы и обеспечить устойчивые позиции государства на международной арене.  Зарубежные страны имеют развитую систему создания инновационных предприятий учеными и выпускниками высших учебных заведений с помощью государственного финансирования и поддержки в виде субсидий, грантов и льгот. Разрабатываются отдельные стратегии развития малого и среднего предпринимательства, куда входит молодежное инновационное предпринимательство, формируется инфраструктура поддержки, создаются условия для реализации молодежи в сфере предпринимательства [1]. 
Отметим, что поддержка молодежного предпринимательства, особенно в инновационной сфере, тесно связана с исполнением указа Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», приоритетами которого выступают: сохранение населения, здоровье и благополучие людей; возможности для самореализации и развития талантов; комфортная и безопасная среда для жизни; достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство; цифровая трансформация.
Несмотря на актуальность поддержки молодежного предпринимательства в России и развитие набора соответствующих механизмов и инструментов, в теории и практике государственного регулирования не сформировалось отдельного понятия «молодёжное инновационное предпринимательство», которое обладает своей спецификой и требует дополнительных, более точечных мер воздействия. Это также связано с низкой инновационной активностью субъектов хозяйственной деятельности, ограниченностью государственных ресурсов, низким запросом российского общества на инновации, а также вызовами перехода страны к цифровой модели экономического развития [2].
Учитывая, что в рамках национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной инициативы» должны были быть достигнуты значительные показатели развития сферы МСП, общество столкнулось с вызовами пандемии COVID-19, что негативно сказалось на развитии данной сферы и показателях проекта.
В перспективе, по мере роста предпринимательской активности на фоне снижения заболевания и восстановления национальной экономики, целесообразно в рамках реализации нацпроекта делать упор на реализацию программы мероприятий по информационно-консультационной поддержке субъектов молодежного инновационного предпринимательства, в том числе на базе вузов, в рамках соглашения АСИ (реализуемые проекты «Новый бизнес», «Молодые профессионалы», «Социальные проекты») и Минобрнауки РФ, а также других мероприятий. При этом на популяризацию предпринимательства национальным проектов предусмотрено до 2024 г. порядка 8,5 млрд рублей, что обеспечивает достаточный ресурсный потенциал для реализации широкого круга мероприятий. Вопрос лежит лишь в плоскости приоритетов проводимой информационной работы с субъектами МСП. В результате молодежное инновационное предпринимательство может получить значительный административный и ресурсный толчок, обеспечив достижение плановых показателей национального проекта, включая увеличение доли МСП в ВВП (с 22,3% до 32,5%) и рост числа занятых в секторе (до 25 млн человек за 6 лет). 
Учитывая, что в рамках нацпроекта планируется обучить 450 тыс. человек основам ведения бизнеса, финансовой грамотности и иным навыкам предпринимательской деятельности, в том числе на базе центров «Мой бизнес», погружение молодежного инновационного предпринимательства может происходить по всем 5 федеральным проектам.
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КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД К РЕГУЛИРОВАНИЮ ЭКОНОМИКИ

Под комплексным подходом регулирования финансового рынка понимается сбалансированность или интеграция, между государственными и рыночными методами его регулирования. Или же, интеграция государственного регулирования и саморегулирования. Споры о регулировании со стороны государства и рынка берут свое начало из экономической теории меркантилистов. 
Идеи меркантилизма стали теоретической базой государственной политики, которая получила название протекционизм, с одной стороны, протекционизм направлено на поощрение отечественной экономики, защита экономики от иностранных конкурентов, расширения внешних рынков, с другой стороны – протекционизм допускает вмешательство государства в экономику.
Сторонник меркантилизма, в «Трактате о политической экономии» (Traited’economiepolitique), в 1615 г., рассматривал «хозяйство страны как объект государственного регулирования и надзора», при котором форма государственного вмешательства в экономику имеет важную необходимость, взимание налогов и присвоение торговой прибыли по необходимости.  
В классической экономической теории против теории меркантилистов была представлена теория экономического либерализма, иначе говоря, теория свободного рынка. Выступая за ограничение государственного вмешательства или регулирование, Рене Луи Аржансоном сформировал лозунг «Pastropgouverner» («Не слишком управлять»), получившая в впоследствии распространение как формула «Laissezfaire» («Не вмешивайтесь») [7].
«Физиократы высказывали убеждение, что одно только предоставление полной свободы действию естественных законов способно осуществить общее благо, государственная власть не должна вмешиваться в экономические отношения, в связи, с чем необходимо уничтожить старый порядок, задерживающий беспрепятственное проявление естественного порядка» [2].
 Идеи физиократов повлияли на Адама Смита, основоположника современной экономики. Он полагал, что главными движущими силами экономики являются «свободная торговля и свободная конкуренция, государство же не должно вмешиваться в экономические процессы».
 В своих трудах А. Смит говорил о «невидимой руке рынка», разумном распределении ресурсов и эффективном использовании основных ресурсов. Он отмечал, что «производитель преследует собственную выгоду, стремится к достижению своих частных интересов, но путь к этому лежит через удовлетворение чьей-либо потребности» [1]. Удовлетворение своих потребностей, производитель или предприниматель обеспечивает через благосостояние общества в целом. Также он утверждал, что регулирование государственных исполнительных органов допустимо при необходимости зашиты интересов общества. Основная задача государственного вмешательства заключается в обеспечении благоприятных условий для развития либеральной торговли, обороны, судопроизводства, защите индивидуальных прав и свобод.
Основная идея основателя классической экономической школы заключалась в том, что регулирование и надзор со стороны государственных исполнительных органов не должно быть, они не должны вмешиваться в предпринимательскую деятельность производителей. 
Идея касательно государственного вмешательства в экономику нашло свое место в теории К.Маркса и Ф.Энгельса. Они рассматривали «государство не только как образование, посредством которого осуществляется определенная экономическая политика, но и в качестве участника производственных отношений» [2].
Дж.М.Кейнс и его последователи разработали теорию государственного регулирования экономики, допускающую активное вмешательство государства с целью устранения недостатков в экономическом развитии, обеспечения занятости населения, справедливом распределении богатства и ценностей [5].
В данном случае можно согласится с фактом, что идея саморегулирования и государственного регулирования по отдельности, не способны обеспечить достижение наилучшего распределения производственных возможностей, в нашем случае не способны стабилизировать и развивать рынок. По отдельности формы регулирования имеют свои недостатки, в настоящее время государственное вмешательство и идея свободного рынка дополняют друг друга. Поэтому механизмы государственного регулирования необходимо сочетать с механизмов саморегулирования.
Проблемой является их полярность, опора на один из способов регулирования, противопоставление свободы и ограничения, государственного регулирования и саморегулирования.
Преодоление этих проблем в рыночной экономике возможно за счет смешанной экономики или же интеграции видов регулирования экономики.
Идея либерализма заключается в том, что чем меньше вмешательство государства, тем больше будет выгода. Идеи сторонников классической экономической школы можно было бы считать правильными и их идеи приносили бы выгоду в том случае, если бы в экономике существовала постоянная стабильность, но они не учли кризисные ситуации. 
Ф. Хайек - австрийский экономист и философ, представитель новой австрийской школы, сторонник либеральной экономики и свободного рынка, развивая взгляды третей силы, подчеркивает, что «Под давлением универсальных правил добропорядочного поведения, защищающих частную собственность, должен сформироваться спонтанный порядок человеческой деятельности, вследствие чего принуждающая функция правительства должна быть ограничена контролем за соблюдением этих правил» [3].
	В современном мире имеется необходимость комплексного регулирования рынка, государство должен регулировать рынок с твердой рукой и по необходимости ослабить его. Все учение сводится к тому, что государственное вмешательство необходимо в нужный момент, в зависимости от ситуации, в кризисных ситуациях необходимость государственного вмешательство считается важным, но в ситуации экономического роста должно эффективным быть механизмы саморегулирования. В данном случае имеется необходимость подчеркнут, что во время экономического роста государству необходим вклад в развитие экономики по средством государственных инвестиций, субсидий и грантов. Также использовать основные механизмы косвенного регулирования (стратегии, программы и концепции краткосрочного и долгосрочного развития) и контролировать соблюдения законов со стороны предпринимателей и защищать их интересы.
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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА: НОВЫЕ РЕАЛИИ 

Цифровые технологии, ворвавшиеся в нашу жизнь со стремительной скоростью, внесли значительные изменения во все сферы общества. 
Расширение цифровой экономики обусловлено масштабными возможностями, которые она открывает для бизнеса, производства, экономики в целом. 
Появление термина «цифровая экономика» связывают с именем Н. Негропонте, информатиком Массачусетского технологического института, который в 1995 г. высказал концепцию электронной (цифровой) экономики 2, а также Д. Тапскотта, рассмотревшего в своей книге «Цифровая экономика: перспективы и опасности в эпоху сетевого интеллекта», влияние Интернета на ведение бизнеса 1.
К беспрецедентным достоинствам, цифровой экономики относятся:
· высокая скорость передачи информации;
· мгновенный доступ к любой информации, в любое время суток;
· хранение и передача больших объемов данных;
· обеспечение доступа к информации и включения в рабочий процесс нескольких участников бизнес процесса одновременно и др. 
Отметим, что цифровизация, с одной стороны, разрушает традиционные представления о том, как продвигать продукцию, как доносить информацию о ней до потенциальных потребителей, как управлять бизнесом в целом. С другой стороны, оцифровка радикально меняет саму концепцию бизнеса, процесс создания стоимости и, конечно конкурентную среду. 
Итак, цифровая трансформация, развитие информационно-коммуникационных технологий и их широкомасштабное использование открывают очевидные преимущества для современного бизнеса:
1. Продвижение продукции в интернет среде с минимальными затратами.
2. Организация обратной связи с клиентами.
3. Осуществление продаж 24 часа в сутки.
4. Охват большой аудитории.
5. Осваивание новых рынков.
6. Развитие сетевого бизнеса и др.
В последнее десятилетие широкое распространение получили такие цифровые платформы как Facebook, Twitter, Instagram, и другие социальные сети, которые сегодня успешно осваивает бизнес. Причем число пользователей социальных сетей увеличивается, буквально каждый день. 
Ежегодно We Are Social представляет отчет о состоянии интернет-среды (Digital 2020). Так, на начало 2020 г. численность аудитории социальных сетей в России составила 70 мил. пользователей, то есть 48% от всего населения страны 3. Кроме того, по данным Digital 2020 количество интернет-пользователей в нашей стране 118 млн. или 81%от общего числа населения страны.


Рис.1. Удельный вес населения, использующего интернет практически каждый день, в общей численности населения в возрастном диапазоне 15–74 лет, (в %) 4

Как следует из рисунка 1 численность населения, использующих интернетом стремительно растет. Кроме того, наблюдается и рост удельного веса организаций предпринимательского сектора, использующих широкополосный интернет. Так, если в 2010 г. данный показатель составлял 63,8%, в 2015 г. 78,9%, а в 2019 г. уже 86%, от общего числа организаций в целом по РФ. Более того, интернет аудитория увеличивается ежедневно, в том числе за счет того, что растет число пользователей из числа лиц старших возрастов, а не молодежи 3. 
В 2019 г. среди лиц в возрасте 35–44 лет доля ежедневных пользователей составила 85,7%, что на 20,3 больше чем в 2018 г., в возрасте 45–54 лет – 74,7%, в возрасте 55–64 лет– 49,9% и в возрасте 65–74 лет составило 22,9%.
Процесс информатизации и цифровизации общественного производства является всеобщей тенденцией, и уровень его развития анализируется на международном уровне. Международный союз электросвязи (International Telecommunication Union, ITU), являющееся специализированным подразделением ООН ежегодно измеряет Индекс развития информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) (ICT Development Index, IDI). Индекс включает в себя 11 статистических показателей, которые отражают доступность и использование ИКТ, а также практические навыки их применения населением из 190 стран.
Так, в рейтинге 2012 года Россия заняла по Индексу развития ИКТ 40-е место, а в 2017 г. 45 место из 176 стран мира. По показателю использования интернета населением в возрасте от 15 до74 лет, для осуществления заказов (товаров и услуг) по странам в 2019 г. Россия заняла 36 место, Турция 30 место, лидирующие позиции принадлежат Великобритании 87 место, Дании 84, Норвегия и Швеция принадлежит 82 место. Можно отметить, что по данным Росстата в 2013 г. один человек из семи (15,3%) в России совершили онлайн-покупку, что намного меньше, чем в большинстве развитых стран.
Развитие онлайн-технологий, их широкомасштабное внедрение связано и с государственной политикой, проводимой в нашей стране. Так, Распоряжением Правительства РФ 28 июля 2017 г. утверждена Программа «Цифровая экономика Российской Федерации», в соответствии с которой предполагается использование данных в цифровой форме во всех сферах деятельности страны (социальной, экономической и др.) с целью повышения конкурентоспособности и обеспечения устойчивого экономического роста.  Кроме того, Указом Президента РФ от 9 мая 2017 года № 203 утверждена «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы», которая нацелена на развитие информационного общества, формирование национальной цифровой экономики, с учетом национальных интересов, среди которых:
· формирование и развитие человеческого потенциала; 
· обеспечение безопасности граждан и государства в целом;
· повышение эффективности государственного управления, развитие экономики и социальной сферы и др. 
В числе приоритетов, в обеспечении национальных интересов при развитии и построении информационного общества, отмечается формирование новой технологической основы для развития экономики и социальной сферы.
Принимая во внимание перечисленное выше, практика применения различных ИКТ по многим странам более активная, это свидетельствует о том, что вопросам цифровизации в ряде стран начали уделять внимание намного раньше, чем в России.  
Однако, несмотря на это следует отметить, что в целом по ряду показателей в России наблюдается существенный рост, что во многом обусловлено современными тенденциями развития мировой экономики в целом, в том числе развитием глобальной сети Интернет, информационно-интеллектуальных технологий. Кроме того, цифровые технологии уже сегодня оказывают существенное воздействие на развитие бизнеса, сферы государственного управления, качества жизни людей и доступности многих товаров и услуг. 
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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПОДГОТОВКИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ В ТУРКМЕНИСТАНЕ

Одним из основных направлений совершенствования системы государственного управления в Туркменистане является повышение эффективности деятельности органов государственной власти. Решение этой задачи невозможно без повышения эффективности и результативности профессиональной деятельности государственных служащих. Проводимые в стране экономические и социальные реформы требуют расширение функций государственных служащих, содержание их работы и полномочий.
Учитывая стремительно растущую потребность в управленческих кадрах новой формации, способных творчески мыслить, оперативно и грамотно решать поставленные перед ними глобальные задачи, вопросу профессионализма государственно-управленческих кадров в стране уделяется особое внимание. 
Как подчеркивает Президент Туркменистана Г. Бердымухамедов: «Образование остается сферой интеграции общенациональных интересов и интересов каждого гражданина, главным условием повышения темпов социально-экономического развития страны» [1. с. 122]. 
Глубокое реформирование экономических отношений и кардинальные социально-политические преобразования, происходящие в Туркменистане, привели к актуализации приоритетов и задач по подбору и расстановке управленческих кадров, их профессиональному обучению, повышению уровня знаний и навыков адекватных современной парадигме государственного управления и местного самоуправления [4, с. 24].
Поэтому активное освоение эффективных методов, новых алгоритмов деятельности, расширение сферы профессиональной компетенции, изменение должностного и социального статуса требует от государственного служащего более полного раскрытия творческого и мотивационного потенциала.
Приоритетными стратегическими направлениями реализации государственной кадровой политики является формирование действенного резерва государственных служащих и организации планомерной работы с кадрами. Исходя из этого, Академия государственной службы при Президенте Туркменистана готовит кадры для различных сфер деятельности и уровней власти, вырабатывает специфичные современные управленческие качества у будущих управленцев.
На начальной стадии нам удалось успешно адаптировать методику, в которой на основании заявок ведущих министерств и ведомств по повышению квалификации государственных служащих, формировать академические группы слушателей по следующим категориям:
1. Переподготовка служащих государственного аппарата – срок обучения 2 года, с отрывом от производства (очная форма обучения);
2. Повышение профессионального уровня служащих государственного аппарата – срок обучения 5 месяцев, без отрыва от производства (заочная форма обучения);
3. Повышение профессионального уровня служащих государственного аппарата по коммерческому арбитражу – срок обучения 4 месяца, без отрыва от производства (заочная форма обучения);
4. Повышение профессионального уровня служащих органов местной власти и самоуправления – срок обучения 2 месяцев, без отрыва от производства (заочная форма обучения).
Институт власти нуждается в специалистах, владеющих все более новыми знаниями, умениями и навыками управления, способных действовать эффективно и компетентно, широко использовать новые технологии муниципального управления и публичного сервиса, ориентированных на граждан – клиентов. 
Для достижения поставленных целей систематически совершенствуется нормативно-правовая база, изучаются некоторые организационно-правовые аспекты этой проблемы, которые позволяют наметить определенные пути совершенствования системы обучения управленческих кадров. Так в январе 2020 года на основании Постановления Президента Туркменистана было утверждено новое Положение, структура и порядок приема в Академию государственной службы при Президенте Туркменистана. В 2020-2021 учебном году при Академию государственной службы при Президенте Туркменистана по двум направлениям, в частности - «Цифровое управление» и «Право местного самоуправления» открыли магистратуру. В настоящее время ведутся работы по организации платных курсов по повышению квалификации специалистов предприятий негосударственного сектора экономики и магистратуры по государственному управлению.
Учитывая, что обучения госслужащих – процесс непрерывный, профессорско-преподавательским составом академии систематически совершенствуются, обновляются, дополняются с требованием времени учебные программы, прилагая значительные усилия в улучшение качества образования, повышается профессиональный уровень профессорско-преподавательского состава и пополняется их состав молодыми преподавателями. К учебному процессу активно привлекаются ведущие специалисты различных министерств и ведомств, опытные управленцы страны, систематически организуются встречи с депутатами Меджлиса Туркменистана.
На протяжении всего курса обучения для слушателей Академии при поддержке международных экспертов и содействия ПРООН, ЮНДАФ и проекта Европейского Союза «Повышение потенциала государственной службы в Туркменистане» организуются дополнительные занятия по самым актуальным вопросам государственного управления, разрабатываются электронные курсы, пособия для преподавателей и учебные программы. 
Так под эгидой ПРООН совместно с белорусскими коллегами в Академии реализован инновационный образовательный проект по созданию специальности магистратуры «Цифровое управление». 
Проект Европейского Союза оказывает техническую поддержку в создании мультимедийных учебных материалов, а также подготовке и внедрению магистерской программы по «Государственному управлению». В рамках данной программы ряд преподавателей и слушателей Академии участвовали в зарубежных учебных поездках по обмену международным опытом в области подготовки и обучения государственных служащих.  
В перспективе, система подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных служащих в стране будет сфокусировано в основном на успешную реализацию задач, поставленных главой государства и на дальнейшее совершенствование и модернизацию ее деятельности в соответствии с приоритетами социально-экономического развития Туркменистана на 2019 – 2025 годы. Путем совершенствования организационно - правового регулирования организации и деятельности учебных учреждений система подготовки профессионального государственного аппарата в стране будет систематически обновляться. 
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ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ[footnoteRef:8] [8:  Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 20-010-00824 «Инкрементальный подход к формированию и реализации стратегий социально-экономического развития регионов различных иерархических уровней Российской Федерации: единые правила стратегирования».] 


Актуальность исследования обусловлена совокупностью взаимосвязанных обстоятельств:
появлением новых тенденций и закономерностей стратегического развития Российской Федерации;
применением накопленного опыта стратегического планирования и стратегического управления в государственном и муниципальном управлении;
усложнением объектов стратегического планирования, появлением новых и т.д.
Учитывая имеющиеся трактовки понятия «стратегическое планирование» в российской и зарубежных практиках, автор исследования определяет стратегическое планирование как сложный, многогранный процесс разработки стратегии на стратегическую перспективу, эффективный механизм и инструмент управления развитием объекта стратегического планирования.
В Российской Федерации закреплены основы стратегического планирования, определена система документов стратегического планирования, однако существует объективная необходимость совершенствования инструментария стратегического планирования как механизма управления социально-экономическим развитием регионов различных иерархических уровней (от муниципального образования до всей страны в целом), а именно – процессов формирования (разработки и актуализации) стратегий социально-экономического развития.
Несмотря на колоссальный прорыв Российской Федерации в стратегическом планировании и стратегическом управлении за последние десятилетия, необходимо четко понимать существующие проблемы, основные из которых изложены в авторских научных работах [например, 1; 2].
По результатам исследования процессов стратегического планирования и стратегического управления в Российской Федерации, в том числе, стратегий различных муниципальных образований и субъектов Российской Федерации, автором сформулированы несколько рекомендаций, нацеленных на повышение качества и жизнеспособности стратегий социально-экономического развития, с учетом этапов их формирования [3].
Во-первых, следует уделять пристальное внимание анализу среды объекта стратегического планирования. Качество и глубина анализа тенденций является важнейшим условием оптимального определения направлений социально-экономического развития территории и, соответственно, основой для формирования жизнеспособной стратегии социально-экономического развития.
Также на этапе анализа среды следует более четко применять методы стратегического анализа. В большинстве стратегий социально-экономического развития муниципальных образований и субъектов Российской Федерации используется SWOT-анализ, однако не всегда он выполнен корректно. Не следует забывать, постулаты «классического» SWOT-анализа, т.е. гарвардской школы стратегического планирования. Также, возможно использование коэффициентов значимости для каждого из факторов SWOT-анализа. Помимо SWOT-анализа, рекомендуется применять и иные методы (PEST-анализ, стратегический синтез и т.д.).
Во-вторых, необходимо уделять внимание этапу целеполагания, то есть формулировать миссию и четко выстраивать декомпозицию целей. Генеральная (стратегическая, главная) цель должна декомпозироваться на цели более низких уровней. Как правило, цели первого уровня – цели стратегических направлений, второго уровня – стратегических программ, третьего уровня – стратегических проектов и т.д. Соблюдая такую иерархическую структуру, становится возможным обеспечить взаимосвязь стратегических и оперативных (тактических) задач и мероприятий.
В-третьих, необходима детальная проработка перечня стратегических направлений стратегии социально-экономического развития, в том числе, утверждение системы показателей эффективности и индикаторов. По достижению их значений рекомендуется ежегодно оценивать степень реализации стратегии, а также результаты достижения стратегических целей и выполнения стратегических задач. Показатели эффективности и индикаторы рекомендуется предусматривать в каждом стратегическом направлении.
В-четвертых, в стратегии социально-экономического развития следует предусматривать все процессы, происходящие на территории объекта стратегического планирования (муниципалитета, субъекта РФ, страны в целом и т.д.), а не только соответствующие законодательно определенным полномочиям и компетенциям.
В-пятых, рекомендуется закрепление субъектов, механизмов, принципов, этапов мониторинга и контроля реализации стратегии социально-экономического развития. Необходимо сформировать схему организации процесса стратегического управления, соответствующую стратегическим направлениям, приоритетам стратегического развития и фактической структуре органов управления. В качестве ответственных исполнителей и соисполнителей стратегии следует определить абсолютно всех стейкхолдеров, а не только органы государственной власти или органы местного самоуправления.
В последние годы в Российской Федерации уделяется внимание исследованию процессов пространственного развития всей страны и ее отдельных территорий. Соответственно, шестая рекомендация заключается в том, что в стратегиях социально-экономического развития рационально предусмотреть координацию социально-экономического и территориального развития, то есть представить ориентиры пространственного развития в каждом из стратегических направлений.
По результатам проведенного исследования, следует заключить, что процессы стратегического планирования и стратегического управления играют важнейшую роль в системе долгосрочного планирования, нацелены на генерацию положительных импульсов в социально-экономическом развитии Российской Федерации и ее регионов, требуют дальнейшего совершенствования. Успешность социально-экономического развития Российской Федерации и ее регионов зависит, в том числе, от оптимальности (эффективности) процессов стратегического планирования и стратегического управления.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ К ПОДГОТОВКЕ АНАЛИТИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТОВ В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Изучение ряда научных исследований в сфере государственного управления позволяет отметить активное развитие методологии анализа государственной политики. Так как исследования в данной области направлены на решение конкретных проблем, разработка рекомендаций по применению эффективных инструментов, направленных на достижение реальных результатов, является одним из ключевых приоритетов.
В исследованиях цикла государственной политики, выделяют ряд взаимосвязанных этапов:
1) Определение проблемного вопроса в сфере государственного управления и включение его в повестку дня;
2) Определение и формулировка вариантов государственной политики;
3)  Поиск решения и выбор предпочтительного варианта государственной политики;
4) Разработка направлений, мер и мероприятий государственной политики;
5) Реализация и мониторинг разработанных мероприятий, их корректировка в ходе мониторинга;
6) Оценка результатов.
Необходимость повышения эффективности разработки и реализации государственной политики привела к усиленному вниманию к методологии разработки аналитических документов в международном сообществе. Проведенный анализ позволяет отметить, что в ряде стран такие документы используются как базис для разработки решений в сфере государственной политики. Данный аналитический подход применяется и в деятельности международных организаций.
В практической деятельности органов государственного управления использование аналитических документов позволяет обеспечить повышение эффективности принятия управленческих решений, расширить применение действенных аналитических методов на этапе, предшествующем определению направлений и содержания государственной политики, ее конкретных мер и мероприятий.
Независимо от объема разрабатываемого документа, является ли он аналитической запиской или аналитическим докладом, можно определить основные аспекты в процедуре его разработки, определяющие его структуру и элементы. Технология разработки аналитического документа, направленного на обоснование управленческих решений в сфере государственного управления, включает ряд этапов:
1) Определение проблемного вопроса, необходимого уровня его решения (регион, вид экономической деятельности и т.д.);
2) Установление цели разрабатываемого документа. Возможно определение следующих целей для разработки аналитического документа: а) информирование лиц, принимающих управленческие решения, о специфике проблемы и необходимости ее решения; б) предложение вариантов решения проблемного вопроса для лиц, принимающих решения; в) обоснование управленческого решения и др.;
3) Выявление причин проблемного вопроса, требующего решения;
4) Определение масштаба проблемного вопроса;
5) Определение и использование информационной базы: данные, их источники, используемые для описания проблемы, выбор методики анализа данных;
6) Рассмотрение всех возможных вариантов решения проблемного вопроса;
7) Определение качественных и количественных критериев, используемых для сравнительной оценки вариантов решения проблемы;
8) Оценка вариантов решения проблемного вопроса на основе использования выбранных критериев. В ряде случаев используется матрица вариантов решения, включающая: варианты решения, критерии, оценку каждого из вариантов по каждому критерию;
9) Оценка вариантов решения проблемного вопросы, которая позволяет определить какие варианты не могут рекомендоваться для принятия решения с указанием причин на основе критериальной оценки;
10) Определение предпочтительного варианта решения с аргументацией на основе оценки вариантов, обоснование целесообразности выбора рекомендуемого варианта;
11) Формулировка основных результатов аналитического документа и предложений.
12) Определение рекомендуемых конкретных шагов, мер, мероприятий (дорожной карты) и структурирование рекомендаций по целевым субъектам и объектам государственного управления.
Результаты аналитического исследования, как правило, оформляются в виде аналитического документа, включающего следующие ключевые структурные элементы: 1) введение; 2) описание проблемного вопроса; 3) варианты решения проблемного вопроса; 4) выводы и рекомендации.
Использование данного методологического подхода дает возможность конкретизировать технологию выполнения аналитических работ, оптимизировать ее содержание как элемента бизнес-процесса, сократить затраты времени руководителей на проведение аналитических работ и более эффективно использовать результаты анализа в практике работы органов государственного управления.
Преимуществом является проведение всеобъемлющего анализа на основе всех доступных данных, учет наиболее важных критериев для оценки результатов исследования и выбора наиболее оптимального в данных условиях, с учетом многовариантности, решения проблемного вопроса в сфере государственного управления. Использование полученных результатов в качестве аргументов при обсуждении и принятии решений позволяет разработать действенный проект государственной политики, привлечь к реализации проекта всех акторов, деятельность которых повысит эффективность реализуемых мер и мероприятий.
В условиях цифровизации экономики, расширения возможностей применения баз данных для проведения глубокого анализа использование широкого спектра эконометрических возможностей позволяет значительно повысить результативность прогнозов с точки зрения оценки эффективности вариантов предлагаемых решений и их возможных последствий. Например, в Российской федерации с 1994 г. проводится Российский мониторинг экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ (RLMS-HSE), результаты которого объединены в единую базу. Использование RLMS-HSE позволяет проводить анализ социально-экономических процессов, создавать и использовать интегральные объяснительные модели, что повышает уровень и глубину анализа, позволяет прогнозировать результаты принятия решений в социально-экономической сфере, использовать их органами государственного управления. 
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ПРЕИМУЩЕСТВА И ОГРАНИЧЕНИЯ СИСТЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ[footnoteRef:9] [9:  Статья подготовлена при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 20-010-00824 А «Инкрементальный подход к формированию и реализации стратегий социально-экономического развития регионов различных иерархических уровней Российской Федерации: единые правила стратегирования».
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С момента принятия федерального закона ««О стратегическом планировании в Российской Федерации» (№ 172-ФЗ от 28.06.2014 г.) создана достаточно целостная система стратегического планирования. К важнейшим достижениям в этой сфере можно отнести следующие.
Во-первых, на сегодняшний день в РФ создана Федеральная информационная система стратегического планирования, сформирован реестр документов стратегического планирования, насчитывающий более 60 тыс. документов. Современная система документов стратегического планирования делится по уровням – федеральный, региональный и локальный, а в ряде случаев (например, в Екатеринбурге) стратегии могут разрабатываться и на уровне административных районов муниципального образования. Это дополняется блоком «отраслевых» стратегий на федеральном и региональном уровнях. 
Во-вторых, на федеральном уровне, а также на уровне ряда субъектов РФ приняты методические указания по разработке стратегий социально-экономического развития территорий. В частности, Приказом Министерства экономического развития РФ № 132 от 23.03.2017 г.  утверждены методические рекомендации по разработке и корректировке стратегии социально-экономического развития субъекта Российской Федерации и плана мероприятий по ее реализации. Важность единых методических подходов при разработке и актуализации стратегий различного уровня подчеркивается экспертами [1]. Обзор региональных методических рекомендаций, принятых в 11 субъектах РФ проводит Дорошенко С.В., выявляя как схожие, так и особенные черты региональных подходов [2].
В-третьих, реализована система мониторинга и контроля реализации документов стратегического планирования для всех уровней государственного управления; работает механизм общественного обсуждения стратегий. Анализ стратегий социально-экономического развития муниципальных образований Свердловской области показывает, что при их разработке учитывались мнения множественных региональных и локальных стейкхолдеров, населения. Однако при разработке не всегда учитывались интересы соседних муниципалитетов и развивающихся в регионе агломераций. Это требует дальнейших шагов по формированию проектов межмуниципального сотрудничества, в том числе в рамках Екатеринбургской городской агломерации. Важность коммуникации всех стейкхолдеров в процессе разработки стратегий подчеркивается многими экспертами [3].
Однако существенной проблемой остается все увеличивающийся объем документов, отсутствие инструментов и механизмов согласования документов стратегического планирования как по уровням (федеральный – региональный – локальный), так и увязки отраслевых и территориальных стратегий. Эксперты подчеркивают, что рост количества документов приводит к еще большему рассогласованию и увеличению нагрузки на государственных и муниципальных служащих. Все это актуализирует задачу цифровизации процессов стратегического планирования, создающую условия для перехода от совокупности документов к системе данных. Необходимо выявление и устранение излишних документов и процессов в системе; отмена или перевод в цифровое пространство рутинных и организационных процессов по всему жизненному циклу документов. 
Еще одной проблемой является недостаточный учет пространственных аспектов развития. Несмотря на то, что в 2019 г. Распоряжением Правительства РФ была утверждена Стратегия пространственного развития РФ до 2025 г., принципы и механизм взаимоувязки документов стратегического планирования на уровне макрорегионов и субъектов РФ не определен [4].
Эксперты также отмечают, что проблемой остается согласование прогнозных значений показателей развития социально-экономических систем разных уровней.  Так, в региональных и муниципальных стратегиях оказались слабо отражены приоритеты принятых в 2018 г. Национальных проектов РФ, что требует их учета в разрабатывающихся стратегических проектах.
Пока что нерешенной задачей является отсутствие единого, закрепленного на нормативном уровне алгоритма действий участников стратегического планирования [5].
Кроме того, не всегда целевые показатели стратегии отражаются в индикаторах текущей деятельности субъекта РФ и муниципальных образований.  В качестве положительного примера можно привести Екатеринбург, где показатели эффективности деятельности администрации напрямую увязаны с целевыми показателями Стратегического плана Екатеринбурга.
Для решения  данных проблем Министерством экономического развития России был запущен проект «Разработка и внедрение механизмов эффективного стратегического планирования с использованием Федеральной информационной системы стратегического планирования» (Цифровое стратпланирование), который в дальнейшем трансформировался в мероприятие «Формирование цифровой платформы для взаимодействия в сфере стратегического управления в целях согласованности действий участников стратегического планирования на всех уровнях государственного управления в достижении стратегических приоритетов» федерального проекта «Цифровое государственное управление» национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации». 
В рамках проекта предполагается создание среды взаимодействия участников в сфере стратегического планирования и реализации документов стратегического планирования, формирование которой повысит эффективность системы стратегического планирования на всех ее уровнях и обеспечит переход к системе цифрового стратегического государственного управления.
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ТРЕНИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ТРАНСФОРМАЦИОННОГО ЛИДЕРА

Современные руководители вынуждены осуществлять изменения с целью оперативного реагирования на вызовы, тормозящие развитие своих организаций, общества в целом. В качестве внешних и внутренних причин перемен эксперты отмечают неизбежные процессы глобализации, усиливающуюся конкуренцию, экономические факторы, научно-технический прогресс, необходимость корректировать организационную структуру, политику, процедуры, правила с целями и задачами организации, этапами ее жизненного цикла, необходимость привести в соответствие требования производственных процессов и технологическое обеспечение и др. Агентом изменений в проблемных, кризисных ситуациях организаций выступает руководитель нового типа - трансформационный лидер. Такой тип лидерства основан на личности, на   способностях лидера совершать значительные изменения в жизни людей и организаций, формировать вдохновляющее видение и ставить сложные задачи. Трансформационный лидер, работая в направлении приоритетов команды, организации и / или общества в целом, является моральным образцом желаемого поведения [1]. 
Согласно современным представлениям, полный спектр данного типа лидерства включает четыре элемента: 
1. Индивидуальная консидерация (уважение) – степень, в которой лидер соучаствует в желаниях каждого последователя, выступает в качестве наставника / тренера, внимателен к заботам, потребностям последователя. Лидер сопереживает и дает поддержку, вступает в открытую коммуникацию и обозначает проблемы перед последователями, уважает и отмечает индивидуальный вклад каждого члена команды. Лидер уверен, что у последователей есть воля и стремление к саморазвитию, внутренняя мотивация для решения своих задач.
2. Интеллектуальная стимуляция – степень, в которой лидер бросает вызов предположениям, рискует, запрашивает идеи последователей. Руководители этого стиля стимулируют и поощряют творчество в своих последователях. Они воспитывают и развивают людей, которые думают самостоятельно. Для такого лидера обучение – это ценность, и каждая неопределенная, проблемная ситуация высвечивает возможности как учиться. В такой организационной культуре последователи глубоко задумываются о важных вещах, задают много вопросов, находят ответы и стремятся эффективно выполнять свои задачи.
3. Вдохновляющая мотивация – степень, в которой лидер формулирует привлекательное видение, вдохновляет последователей. Лидеры такого типа бросают вызов последователям по самым высоким стандартам, заражают оптимизмом относительно будущих целей, задач и наделяют их смыслом. Цель и смысл обеспечивают энергию, которая движет группу вперед. Дальновидные аспекты лидерства поддерживаются коммуникативными навыками, которые делают видение понятным, точным, мощным и привлекательным. Последователи благодаря этому готовы вкладывать больше усилий в свои задачи, они оптимистично смотрят в будущее и верят в свои способности.
4. Идеализированное влияние. Обеспечивает образцовую модель для высоко этичного поведения, внушает гордость и взамен получает уважение, доверие. 
В качестве инструмента развития трансформационное лидерство распространилось уже во многих странах, охватывая государственные организации и бизнес-структуры. Например, Силы обороны Финляндии широко используют Модель Deep Lead R, решая вопросы подготовки и развития лидерства с помощью коучинга. Цель коучингового процесса заключается в улучшении культуры общения работы в организации, развитии сотрудничества посредством взаимодействия [2]. Для исследования трансформационного и транзакционного лидерства в международной практике наиболее часто используется Многофакторный опросник лидерства (MLQ Form 5X-Short) Басса, Аволио (1995). Опросник предназначен для оценки частоты, с которой лидеры вовлекаются в специфические действия в отношении своих подчиненных. Для сбора таких сведений привлекаются как руководители, так и эксперты [3].
Методология трансформационного лидерства позволяет нам разработать инструмент развития данного типа лидерства посредством тренинга. Целевое назначение интегративной тренинговой программы – развитие трансформационного лидера посредством совершенствования коммуникативных навыков. Задачи: 1) сформировать мотивационную и когнитивную готовность обучаемого, 2) развить навыки вдохновляющего публичного выступления, 3) овладеть приемами мотивирующего общения с последователями. Тренинговая программа должна включать теоретический раздел, а именно, мини-лекции по темам «Трансформационное лидерство», «Этика поведения руководителя», «Техники активного слушания», «Виды влияния» и инструменты психодиагностики (Многофакторный опросник лидерства (MLQ Form 5X-Short), Опросник эмоциональной эмпатии А.Мехрабаина). Это позволит сформировать мотивационную и когнитивную готовность обучающегося. Практическая часть посвящается формированию коммуникативных умений. Считаем целесообразным использование видеотренинга, где материалом для анализа служит симулятивное поведение участников группы, что позволит не только повысит уровень самосознания участников, но и изменить форму поведения, использовать новые виды влияния, выработать эффективные приемы взаимодействия с людьми. Дидактические материалы подаются в форме ролевых игр («Вдохновляющая речь лидера», «Фасилитация совещания» и др.), психогимнастических процедур, дискуссий (виды влияния), тренинговых упражнений (приемы формирования доверия, техники снижения напряжения, активное слушание). 	
Формируемые компетенции трансформационного лидера: этичность коммуникации; харизма, как высокий уровень уверенности в себе, высокий уровень энергии и энтузиазма, экспрессивности, внешней выразительности, как блестящие коммуникативные и ораторские навыки, активное моделирование роли и формирование имиджа; эмпатичное поведение и поддержка последователя; навык конструирования вдохновляющего публичного выступления на тему видения будущего; навык мотивирующей обратной связи; умение осуществлять фасилитацию группового взаимодействия. 
Предложенный проект тренинговой технологии в качестве образовательной услуги, по нашему мнению, соответствует актуальным потребностям руководителей в менеджменте изменений, позволяет совершенствовать инструменты и процедуры управления человеческими ресурсами на государственной службе.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОЙ ПОЛИТИКИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
 
Развитие регионов в Республики Беларусь сопровождается новыми явлениями и тенденциями, что требует дальнейшего совершенствования региональной промышленной политики. Можно выделить следующие направления решения этой проблемы [1, 2].
1. Ранжирование приоритетных промышленных специализаций регионов. Реализация региональной промышленной политики должна быть направлена на наращивание конкурентных преимуществ региона. Поэтому для каждого региона необходимо определить 1-3 приоритета, которые подразделяются на два уровня – высокий и низкий. Причем в каждом регионе должен выделяться хотя бы один приоритет высокого уровня. Наличие республиканских приоритетов должно определять перспективы получения регионами поддержки, но не ограничивать их в самостоятельной реализации местных инициатив. Информация должна быть открытой как для региональных властей, так и для инвесторов. 
2. Развитие региональных институтов развития. Данное направление предполагает активное включение в реализацию региональной промышленной политики региональных институтов развития, к которым можно отнести: «региональные инвестиционные и венчурные фонды, свободные экономические зоны, технопарки, бизнес-инкубаторы, транспортно-логистические центры, региональные фонды поддержки малого бизнеса, региональные корпорации и агентства развития и т. п.» [3]. Кроме того, в целях формирования высокотехнологичного сектора необходимо учесть и реализовать возможности интеграции традиционных отраслей и IT-индустрии, использовав инфраструктуру «Парка высоких технологий, Китайско-Белорусского индустриального парка «Индустриальный парк Великий камень», научно-технологичных парков».
3. Упорядочивание региональных инструментов развития промышленности. Региональные инструменты развития промышленности должны быть упорядочены, определена прозрачная процедура их предоставления регионам. Акценты в финансировании должны быть смещены на финансирование инноваций. 
В целях эффективного формирования и реализации инвестиционных планов и программ регионов целесообразно создание института регионального развития. Задачами которого могли бы стать научные исследованиями в сфере регионального развития: разработка методов, методик и моделей развития территорий; формирование базы данных лучших практиках экономического развития регионов, существующих в мире; разработка методик диагностики социально-экономического развития регионов; формирование рейтингов развития регионов и качества регионального управления.
4. Кадровое обеспечение региональной промышленности В процессе кадрового обеспечения региональной промышленности целесообразно осуществить обучение государственных служащих в регионах, а также представителей региональных институтов развития новейшим концепциям и подходам регионального управления, включая концепции «устойчивого развития, нового типа лидерства, проектного подхода, инновационного управления развитием территорий» [4, с. 41] и др. 
В процесс обучения могут быть привлечены зарубежные эксперты и тренеры, а также организованы зарубежные стажировки. 
5. Создание и развитие региональных промышленных кластеров является еще одним направлением развития регионов, создание необходимых условий для модернизации промышленности. В сегодняшней экономике высокая конкурентоспособность регионов держится на сильных позициях отдельных кластеров, представляющих собой сообщество сконцентрированных на некоторой территории организаций, тесно связанных между собой, которые взаимно дополняют друг друга и способствуют росту конкурентоспособности как кластера в целом, так и отдельных организаций. Кроме того, территориальные промышленные кластеры будут является еще одной формой объединения и поддержки малого и среднего бизнеса, которая дополняет традиционные макроэкономические и отраслевые подходы.
6. Использование механизмов государственно-частного партнерства для развития экономики региона –  перспективное направление решения проблем развития регионов. В настоящее время происходит реализация проектов в соответствии с Национальным инфраструктурным планом 2016-2030 годы (НИП). НИП направлен на развитие энергетической, транспортной, социальной инфраструктуры, объекты жилищно-коммунального хозяйства. Одной из основных целей данного документа является использование государственно-частного партнерства для реализации инфраструктурных проектов. Целесообразно расширить применение этих форм на региональные виды инфраструктуры, обеспечив соответствующую законодательную и политическую поддержку. 
7. Формирование региональной инновационной системы. Важно отметить, что региональную промышленную политику необходимо формироваться в первую очередь на основе инноваций. В каждом регионе присутствую отдельные элементы инновационной инфраструктуры, которые, включая предлагаемые выше региональные институты развития, в настоящее время существуют пока еще обособленно друг от друга. Поэтому в регионах стоит задача создания региональной инновационной системы, объединяющей эти элементы. При этом руководство регионов должно взять на себя наиболее затратную в организационном и финансовом отношении часть инновационного процесса. 
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ИННОВАЦИОННОМ РАЗВИТИИ РЕГИОНОВ РЕСПУБЛИКИ

Развитие информационного общества является одним из национальных приоритетов Республики Беларусь и рассматривается как общенациональная задача, требующая координации и объединения усилий государства, бизнеса и гражданского общества. При этом информационно-коммуникационным технологиям (ИКТ) отводится роль необходимого инструмента социально-экономического прогресса, одного из ключевых факторов инновационного развития [1]. Системное применение ИКТ для обработки «больших данных» в целях подготовки и принятия рациональных и оперативных решений, цифровизация экономики и формирование информационного общества – закономерная реакция и средство эффективной организации интегрированной информационной среды.
Национальная информационно-коммуникационная инфраструктура обеспечивает опережающее удовлетворение растущих потребностей граждан, бизнеса и государства, что является основой для создания благоприятной среды для регионального развития [2]. Цифровая трансформация является общегосударственной задачей. Она становится результативной, если ее принципы и технологии внедряются на всех уровнях экономического развития: страны, региона и субъектов хозяйствования [3]. Одним из важных направлениям здесь могут являться:
1. Формирование на сайтах региональных органов государственного управления раздела «Инновационный потенциал региона».
2. Формирование банка данных инвестиционных проектов с учетом наиболее важных финансово-экономических параметров.
3. Многокритериальный анализ, включая выбор региональных и межрегиональных рынков сбыта.
4. Анализ интегрального уровня конкурентоспособности организаций и предприятий региона. 
5. Формирование многоэтапных перспективных стратегий развития организаций и предприятий региона на основе экспертного анализа.
6. Выбор управленческих решений на основе анализа инновационного потенциала.
7. Анализ инновационной активности предприятий и организаций региона.
В Академии управления при Президенте Республики Беларусь были разработаны модели и программные средства, реализующие расчеты для вышеуказанных задач [4]. Не представляет труда установить данные программные комплексы на серверах органов государственного управления, предприятий и организаций с целью использования конкретных бизнес-проектов регионального масштаба [5].
Использование современных телекоммуникационных технологий будет способствовать повышению уровня обоснованности управленчtских решений и совершенствованию системы государственного управления. 
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[bookmark: _Toc505951526]ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ РЕСПУБЛИКИ 

Вне зависимости от выбранной модели электронного правительства одной из ключевых целей является обеспечение качественного оказания электронных услуг населению республики. 
Для этого, как правило, создаются специальные реестры услуг, упорядочивающие перечень услуг, оказываемых государственными органами и организациями, стандарты и регламенты, формализующие и типизирующие процесс предоставления услуг. На конечном этапе, когда электронная услуга уже создана, разрабатываются различные правила или методики оценки качества и доступности предоставляемых услуг, что является эффективным методом изучения существующей ситуации в области оказания услуг с учетом потребностей и ожиданий потребителей электронных услуг [1].
Как правило, определяется государственный орган ответственный за оценку качества оказания электронных услуг, которым разрабатывается комплексная методика оценки качества предоставления электронных услуг с целью проведения системной и постоянной оценки эффективности функционирования государственных органов и организаций в части предоставления электронных услуг и их оптимизации, выявления наиболее проблемных сфер оказания электронных услуг, а также отслеживания динамики основных показателей оказания наиболее массовых услуг, предоставляемых в электронном виде [2].
Такие методики предполагают оценку качества услуги с нескольких сторон, а именно:
· со стороны заявителей;
· независимых экспертов;
· поставщиков услуги.
Для получения мнений всех указанных категорий осуществляеться проведение социологического исследования, в качестве инструмента которого используется анкетирование [3]. Все заинтересованные стороны в своих анкетах оценивают одно и то же, только под разным углом: 
· заявитель дает общую оценку, т. к. его анкета должна быть не большой по объему, чтобы ее заполнение не отнимало много времени; 
· эксперт детально рассматривает процесс получения электронной услуги и таким образом конкретизирует оценку заявителя;
· поставщик услуги объясняет, что влияет на оказание услуги именно в таком виде нормы законодательства, программное обеспечение, технологические ограничения и т. п.
Предлагается создать программный модуль оценки качества оказания электронных услуг, оказываемых на базе общегосударственной автоматизированной информационной системы (ОАИС). Функциональные возможности данного модуля позволят гражданам на заключительном этапе получения каждой электронной услуги оценить качество ее оказания посредством выставления оценок в соответствии с уровнем их удовлетворенности результатом. Одновременно для проведения оценки результатов работы по обслуживанию населения, включая оперативное реагирование на выявленные факты неудовлетворительной оценки качества оказания электронных услуг, необходимо предусмотреть обеспечение доступа государственным органам и организациям к результатам таких оценок граждан на постоянной основе в разделе «Инфографика» ОАИС.
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КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД ФОРМИРОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ ПРЕДПРИЯТИЯ

Человеческий капитал – важнейший ресурс любого предприятия, от которого зависят эффективность его производственных процессов и возможность достижения поставленных задач. Уровень знаний, умения и опыт специалистов отражаются на качестве выполнения ими рядовых операций, в то время как соответствующий потенциал управленческих кадров обуславливает принятие правильных решений в масштабах всего предприятия [1].
Современное общество часто называют информационным, постиндустриальным, обществом знаний, делая упор на то, что в связи с широким использованием и ускоренным развитием информационно-коммуникационных технологий усиливается роль знаний, требуя от человека быстрой адаптации к динамично развивающейся среде. А потому базовыми качествами любого индивида в таком обществе должны стать быстрая обучаемость, профессионализм и творческий подход к делу, в то время как непрерывное образование становится основополагающим фактором конкурентоспособности сотрудника.
В настоящее время в большинстве стран мира, в том числе и в Республике Беларусь, существует серьезный качественный дисбаланс рабочей силы на рынке труда. Связано это главным образом с тем, что компетенции работников во многом не удовлетворяют нанимателей, а система профессионального образования только начинает переход на программы образования, основанные на компетенциях, при этом опираясь на сложную систему классификаторов направлений подготовки [2].
Особо актуальна эта проблема для государственных предприятий, испытывающих острую необходимость в квалифицированных кадрах. В связи с этим назревает необходимость поиска новых подходов к подбору, подготовке и дальнейшему развитию кадров всех уровней – от рядовых сотрудников до руководителей высшего звена.
Решением проблемы видится система компетентностного развития управленческих кадров предприятия, выполняющая функции локального центра повышения квалификации без отрыва от производства. Создание такой системы обеспечит непрерывное образование работников, контроль приобретенных ими знаний, а также подробный отчёт, который может использоваться как индикатор соответствия личности сотрудника занимаемой им должности и выполняемым обязанностям.
Компетентностный подход к оценке кадрового потенциала предприятия является всеобъемлющим и оттого наиболее эффективным средством диагностики сильных и слабых сторон сотрудников в процессе их профессионального и карьерного роста. В качестве основного средства идентификации достигнутого прогресса предлагается рамка квалификаций в сфере управленческой деятельности, закрепляющая основные требования к каждому квалификационному уровню в терминах знаний и умений [3].
Систему компетентностного развития предлагается реализовать с помощью инструментальных средств INDIGO, которые представляет собой образовательно-тестирующий комплекс, позволяющий обучаемому самостоятельно, без отрыва от профессиональной деятельности получать и контролировать свои знания, а также исследовать свои личностные особенности и совершенствовать их на основе полученных в результате выполнения рекомендаций. Для этого в системе INDIGO предусмотрены тренинг-тесты, лекционные и практические материалы по различным направлениям компетентностного развития. По итогам их выполнения можно оценивать уровень формирования компетенций и ликвидировать пробелы в своих знаниях и умениях. 
С помощью предлагаемой системы решаются задачи по обеспечению компьютерной поддержки основных этапов учебной деятельности руководящего состава предприятия: 
· организация самостоятельной познавательной деятельности управленческих кадров;
· диагностика и коррекция пробелов в знаниях и умениях;
· промежуточный и итоговый контроль формируемых компетенций.
Перспективными направлениями развития данной темы видятся расширение тестовой и пользовательской баз, встраивание системы INDIGO в корпоративный портал предприятия и развитие на его основе полноценной учебной среды с открытым доступом к электронным образовательным ресурсам по различным компетентностным направлениям.

Список использованных источников
1. Стратегия развития информатизации в Республике Беларусь на 2016 – 2022 годы. Утверждена на заседании Президиума Совета Министров от 03.11.2015г., № 26.
2. Абросимова, М. А. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении: учеб. пособие / М. А. Абросимова. – М. КноРус, 2017. – 248 c.
3. Ганчарик, Л.П. Система открытого образования в подготовке управленческих кадров в сфере цифровой экономики / Л.П. Ганчарик // Открытое образование, 2019, 23(2) – Москва, 2019. – С.23-30.




Глебко С.М.,
студентка 3 курса заочной формы получения образования,
Академия управления при Президенте Республики Беларусь, г. Минск, Республика Беларусь

НЕКОТОРЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
Целью государственного регулирования в сфере цифровой экономики в Республике Беларусь является создание органами государственной власти необходимых правовых, организационных и других условий, обеспечивающих развитие цифровой экономики для системного повышения конкурентоспособности, снижения зависимости от внешней конъюнктуры, экономического роста и повышения уровня жизни населения. Системная работа в этом направлении в республике началась более двадцати лет назад при реализации Концепции государственной политики в области информатизации, ставшей основой для разработки Государственной программы информатизации. 
Указом Президента Республики Беларусь от 8 ноября 2011 г. № 515 «0 некоторых вопросах развития информационного общества в Республике Беларусь» было утверждено Положение о независимом регуляторе в сфере информационно-коммуникационных технологий и состав Совета независимого регулятора в сфере информационно-коммуникационных технологий [1]. При этом функции независимого регулятора в сфере информационно-коммуникационных технологий (далее – независимый регулятор) возложены на Оперативно-аналитический центр при Президенте Республике Беларусь (далее – ОАЦ). 
Так, в частности, ОАЦ осуществляет регулирование в сфере: функционирования Государственной системы управления открытыми ключами проверки электронной цифровой подписи Республики Беларусь; криптографической защиты информации, не содержащей сведений, отнесенных к государственным секретам; межведомственного информационного взаимодействия государственных органов, в том числе судов, и иных государственных организаций на основе межведомственных и других государственных информационных систем, не предназначенных для обработки информации, отнесенной к государственным секретам, если иное не предусмотрено законодательными актами; эксплуатации и развития межведомственных информационных систем по перечню, утверждаемому этим центром. Кроме этого, независимый регулятор согласовывает в установленном порядке инвестиционные проекты; проекты законодательных актов и постановлений Совета Министров Республики Беларусь в сфере информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ); согласовывает проекты технических нормативных правовых актов, обязательных к применению в сфере ИКТ; содействует привлечению инвестиций в данную сферу; рассматривает обращения юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросам, связанным с лицензированием деятельности в области связи в части услуг передачи данных и телефонии по IP-протоколу, по их результатам вносит в Министерство связи и информатизации обязательные к исполнению решения; принимает решения, обязательные к исполнению операторами электросвязи и иными участниками рынка услуг передачи данных; разрабатывает и издает нормативные правовые акты по вопросам регулирования рынка услуг передачи данных; вносит предложения о совершенствовании законодательства в сфере ИКТ; участвует в международном сотрудничестве в сфере ИКТ; выполняет ряд иных функций, предусмотренных законодательными актами.
Совет независимого регулятора (далее – Совет) является постоянно действующим коллегиальным органом, создаваемым для рассмотрения и разрешения наиболее важных вопросов его деятельности. Персональный состав Совета утверждается Президентом Республики Беларусь. Члены Совета выполняют свои обязанности на общественных началах. Работой Совета руководит председатель, которым определяется перечень рассматриваемых вопросов. На заседания Совета могут приглашаться представители государственных органов и иных организаций. Организационно-техническое и информационное обеспечение деятельности Совета осуществляется независимым регулятором.
С целью повышения эффективности координационной деятельности по реализации государственной политики в сфере цифровой трансформации экономики и развития ИКТ, постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 28 февраля 2018 г. № 167 «О создании Совета по развитию цифровой экономики» было утверждено Положение о Совете по развитию цифровой экономики и его состав [3]. На данный Совет возложены следующие основные задачи: определение целей и задач цифровой трансформации национальной экономики; установление приоритетов внедрения цифровых технологий для производственных отраслей, сфер торговли и услуг, социальной сферы с учетом последних достижений в области ИКТ и развития глобального цифрового пространства; формирование благоприятной правовой и регуляторной среды для развития национальной цифровой экономики; стимулирование перехода к передовым цифровым технологиям в различных сферах экономики и общественных отношений; создание и развитие современной цифровой инфраструктуры и создание цифровых платформ различного назначения; развитие национальной индустрии ИКТ; повышение эффективности работы республиканских органов государственного управления, иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь, местных исполнительных и распорядительных органов, иных организаций в сфере развития цифровой экономики; реализация инвестиционных проектов и проектов государственно–частного партнерства в области ИКТ и международного сотрудничества в сфере цифровой экономики. 
Совет по развитию цифровой экономики является постоянно действующим консультативным органом, осуществляющим координацию деятельности по реализации государственной политики в сфере цифровой трансформации экономики и развития ИКТ. Его персональный состав утверждается Советом Министров Республики Беларусь. Председателем является Премьер–министр Республики Беларусь. Организационное и информационное обеспечение деятельности осуществляется Министерством связи и информатизации Республики Беларусь.
В настоящее время реализация государственной политики в сфере ИКТ осуществляется в соотвествии с таким важнейшим актом как Декрет Президента Республики Беларусь от 21 декабря 2017 г. N 8 «О развитии цифровой экономики» [3], который содержит: дефиниции таких основных понятий, как оператор криптоплатформы, виртуальный кошелек, цифровой знак (токен), владелец цифрового знака (токена), криптовалюта, майнинг, размещение цифровых знаков (токенов), смарт–контракт (Приложение 1 к Декрету); определяет правовое регулирование создания условий для внедрения в экономику Республики Беларусь технологии реестра блоков транзакций (блокчейн), иных технологий, основанных на принципах распределенности, децентрализации и безопасности совершаемых с их использованием операций;  устанавливает перечень мер, направленных на повышение правовой защищенности участников отношений, связанных с применением современных финансовых технологий, перечень льгот и преференций для участников отношений, связанных с применением цифровых технологий, которые предоставляются Декретом, список прав, предоставляемых резидентам ПВТ для проведения правового эксперимента с целью апробации новых правовых институтов на предмет возможности их имплементации в гражданское законодательство Республики Беларусь; закрепляет право резидентам ПВТ выступать учредителями (участниками, акционерами) организаций, создаваемых (созданных) за рубежом, участвовать в управлении ими, в том числе с территории Республики Беларусь, в порядке, предусмотренном законодательством соответствующих зарубежных государств. Отметим, что данное право распространяется также на участников (акционеров) резидентов ПВТ.
Большое значение в исследуемой сфере принадлежит постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 2 февраля 2021 г. N 66 «Об утверждении Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы [4]. Согласно постановлению, Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы» (далее – Государственная программа) разработана в соответствии с приоритетными направлениями социально–экономического развития, определенными в Национальной стратегии устойчивого социально–экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года, одобренной Президиумом Совета Министров Республики Беларусь, и направлена на цифровизацию экономики. Целью Государственной программы является создание условий для обеспечения нового качества экономического роста и уровня жизни граждан на основе внедрения передовых информационных технологий и цифровых решений, разработанных на их основе, в отраслях экономики.
Полагаем, что для достижения указанной цели в рамках Государственной программы необходимо решение следующих ключевых задач: создание благоприятных условий (технических, методологических, научных, кадровых и иных) для обеспечения и сопровождения процессов цифрового развития;  совершенствование национальной ИКИ и услуг, оказываемых на ее основе; повышение эффективности реализации государственных функций посредством создания комплексной цифровой инфраструктуры для осуществления межведомственного информационного взаимодействия; обеспечение доступности образования, основанного на применении современных информационных технологий как для повышения качества образовательного процесса, так и для подготовки граждан к жизни и работе в условиях цифровой экономики; повышение качества медицинского обслуживания населения, доступности услуг, предоставляемых системой здравоохранения; содействие интеграции экономики Республики Беларусь в мировое экономическое пространство, ориентированное на применение современных информационных технологий ведения внешнеэкономической деятельности, формированию необходимых условий для сохранения и повышения конкурентоспособности белорусских предприятий на мировом рынке и другие. 

Список использованных источников
1. О некоторых вопросах развития информационного общества в Республике Беларусь [Электронный ресурс]: Указ Президента Респ. Беларусь, 8 ноябр. 2011 г., № 515 в ред. Указа Президента Респ. Беларусь от 16 дек. 2019, № 460 // ЭТАЛОН. Законодательство Республики Беларусь / Нац. цент правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.
2. О создании Совета по развитию цифровой экономики [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь, 23 февр. 2018 г. № 167 // ЭТАЛОН. Законодательство Республики Беларусь / Нац. цент правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.
3. О развитии цифровой экономики [Электронный ресурс]: Декрет Президента Респ. Беларусь, 21 дек. 2017 г., № 8 // ЭТАЛОН. Законодательство Республики Беларусь / Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.
4. О государственной программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021 – 2025 годы [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь, 2 февр. 2021 г., № 66 // ЭТАЛОН. Законодательство Республики Беларусь / Нац. цент правовой информ. Респ. Беларусь. – Минск, 2021.



Гулмамадов А.В.,
кандидат экономических наук, доцент,
доцент кафедры мировой экономики, 
e-mail: kafedraguni@mail.ru 
Таджикский государственный университет, 
г. Душанбе, Республика Таджикистан

УСИЛЕНИЕ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ ОСНОВ АКТИВИЗАЦИИ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Сегодня независимый Таджикистан как никогда нуждается в хорошо развитой системе внешнеэкономических связей, в более глубокой интеграции в мирохозяйственные процессы, а также в конкурентоспособном производстве, ориентированном на экспорт. С учетом этого правительство страны уделяет большое внимание совершенствованию организационно-правовых норм осуществления внешнеэкономической деятельности, разрабатывает и реализует инвестиционные проекты по созданию необходимой инфраструктуры и улучшению инвестиционного климата. Но при всем этом нынешняя структура экспорта Таджикистана, относительные объемы привлекаемых прямых иностранных инвестиций, а также деятельность субъектов внешнеэкономического комплекса страны пока не соответствуют потенциалу страны.
Необходимо отметить, что, интеграция экономики Таджикистана в мировое хозяйство требует эффективной реализации экономико-ресурсного потенциала страны и совершенствования внешнеэкономического комплекса.
Основными задачами в этом плане является следующее:
- совершенствование внешнеэкономической политики государства на основе использования передового опыта стран мира;
- усиление взаимосвязи внешнего сектора с другими секторами экономики, с учетом внешнеэкономических интересов;
- совершенствование методов государственного регулирования внешнеэкономических связей и использование институциональных механизмов их продвижения;
- широкое распространение в частном секторе практики создания производства, ориентированного на внешние рынки.
- развитие потенциала предприятий и повышение их конкурентоспособности на основе использования новейших достижений мировой науки и практики.
Необходимо расширить роль государства в развитии внешнеэкономического комплекса не только как регулятора, но и как участника внешнеэкономической деятельности. Регулятивную функцию государства необходимо направлять в русло, соответствующее интересам и приоритетам страны и регламентирующий порядок, и правила осуществления внешнеэкономической деятельности. В этом плане для Таджикистана изучение и широкое использование международной практики, норм и правил, разработанные столетиями намного облегчает задачу государства в данном направлении [2,3].
С учетом задач внешнеэкономических связей нужно указать на необходимость учета внешнеэкономического фактора в социально-экономическом развитии. Как показывает практика, недооценка внешних факторов и недоучет закономерностей развития мировой экономики приведет к неэффективному использованию имеющихся ресурсов, к падению темпов экономического роста, а также к отставанию технологического уровня развития производства. 
Следовательно, внешнеэкономические связи нуждаются в комплексном воздействии со стороны некой управляющей системы, обеспечивающие реализацию целей внешнеэкономической политики страны, то есть они должны быть подвержены государственному регулированию. Механизм государственного регулирования должен обеспечивать различные условия функционирования внешнеэкономической сферы посредством применения комплекса разработанных инструментов и методов. Обязательным атрибутом регулирования внешнеэкономической деятельности является стратегическое планирование.
Стратегическое планирование должно быть осуществлено путем разработки поэтапных действий, нацеленных на повышение конкурентоспособности целых отраслей и страны в целом. Государству необходимо нацелиться на долгосрочную перспективу и видение внешнеэкономического комплекса во взаимодействии всех его подкомплексов и институтов, входящие в единый кластер.
Для повышения уровня развития внешнеэкономического комплекса как институциональной формы организации внешнеэкономической деятельности нужно использовать максимально имеющие возможности, как природно-ресурсные, так и человеческие, инновационные и другие, с учетом международного разделения труда, кооперационных связей и повышения конкурентоспособности продукции. 
Опыт многих стран показывает, что без разработки комплекса задач социально-экономического развития в рамках стратегии развития внешнеэкономических связей невозможно полное включение страны в мирохозяйственные связи. Причем такое включение подразумевает максимальную выгоду страны от внешнего мира посредством определения приоритетов.
Реализация приоритетов развития внешнеэкономических связей страны осуществляется путем обоснования комплекса аналитических, экономических, стратегических, организационно-правовых и других мер по формированию развитого внешнеэкономического комплекса. В этом плане государственное участие в условиях Таджикистана является обоснованным и оправданным.
Роль государства при этом должна быть направлена как на формирование условий (институциональных и инфраструктурных) осуществления внешнеэкономической деятельности, так и прямого воздействия на процесс путем непосредственного участия в качестве субъекта внешнеэкономического комплекса.
В стратегию институционального развития внешнеэкономического комплекса необходимо обозначить конкретные задачи государства, направленные на модернизацию системы внешнеэкономических связей, а именно следующие:
1. Переход от традиционных торгово-экономических отношений со странами партнерами на стратегическую основу, во взаимосвязи с реализуемыми программами развития. Такое направление подразумевает согласование со странами партнерами Таджикистана, а также с региональными объединениями стратегию долгосрочного партнерства со стыковкой с Национальной стратегией развития Республики Таджикистан на период до 2030 года. Только таким путем можно реализовать внешнеэкономические интересы Таджикистана и расширить зону охвата стратегического партнерства с улучшением и диверсификацией структуры экспорта страны.
2. Разработка и реализация стратегии развития внешнеэкономического комплекса на долгосрочный период (например, до 2035 года) с обозначением конкретных задач и направлений деятельности, прогнозных вариантов, определения вектора, а также территориальных приоритетов развития внешнеэкономических связей. С целью упрощения реализации стратегии необходимо разделить ее на этапы, отраслевые и региональные программы развития внешнеэкономической деятельности, в том числе и экспорта, а также обозначить институты, ответственные за реализацию конкретных направлений стратегии.
3. Формирование институтов содействия и продвижения внешнеэкономической деятельности как внутри страны, так и за рубежом. Наряду с формированием и реализацией политики внешнеэкономических связей важно, чтобы создавались институциональные системы содействия внешнеэкономической деятельности, которые тоже включаются в число субъектов внешнеэкономического комплекса. 
Одним из таких институтов является открытие торговых представительств за рубежом или формирование штата торгового представителя при дипломатических миссиях. Для Таджикистана наиболее приемлемым, с учетом трудности финансирования зарубежного представительства является формирование отдельного штата в посольствах, отвечающего за продвижение внешнеэкономических интересов страны и субъектов внешнеэкономического комплекса [1].
Другим наиболее важным институтом для Таджикистана может стать институт по содействию или продвижению экспорта. С учетом опыта стран необходимо формировать институт, который как непосредственный участник внешнеэкономической деятельности будет заниматься продвижением экспортной продукции и бренда Таджикистана. Таковым институтом является Агентство по продвижению экспорта, как государственный орган, занимающийся реализацией экспортной политики государства. Некоторые характеристики этого института мы рассмотрим позднее.
4. Для облегчения задач субъектов внешнеэкономического комплекса государству необходимо сформировать систему обеспечения информацией. Для многих фирм, производящих экспортную продукцию или же начинающих заниматься внешнеэкономической деятельностью, деятельность по изучению внешних рынков, деловой и правовой среды зарубежных стран является многозатратным и они не могут себе позволять такие расходы. 
5. В условиях рыночных отношений и ужесточения международной конкуренции вопросы финансового обеспечения внешнеэкономической деятельности предприятий, особенно малых и средних, являются первостепенным. Начиная от сбора и обработки аналитической информации до поставки товара в соответствии со стандартами нуждаются в финансовых вложениях. Кроме того, от начальной и до конечной операции существует расстояние и временной лаг. Поэтому создание возможности кредитования на льготной основе экспортно-импортных операций может облегчить задачу субъектов внешнеэкономического комплекса.
В ряде стран для решения данного вопроса созданы экспортно-импортные банки и подобные ему организации, которые прямо или косвенно финансируют (кредитуют) фирмы при осуществлении внешнеэкономических операций. В таких организациях государство выступает основным учредителем и финансовые средства выделяются государством. Только в этом случае можно кредитовать участников внешнеэкономической деятельности на льготных условиях с льготным периодом. Другие нефинансовые институты, типа министерства ведомства и государственные некоммерческие организации могут финансировать проекты, соответствующие национальным интересам или связанные с продвижением бренда страны. Обычно проекты могут охватить целую отрасль, регион или же под отрасли согласно приоритетным задачам стратегического характера.
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СВОБОДНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЗОНЫ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН: АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ 
 
В контексте экономической интеграции одним из важнейших вопросов в развитии экономической активности страны, который способствует развитию рыночных отношений, созданию новых рабочих мест и импорту передовых технологий, являются зоны экономической свободы. Более того, после изменения траектории развития мировой экономики и устранения последствий мирового финансового кризиса многие страны не могут рассчитывать на свои возможности в таких условиях. Создание свободных экономических зон в особых экономических зонах – реальный способ привлечения инвестиций для развития регионов и считается одним из инструментов государственного регулирования экономики страны. 
По состоянию на 1 января 2020 года население страны оценивается в 9,5 миллиона человек, из которых только 27,5% проживают в городах. Это означает, что большинство населения занимается сельскохозяйственным производством и обеспечивает не только собственные нужды, но и обеспечение продовольственной безопасности. В то же время уровень производительности труда невысок, так как величина дохода на душу населения с одной стороны увеличивается, а с другой – внешние факторы препятствуют устойчивому развитию страны. 
В то же время, в условиях неопределенных тенденций в мировой экономике и в результате экономического и финансового кризисов, уровень специализации населения Таджикистана также остаётся очень низким, и одним из косвенных показателей является малая доля населения.  
С другой стороны, следует отметить, что стремительный рост ВВП показывает, что перспективы страны можно считать стабильными в будущем. Основой сформировавшейся экономической динамики остается отечественная промышленность и добывающие отрасли. За последние 5 лет доля продукции в общем объеме промышленного производства увеличилась на 56,6%, добычи полезных ископаемых - на 21,7%, что позволяет наладить стабильную производственную базу и переработку сырья в свободных экономических зонах. 
С точки зрения нашего исследования, следует отметить, что Таджикистан – агропромышленная страна с большим транспортным и гидроэнергетическим потенциалом, большими минеральными ресурсами. Также выгодное географическое положение для торгово-экономических отношений и близость крупных потребительских рынков России и Казахстана, Китая, Афганистана и Пакистана позволяют стране сделать свободные экономические зоны движущей силой развития национальной экономики [1,3]. 
Анализ показывает, что роль регионов страны в обеспечении устойчивого экономического развития в современных условиях возрастает. Поскольку большинство населения страны проживает в сельской местности, они имеют большую долю в сельскохозяйственном производстве и удовлетворении рыночного спроса. Следует отметить, что сегодня регионы Республики Таджикистан находятся в стадии развития и играют важную роль в усилении развития страны.
На первом месте по численности населения Хатлонская область – 35,8%. Доля области в ВВП составляет 28,5%, что на 2,7% меньше, чем в Согдийской области. Основная причина высокой доли Согдийской области заключается в том, что в регионе больше промышленных предприятий, а доля промышленного производства составляет 50,2%, что на 16,5% больше, чем в Хатлонской области.
По объемам производства сельскохозяйственной продукции первое место занимает Хатлонская область, на которую приходится 51,8% этого показателя, что на 36,2% больше, чем в Согдийской области. По собираемости налогов, как видно из таблицы, первое место занимает город Душанбе, который составляет 42,4%. Основная причина увеличения собираемости налогов в Душанбе – большое количество хозяйствующих субъектов и активное участие центрального рынка страны в экономике. Хатлонская область находится на третьем месте по этому показателю и дает 15,6% налогов в стране.
Опыт показывает, что создание новых рабочих мест и на этой основе обеспечение производительной занятости способствует росту макроэкономических показателей страны, потребления, сбережений и инвестиций. По прогнозам, к 2030 году численность населения трудоспособного возраста достигнет 6,8 миллиона человек. люди приезжают. К 2030 году общая численность занятого населения должна увеличиться до 70% населения трудоспособного возраста. В то же время отход от доминирующей доли занятости в сельском хозяйстве, согласно индустриальному или индустриально-инновационному сценарию, должен стать важной частью реформы занятости и повышения производительности труда и должен быть связан со структурной реструктуризацией реального сектора.   
Увеличить долю населения, занятого в сфере услуг с 27,6% до 60%, а в промышленности с 3,3% до 15-20%. Это означает, что около 70% прироста рабочей силы в сельской местности страны в течение 2016-2030 годов придется на производственную, социальную и другие сферы общественной жизни.
Понятно, что в будущем мы должны перейти к модели индустриальной экономики в результате реализации стратегических целей, и поэтому приняли быструю индустриализацию в качестве четвертой стратегической цели страны. Именно на основе промышленного развития мы можем создавать новые рабочие места, увеличивать экспортный потенциал страны, а также обеспечивать устойчивое экономическое развитие страны.
Анализ показывает, что в результате принятых мер за последние 7 лет объем промышленного производства вырос почти в три раза (с 10 млрд. сомони), а доля отрасли в ВВП составляет 5,1 процентных пункта (с 12,6 до 17,7 процента). 
Следует отметить, что показатели отрасли для эффективной реализации принятых экономических программ все еще недостаточны, и ведется работа по повышению конкурентоспособности отечественного производства, повышению макроэкономических показателей, созданию благоприятного инвестиционного климата и реализации благоприятного инвестиционного и инвестиционного климата. Поэтому для достижения наших стратегических целей нам необходимо адекватно и эффективно использовать все имеющиеся возможности для развития промышленного производства.
Сегодня уже ясно, что создание свободных экономических зон как элемента развития национальной экономики является приоритетом для производства импортозамещающих и экспортно-ориентированных товаров, а также для перехода к индустриальной модели. Анализ показывает, что в 2019 году в свободных экономических зонах страны произведено товаров на сумму 200,83 миллиона сомони. Из этой суммы 163,2 млн. Грн. Сомони, СЭЗ «Дангара» 36,8 млн. Грн. Сомони, СЭЗ "Пяндж" 0,8 млн. Грн. Сомони и СЭЗ «Ишкашим» 0,03 млн. Грн. сомони. С начала создания свободных экономических зон комплекс промышленных товаров, услуг и импортно-экспортных операций составил 711,7 млн. Сомони.   
В 2019 году наибольший объем продукции был произведен в свободной экономической зоне Согд, а это 163,2 миллиона сомони. В свободных экономических зонах Хатлон, Пяндж и Дангара общий объем производства составил 37,6 миллиона сомони, что на 125,6 миллиона сомони меньше. С начала своей деятельности, как мы упоминали выше, производство промышленных товаров, услуг и импортно-экспортные операции в свободных экономических зонах страны составили 711,7 млн. Сомони, причем наибольший вклад внесли свободные экономические зоны Согдийской области и Дангара. При этом, согласно его графику, объемы производства товаров и услуг, а также импортных и экспортных операций в свободных экономических зонах страны растут. Только в свободной экономической зоне Ишкашим этот показатель не изменился. В других регионах производство товаров и услуг имеет тенденцию к увеличению, что способствует дальнейшему развитию страны и созданию благоприятного инвестиционного климата [2].
Сегодня эффективность свободных экономических зон хорошо известна и является одним из приоритетов в привлечении внутренних и иностранных инвестиций. По данным Агентства по статистике при Президенте Республики Таджикистан, общий приток иностранных инвестиций в 2019 году составил 607,1 млн долларов США, из них 345,9 млн долларов США. Прямых инвестиций и 261,2 млн. Доллары США – это кредиты, привлеченные предприятиями и организациями. Всего с 2007 года в экономику страны было перечислено 9 865,7 миллиона сомони. USD, заложивший прочную основу для экономического развития и реализации стратегических целей.
Анализ проведенного исследования показывает, что стабильная работа СЭЗ «Дангара» и «Пяндж» улучшает инвестиционные возможности Хатлонской области. Во-первых, это обеспечит экономическое развитие региона, в процессе которого будут внедряться новые технологии. В дальнейшем будет развиваться промышленный и производственный бизнес, что позволит увеличить производство импортозамещающей продукции. В-третьих, он служит для создания благоприятного инвестиционного климата и повышения уровня инвестиционного потенциала, а также для привлечения отечественных и зарубежных инвесторов.
Таким образом, можно сделать вывод, что на сегодняшний день Республика Таджикистан эффективно использовала все возможности для реализации стратегических целей, включая формирование свободных экономических зон в стране, и на этой основе создала благоприятный инвестиционный климат в различных регионах. Создание в стране пяти свободных экономических зон и создание Правительством Республики Таджикистан правовых и инфраструктурных основ для их формирования свидетельствует об их экономической эффективности. 
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РАЗВИТИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СТАТИСТИКИ 
В УСЛОВИЯХ ФОРМИРОВАНИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Глобализация мировой экономики способствовало ускорению процесса цифровизации общества, когда приоритет отдается активам, созданных на основе знаний. В этих условиях повышается значимость результатов деятельности статистических органов, которые относятся к организациям государственной службы. 
Задачи Национального статистического комитета Республики Беларусь на современном этапе [1]: формирование научно обоснованной официальной статистической методологии, соответствующей международным стандартам; удовлетворение потребности общества, государства и международного сообщества в статистической информации.
Развитие информационного общества ставит перед официальной статистикой новые вызовы, связанные как с оценкой интенсивности и эффективности процессов цифровизации экономики, так и с цифровой трансформацией самих органов статистики. В «Стратегии развития государственной статистики Республики Беларусь на период до 2022 года» нашли отражение следующие направления [2]:
- создание релевантной системы показателей развития цифровой экономики; совершенствование методологических подходов их измерения и адаптация правовой базы к появлению новых объектов и субъектов цифровой экономики;
- применение в государственной статистике больших данных, использование космических технологий и географических информационных систем;
- применение интеллектуальных цифровых технологий сбора первичной статистической информации, которые не только увеличивают спрос на статистические данные, но и представляют более широкие возможности для взаимодействия с респондентами и пользователями.
На сегодняшний день около 97% форм статистической отчетности представляются в органы государственной статистики в виде электронного документа, более 90% респондентов используют электронный формат для представления отчетности.
В качестве направлений перспективного развития белорусской модели статистического производства можно выделить: 
- внедрение новых информационных систем, в целях автоматизации всех этапов производства статистической информации; 
- усовершенствование нормативно-правовой базы; 
- внедрение международных стандартов; 
- модификация традиционных и новых направлений государственной статистики. 
Цифровизация экономики порождая новые интерактивные ресурсы, требует наличия специалистов с аналитическим мышлением. Для учреждений образования актуальным и приоритетным являются вопросы подготовки специалистов любых профилей и направлений, обладающих знаниями, которые базируются на методах прикладного анализа больших объемов данных [3]. Следуя опыту других стран и глобальному тренду на спрос специалистов со знанием статистических методов анализа, отдельные авторы предлагают расширить границы статистического образования в Республике Беларусь до укрупненного направления «Управление данными и статистика» [4, 5]. Только совместными усилиями органов власти, научного и бизнес-сообщества возможно существенно актуализировать систему сбора, обработки и распространения данных.
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНОЙ СФЕРОЙ КРУПНОГО ГОРОДА

В динамично меняющихся условиях рыночных отношений содержание и состав функций управления не являются чем-то застывшим, нормируемым заранее и на много лет вперёд; они также, как и внешняя среда, динамичны. В этих условиях особую значимость приобретают цели и взаимосвязи различных элементов управления. Отсюда следует необходимость разнообразия организационных форм управления, так как обеспечить эффективное управление объектом, которому присущи разнообразие, может только система управления, которая сама обладает достаточным разнообразием. 
Организационная структура должна предусматривать распределение целей системы между различными её звеньями, поскольку механизм управления должен быть ориентирован на достижение целей. Вместе с тем необходимо обеспечить упорядоченность элементов и функций в системе, которая направлениа на поддержание её устойчивого состояния в динамично меняющейся среде. В таком случае качество управления обеспечивается двумя факторами: 
1. архитектурой структуры управления, функциональной нагрузкой её элементов (включая каналы информационного обмена) и упорядоченностью (организацией, иерархией) элементов в структуре; 
1. характеристиками работоспособности и степенью функциональной пригодности элементов, входящих в стурктуру.
Ошибки в построении структуры, вызывающие её общие несоответствие вектору целей, могут свести на нет высокую функциональную пригодность элементов. Следовательно, важнейшим принципом построения организационных структур является принцип соответствия целям системы управления [1,5]. 
Организационное проектирование должно осуществляться на основе системного подхода, что отмечают многие авторы [2-4]. Такой подход означает учёт каждой управленческой задачи, которая влияет на полноту достижения целей, выявление и взаимоувязку соответствующих этим задачам функций, прав и обязанностей субъектов управления, координацию деятельности всех элементов системы в связи с решением общих и текущих задач и межфункциональных программ, обеспечение вертикальной и горизонтальной интеграции посредством оптимального для данных условий и данного времени соотношения централизации и децентрализации управления. Таким образом, важнейшим принципом организационного проектирования является принцип системности. 
Важным вопросом является степень специализации элементов системы. Узкая специализация требует больших усилий по координации и регулированию, в результате чего растёт число уровней управления. Поэтому необходимо соблюдение принципа целеобусловленной специализации управленческой деятельности. В этом случае взаимоотношения строятся на принципах взаимного доверия и взаимной ответственности. 
Адекватным этому способом является формирование целевых команд, действующих на принципах самоуправления, ответственности и результативности. Важнейшим интеграционным фактором в таких командах является полная и объективная информация, доступная каждому члену команды, недопустимость сокрытия, дозирования или «очищения» информации. Особенностью таких команд является возможность включения в их состав потребителей, то есть привлечение их к процессу управления. 
Ключевым принципом эффективной организации управления должно стать предвидение, основанное на упреждающей диагностике проблем, которые могут привести к отклонению системы от предписанного режима функционирования. Необходимыми условиями для использования принципа предвидения являются: простота и ясность целей, возможность их оценки; достижимость целей; наличие необходимых взимосвязей между элементами системы и их интеграция; привлечение работников к процессу управления через их непосредственную причастность к достижению целей. Важность предвидения отмечает Б.З. Мильнер, который утверждает, что если раньше важнейшим качеством руководителя была решительость, то теперь наиболее ценным качеством становится предвидение [3].
Жилищная сфера осуществляет по отношению к обществу определенные социальные функции, которые можно рассматривать как некоторые универсальные требования (функциональные императивы), выполнение которых является необходимым условием для выживания и развития общества.  
В основу интеграционного подхода положена гипотеза о необходимости сочетания в процессе управления позитивных характеристик рационально-искусственных и естественных моделей развития сложных социально-экономических систем, к которым относится и жилищная сфера крупного города. Позитивными характеристиками рационально-искусственных моделей управления является то, что они нацелены на эффективность и продуктивность. Применительно к жилищной сфере это означает необходимость эффективного использования объектов недвижимости, обеспечение их доходности. Естественные начала применительно к жилищной сфере региона означают необходимость обеспечения социальной стабильности местного сообщества через механизм самоуправления. Потенциал самоуправления является ограничителем процессов жёсткой централизации власти и управления, а иерархически построение управление служит ограничителем хаотических начал самоорганизации. 
Анализ и обобщение существующих подходов к проектированию организационных структур позволяют определить релеваентные системы управления жилищной сферой типы организацией: сетевые, адаптивные, инновационные и т.д. 
Сетевые организации предусматривают сочетание различных видов предпринимательской деятельности – от научных исследований и опытно-конструкторских разработок до маркетинга и распределения – на основе заключения договоров и образования стратегических союзов. Важнейшей отличительной особенностью сетевых организаций является включение в их структуру потребителей. 
Гибкие, адаптивные и обучающиеся организации обладают свойствами приспособления к изменениям внешней среды. Адаптивность обеспечивается путём целенаправленного повышения квалификации работников, включением самоанализа в процесс деятельности, использованием креативного потенциала работников. Свойства обучаемости реализуются в таких организациях через последовательное экспериментирование и применение соответствующих средств оценки деятельности. 
Организации, ориентированные на качество, ставят в основу своей деятельности потребности клиента и необходимость их наилучшего удовлетворения. Значительная часть деятельности в жилищной сфере предусматривает непосредственные контакты с потребителями жилищных благ, что выдвигает повышенные требования и к качеству этих благ, и к качеству деятельности организации.
Организации, ориентированные на предвидение, упреждают изменения жилищных потребностей, изменения внешней среды и условий деятельности. Научно обоснованное предвидение и упреждающее управление деятельностью организации служат основой для разработки стратегических целей и их практической реализации. 
Самоуправляемые организации основаны на независимости и ответственности работников и упрощении иерархической структуры. Главное преимущество такой организации – это вовлеченность работников в процесс управления, повышение их самооценки и самодисциплины, заинтересованности в результатах деятельности. 
Инновационные организации основаны на современной разработке и внедрении инноваций. Многие специалисты отмечают, что инновативность в большой мере присуща малым предприятиям [2,4]. Однако инновации требуют, как правило, значительных затрат, поэтому для их реализации необходима интеграция ресурсов. 
Перечисленные типы организаций могут сочетаться и образовавывать интегрированную структуру, наиболее адекватной формой которой будет матричная, так как она позволяет осуществить интеграцию целого ряда функций. С помощью таких форм обеспечиваются организационно-финансовое взаимодействие, возможность разработки и внедрения инноваций, преодоление конфликтов в управлении. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ПРОГРАММНОГО И ПРОЕКТНОГО ПОДХОДОВ В УПРАВЛЕНИИ РЕГИОНАЛЬНЫМИ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ФИНАНСАМИ

Первые десятилетия XXI века в постсоветских государствах стали периодом реализации масштабных реформ во всех сферах деятельности органов государственной власти и местного самоуправления, в том числе, в сфере управления финансами. Многие из новаций так или иначе были связаны с повышением открытости деятельности публичных институтов, расширением взаимодействия между институтами власти (управления) и населением, что, в том числе, базировалось на обеспечении наглядных результатов, положительных изменений в социально-экономическом развитии. В качестве наиболее заметных новаций следует выделить программно-целевой (программный) и проектный подходы.
Государственная (муниципальная) программа представляет собой, как правило, долгосрочный документ, включающий совокупность цели, задач, этапов достижения цели, объемов финансовых ресурсов и ожидаемых результатов. Программы, реализуемые на конкретной территории, в первую очередь, зависят от стратегии развития («стратегия развития страны и отдельных регионов сначала преобразуется в набор целевых показателей, затем этот набор трансформируется в перечень… программ» [1]). Программный подход устанавливает долгосрочные векторы использования государственных и муниципальных финансов. Проект рассматривается как «разовый вид деятельности» [2, с. 655], как правило, является средне- или краткосрочным, обладает конкретностью сроков (датой начала и окончания), безусловно включает четко измеренные, достижимые в запланированный период показатели. Проектный и программный подходы логично взаимосвязаны между собой. Несмотря на то, что проектный подход изначально трактуется как метод управления, характерный для бизнес-сферы, для государственных и муниципальных институтов он стал составной частью «нового государственного менеджмента» [3, с. 17], результатного бюджетирования, более ранней по хронологии возникновения для которого является программный подход.
Общим характерным признаком данных подходов является наличие совокупности конкретных результатов, для достижения которых разрабатываются соответственно программы или проекты. Данные результаты (показатели, индикаторы) обусловлены стратегическими и тактическими ориентирами развития государства или территорий. Программы и проекты обеспечивают взаимосвязь между объемами расходов бюджетов различных уровней (и иных средств, кроме бюджетных) и ожидаемыми результатами развития, способствуют повышению эффективности использования бюджетных средств. 
Программный и проектный подходы предъявляют повышенные требования к качеству планирования доходов бюджетов государства и территорий. В этом плане меньший уровень риска присущ проектам, поскольку они реализуются в более ограниченные сроки по сравнению с программами, следовательно, последствия определенных просчетов в планировании доходов для проектов будут менее существенными. Программы, особенно долгосрочные, практически всегда сталкиваются с пересмотром объемов финансирования, в том числе, в связи с корректировками первоначальных объемов доходной части бюджетов (то есть объемов доходов, которые были ранее рассчитаны на три года или более, с учетом сроков реализации программ).
В управлении государственными и муниципальными финансами при реализации проектного подхода важная роль отводится кассовому планированию, оценке текущих объемов поступлений доходов. Поскольку проект ориентирован на жесткие временные рамки достижения результатов, то для его реализации принципиальную роль играют даже не столь заметные для программ колебания поступлений доходов в бюджеты в течение года. Проект изначально не предполагает значительные передвижки тех или иных мероприятий на год или более вперед, поэтому при возникновении кассовых разрывов в бюджете между текущими поступлениями и потребностью в бюджетных расходах мобилизуются все возможности обеспечения необходимого финансирования проекта, включая краткосрочные заимствования на финансовом рынке или в государственном казначействе (для достижения параметров проекта в данном году).
С учетом того, что программа разрабатывается и реализуется, как правило, одним государственным (муниципальным) институтом (ведомством, комитетом, министерством, управлением и пр.), а проект может предполагать участие нескольких структур, в управлении государственными и муниципальными финансами это вызывает необходимость координации деятельности связанных институтов, включая распределение финансирования по ведомственной классификации, межведомственное перемещение ассигнований при необходимости тех или иных корректировок проекта. Принципиальным является именно достижение запланированных показателей в срок, при этом по какому ведомству будут произведены корректировки в сторону уменьшения финансирования, а по какому – в сторону увеличения, не должно являться критически важным. В целом, как внедрение проектного, так и программного подходов требует от институтов власти и управления подчинения узковедомственных интересов общим интересам и задаче максимально эффективного использования бюджетных средств.
В качестве важной проблемы, сопровождающей практическое внедрение программного и проектного подходов, а также связанное с ним использование бюджетных ресурсов государственного и территориальных бюджетов, необходимо выделить опасность некорректного, формального определения ожидаемых результатов и связанную с ней проблему «гонки» за показателями. Завышение показателей (результатов) в программах может привести к тому, что в реальности их достижение становится маловероятным; это может повлечь за собой искажение отчетности, «улучшения» на бумаге по сравнению с реальной картиной, а, следовательно, и неэффективное использование средств, когда первоначально заложенные в бюджет средства не смогут обеспечить достижение завышенных показателей. В этом плане больше защищен проектный подход, так как период реализации проекта существенно короче, чем программы, поэтому и риск ошибки при планировании результатов меньше. В качестве пути решения, а лучше – предотвращения указанной проблемы – следует отметить необходимость детальной оценки ситуации, четкого понимания желаемых изменений и их корректной стоимостной оценки.
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УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА КАК УСЛОВИЕ ВХОДА РЕГИОНАЛЬНОГО ПРОИЗВОДИТЕЛЯ НА НОВЫЕ РЫНКИ

Организации, обладающие потенциальной возможностью выхода на мировой рынок, большое внимание уделяют системе менеджмента качества и безопасности, так как это способствует повышению конкурентоспособности продукции и их самих в целом. Следует отметить, что одними из ключевых факторов продовольственной безопасности являются качество и безопасность продуктов питания. На сегодняшний день у потребителя пищевой продукции есть необходимые условия и право выбрать те продукты питания, которые, по его мнению, максимально соответствуют требованиям как качества, так и безопасности. При этом главной задачей производителей становится стремление завоевать как можно большее число потребителей, удовлетворив весь спектр их запросов, одновременно развивая систему контроля изготавливаемой ими продукции.
Изучение практического опыта показало, что, как правило, при выходе на зарубежные рынки, отечественные производители начинают гораздо серьезнее и ответственнее подходить к вопросам безопасности выпускаемой ими пищевой продукции. Заметим, что это обусловлено не только требованиями предъявляемыми иностранными партнерами и потребителями, но и соответствующими нормативными положениями зарубежного законодательства, которое регулирует доступ товаров из-за рубежа на местный национальный рынок. Следует подчеркнуть, что при выходе на зарубежные рынки репутация отдельной компании зачастую неразрывно связана и с имиджем страны в целом [1].
ОАО «Агрокомбинат «Дзержинский» производит 20% всей выпускаемой в Республике Беларусь продукции из мяса птицы при годовом объеме производства свыше 82 тыс. т в живом весе. Прибыль от реализации продукции за 2018 – 2019 гг. увеличилась на 12810 тыс. руб. или на 37,36 %. Выручка от реализации продукции за отчетный период увеличилась на 27449 тыс. руб., а себестоимость реализованной продукции за этот же период возросла на 11966 тыс. руб. В связи с тем, что себестоимость росла медленнее (105,38%), чем выручка (109,74%), появилась прибыль и увеличилась рентабельность от реализации товаров, работ, услуг и от продаж.
ОАО «Агрокомбинат «Дзержинский» первый в системе РО «Белптицепром» получил сертификаты соответствия на интегрированную систему менеджмента, соответствующую требованиям СТБ ISO 9001, СТБ 1470-2012 (НАССР), СТБ ISO 22000, СТБ 18001, СТБ ISO 14001. Так же предприятие в 2011 г. и 2019 г. было удостоено звания лауреата Премии за достижение в области качества стран СНГ.
Следует отметить, что при этом результативность работы на различных внешних рынках отличается друг от друга. Невзирая на дополнительные затраты на сертификацию продукции (себестоимость 1 кг продукции до сертификации составляет 2,33 руб., а после – 3,04 руб.) цена за 1 кг при реализации возросла на 57,4% (с 2,82 руб. до 4,44 руб.). Это позволило в конечном итоге увеличить рентабельность экспортных продаж на 46,7 п.п. Используя экспортный потенциал организация может получать дополнительный доход. Однако, для таких поставок продукции необходимо глубоко изучать менталитет региона и национальные особенности для того, чтобы удовлетворять требованиям, предъявляемым к продукции в той стране, в которую планируется поставка. 
При экспорте продукции в Европейский экономический союз необходимым и достаточным условием является внедрение на предприятии-поставщике сертифицированной системы менеджмента качества и безопасности пищевых продуктов на основе анализа рисков и критических контрольных точек (НАССР). Однако, для экспорта в Европейский союз и в страны Персидского залива этого недостаточно. Поэтому, одним из направлений повышения эффективности работы организации является внедрение системы менеджмента качества более высокого уровня через получение международного сертификата на соответствие требованиям Food Safety System Certification 22000 (далее - FSSC 22000). Наличие такого сертификата является необходимым условием для осуществления поставок пищевой продукции международным пищевым компаниям и крупным ритейлерам. 
Также важным для деятельности ОАО «Агрокомбинат «Дзержинский» является прохождение добровольной сертификации «Халяль». Это позволит расширить географию экспортных поставок, что очень важно в плане диверсификации экспорта. Известно, что около 20% мирового продовольственного рынка приходится на страны, где востребована продукция с данным сертификатом качества. Поэтому агрокомбинат в 2013 г. прошел добровольную сертификацию «Халяль» и это дало ему возможность создать партнерские отношения с такими странами, как Пакистан, ОАЭ, Оман, Индонезия, Египет и др.
Таким образом, ответственный подход в работе с системой менеджмента качества позволит повысить конкурентоспособность продукции предприятия на рынках Европейского союза в крупных международных торговых сетях, в регионах мусульманского мира, включая страны «дальней дуги». При этом снизятся барьеры в поставках продукции и появится возможность реализовывать продукцию не только в Европейском экономическом союзе, но и в Азиатском регионе.
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СОВРЕМЕННАЯ ПАРАДИГМА КУЛЬТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ

Культура управления является важным ресурсом развития любого государства. Согласно данным многочисленных исследований, доминирующий парадигмальный подход в культуре управления существенно влияет на состояние общества, государства и всей системы управления. [1]
Принято считать, что в середине ХХ века человечество вступило в век управления, а уже в конце ХХ века в научных анализах и экспертных оценках стали преобладать идеи тотального кризиса управления, потери управления, стратегической нестабильности. Был сделан вывод: мир переживает системный кризис управления. И этот вывод сегодня актуален, как никогда ранее.  Уровень управления падает, ибо социальное управление носит во многом вчерашний характер и не соответствует вызовам времени. Сложившиеся традиционные формы и методы социального и государственного управления, связанные с практикой жесткого командного, ручного управления, не выдерживают стремительно нарастающей нагрузки кризисными событиями, и находятся в состоянии кризиса, угрожающего далеко не локальными социальными катастрофами. Культура управления не соответствует духу времени. 
Управление представляет собой продукт сознания и воли людей, и оно обусловлено уровнем культуры тех, кто управляет и тех, кто воспринимает управление, что и предполагает необходимость формирования управленческой и интеллектуальной культуры управленца, адекватной запросам социальной реальности своего времени. 
Современная социальная реальность, современный социум утрачивает привычные свойства стабильности, линейности развития, динамического равновесия, и темпы исторических перемен непрерывно возрастают, все более явно демонстрируя нелинейные тенденции и эффекты. Мы вступаем, судя по всему, в эпоху роковой эскалации локальных рисков («общество риска» – У. Бек). И 21 век уже показал себя как век глобальной бифуркации. Поэтому в условиях современного нелинейного, сложного, динамичного и глобализирующегося мира линейное мышление, до сих пор еще доминирующее в обществе, становится принципиально нерелевантным, неадекватным и даже опасным. Оно ведет сегодня к догматизму, отсутствию толерантности и фанатизму в такой крайне нелинейной управленческой деятельности.
Вот почему, преодоление линейного мышления и освоение принципов нелинейной парадигмы является важным условием формирования современной управленческой культуры и принципиальной возможности использования инновационных технологий в такой крайне нелинейной управленческой деятельности. 
В течение последних десятилетий в естественных и социальных науках происходит отчетливая смена парадигмы в направлении развития и применения понятий и идей синергетики как общенаучной теории самоорганизации и управления. Синергетический образ мышления, получивший название нелинейного мышления, приобретает все возрастающее значение не только в научном исследовании, но и в системе управленческого образования, не только как предмет, но и как метод учения и обучения, нацеленного на усвоение понятийного аппарата синергетики: «открытость», «неравновесность», «нелинейность», «становление», «самоорганизация» и т.д. 
Синергетика утверждает принципы нелинейного мышления. Важное философско-методологическое и мировоззренческое значение для современной  культуры мышления  и управления имеют ключевые идеи синергетической парадигмы: сложноорганизованным системам нельзя навязывать пути их развития, здесь невозможно установление жесткого контроля; для них, как правило, существуют несколько альтернативных путей развития, и, значит, возможность выбора наиболее оптимальных из них; управление такой системой должно быть субсидиарным - лишь способствовать ее собственным тенденциям развития с учетом присущей ей саморегуляции и самоорганизации; хаос может выступать в качестве созидающего начала, конструктивного механизма эволюции; в особых состояниях неустойчивой социальной среды действия каждого отдельного человека могут влиять на макросоциальные процессы; зная тенденции самоорганизации системы, можно миновать многие зигзаги эволюции и ускорить ее; многое в развитии мира свершается «вдруг», как бы непроизвольно, подобно мутациям в биологической эволюции; мир представляет собой иерархию сред с различной нелинейностью. [2]
Таким образом, идеи и принципы синергетики фактически направлены на изменение миропонимания в целом, на изменение стиля мышления современного человека, на его восприятие сложностей окружающего мира. Синергетика позволяет видеть мир самоорганизующимся, открытым в процессе непрерывного становления, эволюционирующим по нелинейным законам, с неожиданными сценариями развития.
Глубокие изменения вносит синергетика и в теорию управления: нестабильность, дезорганизации, кризисы и даже хаос, (которые в рамках классической линейной парадигмы признавались как абсолютные антиподы порядка), синергетика рассматривает как возможность и условие выхода систем на новый, более высокий уровень организации и развития. 
Синергетика – это новый подход к управлению в ситуации эволюционных кризисов, нестабильности и хаоса; – это методы нелинейного мышления и управления сложными самоорганизующимися системами, находящимися в состоянии бифуркационной неустойчивости. 
Сущностное содержание процесса становления синергетического подхода к социальному и государственному управлению: в продвижении от методов принуждения к методам побуждения. Это означает, что управление обществом как самоорганизующейся системой должно быть субсидиарным – то есть, способствовать собственным тенденциям развития социальных систем, с учетом присущей им саморегуляции. Субсидиарно-демократический стиль в культуре социального и государственного управления, основанный на принципе: «от принуждения к побуждению» – это «категорический императив» нашего времени. 
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ КАК ОСНОВА ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Переход к инновационному пути развития экономики, постепенное повышение конкурентоспособности результатов отечественных научных исследований и разработок, ускорение их использования в интересах человека, экономики и окружающей среды являлось целью государственной политики Республики Беларусь в области развития науки и технологий, определенной Национальной стратегией устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2020 года [1, с. 46]. Вместе с тем указанная цель по-прежнему является актуальной в условиях реализации Национальной стратегии устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года, одобренной протоколом заседания Президиума Совета Министров Республики Беларусь от 2 мая 2017 г. № 10. 
Ценность инноваций для экономического развития, благополучия членов общества признана международным сообществом. Так, в сентябре 2015 г. государства – члены ООН приняли Повестку дня в области устойчивого развития на период до 2030 года. Одной из 17 целей указанной Повестки устойчивого развития является создание стойкой инфраструктуры, содействие обеспечению всеохватной и устойчивой индустриализации и инновациям. Данная цель предполагает решение следующей задачи: активизировать научные исследования, наращивать технологический потенциал промышленных секторов во всех странах, особенно развивающихся странах, в том числе путем стимулирования к 2030 году инновационной деятельности и значительного увеличения числа работников в сфере научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ в расчете на 1 миллион человек, а также государственных и частных расходов на указанные работы. Перспективы развития экономики знаний определяются численностью занятых в научных исследованиях и разработках. Следует отметить, что в Республике Беларусь количество работников, занятых в научных и исследовательских разработках на 1 миллион человек составляло в 2020 году 0,29 %. В странах с развитой экономикой этот показатель значительно выше [2, с.  28]. 
Модернизация экономики вызывает потребность в кандидатах и докторах наук, способных организовать результативную инновационную деятельность, не только в научных учреждениях и вузах, но и на ведущих предприятиях, а также в сфере государственного управления.
Инновационная деятельность является предметом правового регулирования ряда республиканских органов государственного управления, государственных организаций, подчиненных Совету Министров Республики Беларусь, органов местного управления и самоуправления областного территориального уровня. Координацию усилий государства по поддержке инновационной деятельности осуществляют многие республиканские органы государственного управления (Министерство экономики, Министерство образования, Министерство промышленности и др.).
В соответствии с Положением о Министерстве экономики Республики Беларусь, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29 июля 2006 г. № 967 «Отдельные вопросы Министерства экономики Республики Беларусь» Минэкономики содействует устойчивому, сбалансированному экономическому развитию, росту конкурентоспособности экономики и повышению благосостояния населения. Минэкономики вносит в установленном порядке предложения по развитию и государственной поддержке стартап-движения и инновационного предпринимательства. Согласно Положению о Министерстве образования Республики Беларусь, утвержденному постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 4 августа 2011 г. № 1049 «Об изменении, дополнении и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Республики Беларусь по вопросам образования», Министерство образования, являясь республиканским органом государственного управления,  в соответствии с возложенными на него задачами  обеспечивает организацию и проведение фундаментальных и прикладных научных исследований, в том числе в сфере образования и молодежной политики, внедрение результатов научных исследований в сфере образования, содействует внедрению результатов научных исследований и разработок в отрасли экономики, развитию инновационной деятельности, обеспечивает организацию взаимодействия по вопросам образовательной, научной, научно-технической и инновационной деятельности в подчиненных государственных организациях, обеспечивает организацию и проведение экспериментальной и инновационной деятельности в сфере образования, в том числе определяет порядок ее осуществления.
Эффективность формирования инновационной экономики во многом зависит от компетентности и профессионализма государственных служащих, занимающих государственные должности в республиканских органах государственного управления и непосредственно связанных с инновационной деятельностью. В развитых странах Запада потребность научных результатов для деятельности органов законодательной и исполнительной власти весьма значительна. В частности, около 6 тысяч членов Национальной академии наук и других академий США привлекаются ежегодно для написания бесплатных обзоров по заказу Конгресса или правительства США [3, с. 160].
Исходя из Государственной программы инновационного развития Республики Беларусь на 2016-2020 годы, утвержденной Указом Президента Республики Беларусь от 31 января 2017 г. № 31 «О Государственной программе инновационного развития Республики Беларусь на 2016-2020 годы», определяющей, что национальная инновационная система представляет собой совокупность государственных  органов (организаций), регулирующих отношения в сфере инновационной деятельности, вытекает необходимость установления для государственных служащих ряда республиканских органов государственного управления, иных государственных организаций, подчиненных Совету Министров Республики Беларусь,  в качестве обязательного условия наличие степени магистра или, как правило, научной квалификации «Исследователь» (ученой степени кандидата наук) по профилю их деятельности. В связи с этим представляется необходимым внести изменения в Квалификационный справочник «Государственные должности государственных служащих», утвержденный постановлением Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 24 октября 2003 г. № 135 «Об утверждении Квалификационного справочника «Государственные должности государственных служащих», закрепляющие в квалификационных требованиях соответствующие положения применительно к должностям государственных служащих.
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СОВРЕМЕННОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ОБРАЗОВАНИЕ

Государственное управление на любом этапе развития приобретает характерные черты и особенности, несущие с собой определенные проблемы. Признаками проблемы выступают противоположности и диалектически сопутствующие им единство и борьба, в которых рождается новое качество жизни.
В современных условиях все более ощутимым становится одно из основных противоречий – противоречие между биологической сущностью человека и технократическими потребностями развития цивилизации в целом. Внутренняя сущность его заключается в возрастании скорости цифровых технологических изменений, которые превышают возможности восприятия и адаптации человека.
Мир все более погружается в цифровые информационные проблемы. По своему значению и характеру воздействия на нашу жизнь вхождение в цифровую эпоху – сравнимо с новой всемирной промышленной революцией. Кардинально меняются средства и способы производства, изменяющие производственные отношения и массовое сознание. Соответственно постепенно изменяются процессы функционирования государственных институтов. Инновационная теория предлагает три типа инноваций: новая технология, новый товар и обязательно следующая за ними новая парадигма государственного управления.
В наши дни мы смогли более четко понять, что информационные цифровые ресурсы во многом определяют все остальные ресурсы государства, а также интеллектуальную мощь страны. И это является важнейшим условием не только нашего развития, но и самого существования государства.
Заметной стала и проблема несоответствия между достаточно высоким общим социальным и культурным потенциалом, чем выгодно отличается наше общество, и недостаточным количеством реальных профессионалов-аналитиков. Аналитиков, способных к адекватным действиям, выработке и реализации эффективных управленческих решений. Позиционирующие же себя как аналитики в большинстве случаев остаются спичрайтерами. Красота многих текстов и высказываний не имеют главного признака результата анализа – новизны. И это проблема нашего образования. Аналитические способности выявляются и развиваются именно в процессе обучения.
Не менее важная проблема – общественно-политическая стабильность и процессы ее формирующие. В этом основополагающее условие сохранения экономической, политической, информационной независимости и территориальной целостности государства. А также устойчивости системы государственного управления. В неуклонном наплыве глобализации на реалии жизни влияют многогранное интеграционное взаимодействие, прогрессивное разделение зон ответственности, межрегионального сотрудничества. При этом решающее значение придается имеющимся кластерам научной, производственной и образовательной кооперации.
В любом явлении одновременно присутствуют позитивные и негативные составляющие. Новизна увеличивает скорости развития. И одновременно люди выходят из зоны комфорта, вытесняются из сферы труда. Появляется много «лишних» людей, питающих криминал и терроризм.
Все это предъявляет новые требования к системе образования всех уровней. Недостаточно формируется новый образ и способ мышления, приспособленные к новым реалиям. Не нарабатывается «машинная» психология восприятия цифровой экономики. В итоге не складывается новое цифровое мировоззрение и соответствующая ценностная ориентация населения.
Надстроечные политические составляющие испытывают дополнительную нагрузку от нерешенных экономических проблем, вызванных пандэмией, санкциями, перекрытием границ. Власть, право, государственное управление. У каждой системы имеются оригинальные функции, исторические традиции, феноменальные парадигмы методологии их формирования и развития. Эти проблемы наглядно проявились в ходе протестных маршей в Беларуси.
К сожалению, новая цифровая среда создала условия для разрушения стабильности нашей жизни и устойчивого государственного управления.
Психографический социохакинг – метод программирования мнений, стремлений, настроений и психического состояния. Манипулирования массами через интернет. В Беларуси 16 социальных сетей и сервера находятся за границей.
Таким образом возникают «цветные революции», государственные перевороты и незаконный захват власти. Ни одно государство не застраховано от подобных событий. Как ни странно, Франция, Польша, Германия как инициаторы враждебных нападок на Беларусь и Россию испытывают на себе то же самое агрессивное поведение протестующих. И апофеоз действий данных социальных технологий в Соединенных Штатах Америки в период выборов Президента. Жесткое противостояние правоохранителей и перевозбужденной толпы. Стрельба, взрывы, поджоги, массовые жертвы и разрушения. 
Можно с уверенностью говорить о том, что система защиты информации в любом государстве не главное. Главное – защитить людей от информационного безумия, направляемого столь же безумными политиками.
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ПРИВАТИЗАЦИЯ КАК ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЕ ЯВЛЕНИЕ

Приватизация, будучи комплексным и крайне сложно структурированным экономическим и правовым институтом, также рассматривается в науке с объективной позиции и субъективной, предполагающей изучение двух аспектов:
1.	Содержательного аспекта, состоящего в определении предполагаемого результата осуществления процессов разгосударствления: с точки зрения объективного критерия, данный результат лежит в плоскости изменения собственника и субъекта, осуществляющего управление средствами производства, а также характера осуществляемой хозяйственной деятельности. Иными словами, объективным содержанием процессов приватизации (как и разгосударствления – в целом) является факт изменения формы собственности на определенный объект гражданских прав; с точки зрения субъективного критерия, данный результат определяется исходя из того, кто и какие блага получит в результате проведенного разгосударствления, а также каким образом полученные результаты отразятся на состоянии товарных рынков. Иными словами, субъективным содержанием процессов приватизации (как и разгосударствления – в целом) является факт обретения заинтересованными субъектами некой совокупности благ, определяющих их благосостояние.
2.	Мотивационного аспекта, состоящего в определении причин организации и проведения приватизации: объективными причинами приватизации являются неэффективность выстраиваемой государством модели хозяйствования и использования средств производства, находящихся в его собственности, а также необходимость в изменении механизма государственного управления национальной экономикой; субъективными причинами приватизации являются потребность общества в непрерывном обеспечении материальными и нематериальными благами, гарантирующем благосостояние населения в целом и отдельного индивида, а также раскрепощение деловой инициативы.
На постсоветском пространстве (включая и Республику Беларусь) ментальное понимание приватизации является однобоким, поскольку она рассматривается прежде всего с точки зрения объективной позиции – как совокупность процессов изменения характера производственных отношений на основе изменения вещных прав на средства производства (при этом другие имущественные права рассматриваются в качестве факультативных по отношению к абсолютному вещному праву – праву собственности), предопределяемая не тем, какая совокупность благ будет обретена по результатам свершившегося факта смены формы собственности, а тем, что свершится факт смены собственника, который впоследствии возможно начнет ориентироваться на интересующую общество совокупность благ. Западная экономическая школа, в отличие от постсоветской, в основу процессов приватизации ставит субъективный критерий, в связи с чем само понимание данного института в значительной степени отличается от принятого в Республике Беларусь.
Исходя из анализа известных моделей приватизации, можно констатировать, что приватизацию следует определить как комплексный экономический и правовой институт, являющийся формой трансфертного разгосударствления, представляющий собою совокупность общественных отношений, складывающихся по поводу осуществления трех социально-экономических процессов:
–	отчуждения государством на возмездной основе отдельного имущества или имущественных комплексов, находящихся в собственности государства или его административно-территориальных единиц, предполагающего изменение формы собственности (материальная приватизация);
–	преобразование государственных организаций унитарного типа в организации корпоративного типа или создание новых организаций корпоративного типа с долей участия государства, предполагающее изменение формы собственности на имущественный комплекс таких организаций, с сохранением за государством обязательственных и исключительных прав в отношении таких организаций и принадлежащих им объектов гражданских прав (организационная приватизация, которую также можно охарактеризовать как квазиприватизацию, поскольку при изменении формы собственности фактический владелец имущественных прав не изменяется; владельцем все также остается государство; иными словами, организационная приватизация – формальная приватизация, но не фактическая);
–	делегирования или отчуждения государством обязательственных или исключительных прав на основе соответствующего соглашения с субъектом частного интереса (а в отдельных случаях, и с субъектом коммунального публичного интереса), предполагающего изменение структуры имущественных прав на средства производства и сопутствующие им активы, а также изменение характера управления такими активами (функциональная приватизация).
Таким образом, можно констатировать, что приватизация является формой трансфертного разгосударствления. В основе приватизации лежит процесс реструктуризации имущественных прав на объекты гражданских прав, находящийся во владении государства. Соответственно, приватизацию следует рассматривать в контексте делегирования и отчуждения всех имущественных прав, свойственных государству, предполагающего наличие трех типов приватизации: материальной приватизации; организационной приватизации; функциональной приватизации.
Подобный подход выглядит не совсем стандартным для понимания природы приватизации и ее классификации. В Республике Беларусь и в целом на постсоветском пространстве приватизацию рассматривают преимущественно в контексте материальной приватизации. Организационная и функциональная приватизация, в силу сложившейся практики, рассматривается как отдельный от приватизации институт разгосударствления, либо рассматриваются как нечто совершенно обособленное от процессов приватизации (особенно это касается функциональной приватизации).
Как правило, типологизация приватизации на материальную, организационную и функциональную четко не закреплена в законодательстве, а вытекает из его смысла и содержания, а также обусловлена соответствующей правоприменительной и экономической практикой. Но в немецком законодательстве такая типологизация содержится [1, с. 84–87], причем функциональная приватизация как раз классифицируется как публично-частное партнерство и концессионные отношения. Подобный подход закреплен в федеральном законодательстве ФРГ и в законодательстве федеральных земель. В то же время, несмотря на тот факт, что законодатель в Республике Беларусь обозвал аналогичные описанным выше группам правоотношения иначе (но не приватизацией) фактически данные правоотношения в Республике Беларусь – осуществляются. Данное обстоятельство позволяет нам констатировать, что использование универсальной типологизации приватизации (материальная, организационная и функциональная приватизация) является правомерным и для условий нашей страны.
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ОПЫТ АКАДЕМИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ НАВЫКОВ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Вопросы повышения эффективности государственной службы и государственного аппарата в целом являются одними из самых актуальных на сегодняшний день. Развитие цифровых технологий в современном мире – это ключевой фактор, определяющий темпы экономического роста, и именно они способствуют повышению конкурентоспособности государства. Одним из важных ресурсов конкурентоспособности является человеческий капитал, способный обеспечивать трансформацию систему государственного управления. Результативность профессиональной деятельности государственных служащих во многом определяет эффективность системы государственного управления и качество реализации государственных решений.
Основными приоритетами трансформации государственной службы Республика Казахстан являются фокус на общественных ценностях, внедрение инновационных инструментов, культура непрерывного совершенствования, оптимизация административной среды, конкуренция идей и цифровой реинжиниринг бизнес-процессов. 
Происходящие технологические изменения оказывают влияние на структуру требований, предъявляемых к уровню квалификации сотрудников государственных структур. Внедрение цифровых технологий расширяет инструментарий работы государственных служащих, что требует обновления их компетенций.
Согласно 5-ти уровневой модели зрелости государственного управления Гартнера 80% государственных организаций в мире все еще инициируют или находятся на пути развития своей цифровой зрелости. Около одной трети государственных организаций испытывают острую потребность в цифровой трансформации.
Реализуя свою миссию «Создавать, сохранять и распространять знания на благо страны и мира», Академия государственного управления при Президенте Республики Казахстан нацелена на подготовку глобально мыслящих госслужащих с полным набором профессиональных и личностных компетенций, способных принимать эффективные управленческие решения, направленные на улучшение благосостояния населения.
Для трансформированной системы государственного управления необходимы высококвалифицированные специалисты, которые владеют расширенными цифровыми компетенциями, а также развитыми творческими и нравственными качествами. На первых позициях, как правило, стоят: изменение культуры, создание правильного мышления, общего понимания целей и стратегии цифровой трансформации, создание команды лидеров изменений. 
Государственным органам необходимы цифровые агенты перемен, которые помогут им овладеть мощью данных и управлять организацией эффективно. Одним из важных направлений работы Академии является подготовка таких агентов перемен. В 2020 году в рамках реализации поручения Главы государства впервые в Казахстане Академия совместно с Назарбаев Университетом провела программу «Руководитель новой формации» и спецкурс по переподготовке.  Особое внимание было уделено таким курсам как «Цифровое государственное управление» и «Цифровой реинжиниринг бизнес-процессов». Обучение прошли 50 политических служащих и 49 служащих корпуса «А». 
Курс «Цифровое государственное управление проводится на базе центрального офиса и 16 филиалов Академии. Программа курса включает такие направления как:
· региональный аспект: электронные услуги – новые возможности «электронного правительства» и «мобильного правительства;
· реализация государственной программы «Цифровой Казахстан»;
· «Soft skills» государственных служащих в социальных сетях;
· антикоррупционная политика Казахстана на современном этапе. Электронное правительство как инструмент противодействия коррупции и т.д.
В Академии в 2017 году разработан проект «Цифровая Академия», в рамках которого созданы виртуальное образовательное пространство, масштабное использование IT-технологий, осуществлен редизайн учебного пространства, внедрены новые технологические и управленческие решения и проводится онлайн-обучение с применением цифровых образовательных ресурсов. 
Проект «Цифровая Академия» является частью государственной программы «Цифровой Казахстан» и становится основой трансформации Академии в центр IT-компетенций госслужащих и будет способствовать успешной реализации приоритетов по цифровизации государственной службы, направленных на улучшение благосостояния общества.
В этой связи проводится активное обучение государственных управленцев навыками цифрового государственного управления, цифрового реинжиниринга. По вопросам цифровой грамотности проведены такие семинары повышения квалификации государственных служащих, как «Визуализация данных», «Цифровые инновации в государственном управлении. Оптимизация бизнес-процессов», «MS Excel: продвинутый курс», «Цифровые навыки для эффективной работы (Excel)», «Анализ данных», также проведены курсы переподготовки, где изучены следующие дисциплины: «Цифровая трансформация государственного органа», «Цифровые технологии в государственном органе». 
В рамках данных тем государственными служащими рассматриваются self-service аналитика государственного органа, работа с приложением Power BI, с надстройками Power Query и Power Pivot системы MS Excel, сбор данных, свод данных, виды данных, количественный анализ и др. Всего по цифровой грамотности было обучено 5711 человек.
Обучение навыкам цифровой трансформации нельзя рассматривать в отрыве от вопросов кибербезопасности. Данная тема также является предметом изучения на семинарах повышения квалификации «Информационная кибербезопасность» и на курсах переподготовки государственных служащих, где предусмотрены дисциплины «Информационная кибербезопасность» (для впервые назначенных на руководящую должность корпуса «Б») и «Основы кибербезопасности» (для впервые поступивших на административную государственную службу корпуса «Б»). По итогам 2020 года по вопросам кибербезопасности было обучено 728 человек.
В рамках данных тем государственными служащими рассматриваются международные стандарты в области информационной безопасности, основные нормативные документы РК в сфере информационной безопасности, технологии защиты информации, защита от кибератак, блокчейн и др. 
В условиях пандемии особенно актуальной и востребованной становится такая ключевая компетенция цифровой экономики как саморазвитие в условиях неопределенности. Академией совместно Программой развития ООН в Казахстане (ПРООН), Астанинским хабом государственной службы и Агентством по делам государственной службы Республики Казахстан в июне-августе 2020 года была реализована программа подготовки более 1000 государственных служащих в рамках проекта «Повышение эффективности деятельности госслужащих в условиях неопределенности». 
Наряду с вышеперечисленным в 2020 году были защищены диссертации на соискание степени доктор по профилю «Государственное и местное управление» по темам: «Проактивное цифровое правительство как эффективная модель государственного управления в социальном секторе», «Совершенствование государственного регулирования рынка труда Казахстана в условиях цифровизации» и «Обеспечение кибербезопасности Казахстана в условиях глобальной цифровизации».
Таким образом, Академия является связующим звеном между всеми заинтересованными сторонами в процессе текущей модернизации государственной службы, активно участвуя в реализации установок уполномоченных органов. С другой стороны, Академия инициирует собственные проекты в этом направлении, а также привлекает к обсуждению широкое экспертное сообщество на своих дискуссионных площадках (Фабрика идей, Kyzmet talks и др.). В целом это позволяет государственным управленцам (магистрантам, докторантам, слушателям семинаров повышения квалификации и переподготовки) быть гибкими и адаптивными к изменениям не только в теории, но и на практике, использовать в своей деятельности новые технологии и проектный подход, а также приобретенные цифровые навыки.  
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ РЕАЛИЗАЦИИ СОВРЕМЕННОЙ ПРОМЫШЛЕННОЙ ПОЛИТИКИ В РЕГИОНАХ СТРАНЫ

Реализация промышленной политики на региональном уровне представляет собой действия, в рамках определенной модели, целью которых является достижение промышленного развития за счет динамичного изменения структуры промышленности, использования достижений экономики знаний и обеспечения необходимых макроэкономических условий для повышения эффективности функционирования промышленного сектора и конкурентоспособности его продукции исходя из предыдущего и текущего состояний развития промышленности.
В экономике региона благодаря промышленности создаются условия для расширения производственного потенциала, используемого для удовлетворения внутренних потребностей и новых сравнительных преимуществ, для обеспечения конкурентоспособности региона, а с ними – высокой добавленной стоимости произведенной продукции, благодаря чему страна способна переместиться на более высокие ступени в международном разделении труда. Среди задач промышленной политики, реализуемой на региональном уровне, можно выделить:
• обеспечение оптимального баланса между высокоэффективными отраслями и менее эффективными сферами, без которых невозможно развитие передовых технологий;
• стимулирование технологического перевооружения организаций промышленности на инновационной основе, интеллектуальной модернизации промышленного производства;
• создание условий для реализации результатов интеллектуальной деятельности в промышленном производстве, расширение выпуска инновационной продукции в регионах страны;
• развитие производственно-инновационного потенциала организаций промышленности региона, формирование на их основе кластеров, что будет способствовать повышению уровня конкурентоспособности страны и стимулированию межрегионального взаимодействия в рамках кооперационных объединений;
• увеличение объема выпускаемой продукции с высокой долей добавленной стоимости в регионе, поддержка экспорта такой продукции и повышение экспортного потенциала региональной экономики;
• совершенствование институтов и инфраструктуры региональных рынков, формирование эффективной системы взаимодействия бизнеса и государства.
Исследование генезиса сущности промышленной политики позволило сформулировать принципы ее реализации, являющиеся основой ее положительного влияния на промышленное и экономическое развитие страны. В обеспечении устойчивого социально-экономического развития регионов, промышленная политика предполагает выполнение ряда функций: регулирующей, организационно-распределительной, контрольной, координационной, коммуникационной, мотивирующей, стратегической, ресурсосберегающей.
Многообразие целей и задач промышленной политики на региональном уровне, а также объектов промышленной политики свидетельствует о необходимости наличия разнообразия инструментов промышленной политики. 
Инструменты реализации промышленной политики играют важное значение в обеспечении устойчивого развития региона. Они представлены совокупностью разнообразных действий и операций, обеспечивающих выполнение ее функций.  В общем случае разнообразие инструментов промышленной политики может быть приведено в соответствие с признаком функциональной направленности промышленной политики. 
Например, прямые, косвенные, комбинированные формы административно-правовых и экономических регуляторов, стимулирующих развитие сферы материального производства. 
Более релевантным является подход их классификации, исходя из задач применения и направления воздействия на экспортный потенциал экономики региона.
Исходя из направления воздействия на экспортный потенциал региональной экономики, инструменты промышленной политики, делятся на следующие виды: 
• инструменты государственного регулирования производства экспортоориентированной продукции в регионах страны;
• инструменты государственного регулирования межрегиональной промышленной кооперации на внутреннем рынке;
• инструменты государственного регулирования рынков ресурсов, капитала и рабочей силы, вовлекаемых в процессы внешнеторговой деятельности регионов высокотехнологичной продукцией на рынках интеграционных объединений государств.
При выборе инструментов промышленной политики следует руководствоваться ее целью и задачами. Инструменты промышленной политики должны соответствовать стадии развития промышленности и наличию условий для их применения.
Таким образом, интеллектуальная трансформация структуры промышленности в экономике региона наиболее активно проявляется в обрабатывающей промышленности, где осуществляется более глубокая переработка сырья и рост уровня технологичности производства, закладываются основы инновационного роста. Она связана с приоритетным развитием высокотехнологичных производств в регионах, поиском путей использования достижений экономики знаний в промышленном производстве. Поэтому в экономике региона перспективным направлением может стать определение «точек роста» в сфере обрабатывающей промышленности, способных выполнять функцию «локомотивов» текущего и будущего промышленного развития.
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИИ

Значимыми составляющими современного государственного управления стали информационные технологии. Поэтому насущной потребностью ученых и практиков является определение всех новых возможностей и рисков, которые связаны с процессом цифровизации государственного управления.  
В условиях диджитализации необходимо обеспечить ориентацию государственного управления на конечный результат. В этой связи не любое изменение содержания государственного управления на основе цифровизации может быть признано цифровой трансформацией, а только лишь то, результатом которого выступает повышение качества процесса управления (в частности, снижение объемов необоснованного вмешательства государства, повышение его результативности). Изменения могут вноситься как в сами управленческие процедуры, так и в функции государства, их типы, а также стадии управленческого цикла.   
Опыт развитых стран в сфере цифровизации свидетельствует о том, что изменения происходят в самом процессе оказания государством услуг. Такие IT-технологии, как, BigData, искусственный интеллект, распределенный реестр и т.д., позволяют изменить процессы разработки государственной политики, нормотворчества, управления государственным имуществом, механизм реализации государственных закупок, администрирования доходов и др. Цифровые технологии следует шире использовать для планирования, мониторинга и оценки результатов деятельности органов власти. 
Диджитализация позволяет внедрить принцип управления по конечным результатам.  Например, BigData позволяют оперативно получать сведения о конечных результатах в режиме реального времени, искусственный интеллект – обрабатывать значительное количество показателей и определять оптимальное решение, интернет вещей – автоматически осуществлять корректировку действий, технологии распределенного реестра – обеспечить постоянство данных и невозможность их изменений. 
Использование BigData позволит госорганам при обосновании каких-либо решений учитывать не только данные официальной статистики, но и сведения, размещенные в Интернете (информация о ценах, производителях, поставщиках, логистические цепи поставок), получаемые на основе пременения технологий Интернета вещей (систем видеонаблюдения, датчиков, сенсоров, интеллектуальных счётчиков потребления коммунальных ресурсов), о движении денежных средств, социологических опросов и др.
Для эффективного решения поставленных задач необходимо одновременно использовать различные источники информации, синхронизируя данный процесс с механизмом государственного управления.
В настоящее время перспективы использования цифровых технологий в системе эффективного государственного управления учитываются не в полной мере. В этой связи в рамках цифровизации государственного управления по результатам могут быть предусмотрены следующие направления:
“Платформа для результатов”: переход от ответственности ведомств за подготовку и представление отчётов о достигнутых результатах к их ответственности за размещение (наличие) данных, формируемых, преимущественно автоматически, на единой платформе и принятию решений на основе этих данных.
“Знание – сила” – расширение использования «больших данных» для целей выработки государственной политики, формирования официальной статистики, администрирования доходов, аудита результативности бюджетных расходов и реализации иных государственных функций.
“Прощай, отчётность!” – внедрение механизмов межмашинного взаимодействия и технологий Интернета вещей как альтернативы отчётности организаций и граждан перед государственными органами (налоговой, статистической и пр.).
“От светофора к спектру”: расширение методов оценки результативности: переход от бинарной оценки “выполнено – не выполнено” к использованию предиктивной аналитики, выборочных контролируемых испытаний, иных аналитических методов, основанных на технологиях искусственного интеллекта.
“Рассчитать, чтобы оптимизировать”: использование цифровизации как инструмента оптимизации бюджетных расходов -  внедрение практики расчёта транзакционных издержек и оценки их сокращения от цифровизации. 
Реализация этих рекомендаций потребует снятия технологических, кадровых, организационных и правовых ограничений цифровизации государственного управления [1].
В глобальном рейтинге ООН по развитию электронного правительства (EGDI) по результатам 2020 г. Республика Беларусь находится на 40-м месте со значением индекса 0, 8084, опережая Бельгию – 41 место со значением индекса 0, 8047, Китай – 45 место со значением индекса 0, 7948, Латвию - 49 место со значением индекса 0, 7798. Возглавляет рейтинг из 193 стран Дания со значением индекса 0, 9758 [2].
Все страны, охваченные данным исследованием, ранжируются в рейтинге на основе взвешенного индекса оценок по трём основным составляющим: степень охвата и качество интернет-услуг, уровень развития ИКТ-инфраструктуры, человеческий капитал.
Если сравнивать с 2012 г., то Беларусь занимала 61 место со значением индекса 0, 6090 [3]. Следовательно, в республике осуществляется значительная работа по развитию электронного правительства и трансформации системы государственного управления, что имеет стратегическое значение для повышения качества жизни населения и роста конкурентоспособности нашего государства на мировой арене.  
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Мировой практикой доказано, что в системе рыночных отношений сельское хозяйство не может только за счет реализации своей продукции получать доход, достаточный для полного возмещения всех издержек на производство, сохранение земельного фонда и социальное развитие. В связи с этим проблема государственной поддержки сельскохозяйственных организаций является весьма актуальной, поскольку государство всегда будет регулировать рыночные экономические отношения путем кредитно-денежной, бюджетно-налоговой, внешнеторговой, таможенной и др. политики.
Особое место в ее решении занимают меры бюджетной поддержки, включающей в себя не только поддержание доходов сельских товаропроизводителей (субсидии и компенсации), но и частичное покрытие издержек (субсидирование части процентных ставок по полученным кредитам банков, субсидии на приобретение материально-технических ресурсов, минеральных удобрений и средств защиты растений), ценовое регулирование (закупки сельскохозяйственной продукции для государственных нужд, регулирование аграрного рынка посредством проведения закупочных и товарных интервенций, защита экономических интересов отечественных товаропроизводителей при осуществлении внешнеэкономической деятельности) и ряд других. Бюджетная поддержка ориентирована, прежде всего, на повышение эффективности производства, его конкурентоспособности, обеспечение продовольственной безопасности страны, рост доходов населения, развитие сельских территорий.
Следует отметить, что в настоящее время в стране распределение бюджетных субсидий в сельском хозяйстве не имеет четкого механизма, обеспечивающего получение ожидаемого результата. В частности, до сих пор не создана единая методология планирования, распределения и оценки эффективности использования бюджетных средств, выделяемых сельскохозяйственным организациям на поддержку отрасли, не определены приоритеты целесообразности применения той или иной формы государственной поддержки. Не в полной мере разработаны научно обоснованные механизмы организации взаимодействия государственных органов власти непосредственно с сельхозпроизводителями, в результате чего местные власти организуют свою поддержку, построенную на различных принципах и подходах. Не до конца также решена проблема обоснования распределения средств государственной поддержки по территориям и хозяйственным субъектам.
Проведенный нами анализ размеров государственной поддержки сельскохозяйственных организаций показал, что в последние годы наблюдается рост получаемых субсидий и компенсаций из бюджета. Так, если в2015 г. на 1 га сельскохозяйственных угодий они составляли 67,5 долл. США, то в 2019 – 90,5 долл. Самый высокий показатель был отмечен в 2010 г. – 177,8 долл. США. Такое значительное снижение размера государственной поддержки в республике за последующие годы объясняется значительным обесцениванием национальной валюты в связи с рядом кризисных явлений в экономике, в результате чего белорусский рубль за период 2010-2015 гг. девальвировался почти в5,2 раза. Тем не менее, даже этот высокий показатель 2010 г. значительно уступает уровню поддержки в США, где он составляет 412 долл. [1].
Необходимо также отметить, что в экономически развитых странах в структуре валовой продукции удельный вес государственной поддержки сельскохозяйственных организаций выше 30% [2, 3]. В республике этот показатель даже в благоприятные годы (2010 г.) не превышал 25%, тогда как в периоде 2016 — 2019 гг. составлял 9,4–11,3%. Поскольку одной из основных целей государственной поддержки выступает повышение устойчивости развития сельских товаропроизводителей и эффективность использования вкладываемых средств, то для достижения этого требуется:
- концентрация средств государственной поддержки на прорывных направлениях развития аграрной отрасли. Эту проблему значительно легче решить в экономически крепких хозяйствах, способных выдержать острую конкуренцию в условиях рынка и обеспечить эффективное использование выделенных ресурсов и развитие аграрной сферы. Что же касается хозяйств с низким уровнем рентабельности, то они, с целью повышения эффективности управления, а также устойчивого и ритмичного развития подлежат реорганизации путем присоединения к экономически сильным сельскохозяйственным организациям или же к перерабатывающим предприятиям, становясь их сырьевой зоной.
Создаваемые сырьевые зоны являются способом взаимодействия организаций, осуществляющих деятельность по производству, переработке сельскохозяйственной продукции, оказанию услуг по обслуживанию сельского хозяйства, а также торговле сельскохозяйственной продукцией и продуктами ее переработки. Следует отметить, что распыление бюджетной поддержки зачастую порождает у руководителей хозяйств иждивенческие настроения и вместо поиска внутренних резервов для преодоления возникающих трудностей легче обратиться к государственным органам, надеясь на помощь государства;
- установление предельных максимальных цен на сельскохозяйственную продукцию, закупаемую для государственных нужд целесообразно устанавливать не ежегодно, а на более длительный срок (3—5 лет), что позволит планировать не только объемы производства, но и размер выручки от реализации по каждому виду производимой продукции. В настоящее время это сделать достаточно затруднительно по причине ценовых колебаний. Так, в 2020 г. максимальная цена на закупку пивоваренного ячменя была ниже уровня 2017 г. на 12,6%, гречихи — 21,4%, сахарной свеклы — 32,3%, кукурузы на зерно — 40,5%;
- бюджетные средства, выделяемые сельскохозяйственным организациям на приобретение материально-технических ресурсов, минеральных удобрений и средств защиты растений целесообразнее направлять не на их поставщиков, что имеет место в настоящее время, а непосредственно самим хозяйствам, поскольку они лучше знают, что и в каких объемах им нужно, но при этом сами не могут повлиять на ассортимент и сроки поставки.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Анализ современных процессов в мировом хозяйстве убедительно демонстрирует, что интеллектуальные ресурсы служат ценнейшим капиталом, обладание и особенно эффективное его использование обеспечивает повышение национальной конкурентоспособности и устойчивое экономическое развитие. Главной движущей силой повышения интеллектуальной составляющей в мировом хозяйстве выступают крупнейшие транснациональные корпорации с их широкой сетью зарубежных предприятий, в том числе исследовательских и внедренческих центров. Вместе с тем осуществление государственной политики, нацеленной на наращивание интеллектуальных ресурсов и практическое применение результатов НИОКР позволяет как развитым странам, так и развивающимся, диверсифицировать структуру экономики и экспорта за счет повышения доли высокотехнологичных товаров и услуг, улучшать позиции в мировом хозяйстве. Социально-политическая модернизация предполагает обновление сложившегося политического уклада и направления развития социальных процессов [1]. Все аспекты модернизации тесно взаимосвязаны между собой. Движение в направлении технологического оснащения, институционального и инфраструктурного изменения экономики в условиях цифровой трансформации неминуемо будут приводить к изменениям в области социально-политической сферы. Одним из важнейших факторов интеллектуальной модернизации является модернизация кадрового потенциала высшей школы.  Именно высшая школа определяет во многом ход научно-технического и интеллектуального развития общества, готовит инновационные кадры для народного хозяйства [2]. Модернизация высшего образования во многом детерминирована соответствием качества кадрового потенциала вузов требованиям времени и выступает важнейшим фактором интеллектуальной модернизации экономики национального государства. 
Платформой для разработки модели модернизации кадрового потенциала высшей школы национальных государств и методики мониторинга кадрового потенциала вузов могут стать следующие методологические принципы: 
1. Системного подхода, означающего выполнение ряда условий, таких как целостности объекта, исследования внутренних и внешних связей объекта, выявления типов связей и структурных характеристик объекта. В качестве системы рассматривается: система образования, высшая школа национальных государств, конкретные высшие образовательные организации, кадровый потенциал общества- вуза-работника, модернизация кадрового потенциала; 
2. Многообразия форм исследования и комплексных оценок, который предполагает сочетание различных методов анализа и мониторинга, а также многовариантность в расчётах;
3. Учёта территориальной и отраслевой специфики национальных государств, в соответствии с которым необходимо исследовать особенности, проблемы и приоритеты развития кадрового потенциала высшей школы; 
4. Информационной обеспеченности исследования, в соответствии с которым необходимо, опираясь на реально существующую отчётно-статистическую базу, подготовить надёжные массивы информации с учетом использования качественных и количественных показателей;
5. Практической реализуемости результатов исследования предполагает разработку методик и доведение выводов до уровня конкретных рекомендаций. 
 В качестве методического инструментария, способного обеспечить необходимую глубину проработки факторов интеллектуальной модернизации высшей школы могут быть использованы: 
1. компаративистский анализ;
2. анализ документов и статистической информации по состоянию кадрового потенциала высшей школы страны; 
3. экспертный опрос руководителей структурных подразделений вузов (кафедр, департаментов, факультетов, управлений), государственных органов управления образованием; 
4. выборочный социологический опрос в виде анкетирования профессорско-преподавательского состава вузов;
5. разработка типологии вузов в зависимости от состояния их кадрового потенциала;
6. разработка модели модернизации кадрового потенциала высшей школы национальных государств;
7. разработка сценариев развития кадрового потенциала высшей школы национальных государств;
8. факторный и системный анализ, методы математической статистики и математического моделирования. 
Научные исследования позволят значительно расширить существующие знания о понятии, сущности, факторах и направлениях модернизации кадрового потенциала высшей школы национальных государств в условиях цифровой трансформации. Комплексность исследования, основанного на синтезе современных теоретико-методологических подходов и методов, приведет как к расширению возможностей интеллектуальной модернизации экономики в целом, так и повышению ее конкурентоспособности в мировой экономике.
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ЭЛЕКТРОННАЯ ДЕМОКРАТИЯ КАК ЭКОСИСТЕМА ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ

Легитимность любой модели демократии на любом уровне административного управления зависит от степени, форм и эффективности участии граждан в принятии решений, как политических, так и социально-экономических. Особое роль играют особенности и условия местной городской культуры, учитывая тот факт, что горожане являются, как правило, наиболее активными субъектами демократии в целом и гражданской активности в частности. 
Политическая культура демократического участия.   
Политическая культура (либеральной модели) демократии, являясь многообразным явлением, зависит от преобладающих гражданских культур, которые включают индивидуальные компетенции (знания, убеждения, чувства, суждения), отражающие нормы и ценности общества в широком смысле. Такие культуры также включают и персонализированные отношения к политической системе (политические ориентации и предпочтения), проявляемые отдельными людьми через различные формы гражданского активизма [1]. Иначе говоря, политическая культура представляет собой баланс (или дисбаланс) между допустимым уровнем гражданских и политических свобод и степенью лояльности, которую правящий режим требует от своих граждан. 
С точки зрения теории либеральной демократии, политика интерпретируется, как индивидуально-мотивированная деятельность, т.е., как преследование по сути, личных интересов избирателей и политических деятелей через общественные коммуникационные каналы [2]. Участие в политической жизни является лоббированием определенной политики. Его можно определить как действия, предпринимаемые частными гражданами с целью повлиять на правительственные решения. Ключевыми вопросами являются: «Какова должна быть степень участия?», «Насколько равномерно среди граждан распределяются возможности участия?», «Кто пользуется такими возможностями?», то особенно важно, «Каковы последствия участия для гражданина?» [3]. 
Рост гражданского активизма и практики участия.
В последнее несколько время наблюдается быстрый рост независимых от государства организаций гражданского общества, особенно в условиях развития интерактивных медиа. Организованные как сетевые неправительственные организации с различными, часто политизированными целями и программами, они контрастируют с теми традиционными общинными гражданскими культурами, которые когда-то были основной формой политического участия и источником демократии [4, 5]. Традиционные гражданские и общинные культуры постепенно заменяются новыми, сетевыми и политически творческими гражданами как обновленными источниками социального капитала в цифровую эпоху [6]. Новые формы гражданской и политической организации, больше не зависящие исключительно от местных условий, позволили расширить как их организационно-мобилизационный масштаб, так и масштабы участия общественности. 
Сетевые практики через инструменты электронного участия имеют больше возможностей для расширения возможностей участия, чем для его ограничения. Электронное участие представляет собой политически мотивированное (в широком смысле) публичное коммуникативное действие, которое концептуально можно рассматривать в традициях теории этики дискурса Юргена Хабермаса, с его акцентом на модель совещательной (делиберативной) демократии. Но здесь возникают новые вопросы, а именно: насколько убедительно сформулированы концептуальные основы гражданского дискурса в таком более широком контексте? Как совместить публичные дискурсы с современной политической системой, основанной на конкуренции, а не на сотрудничестве и учета того, что говорит публика. Однако больше всего вопросов возникает в отношении реальной практики сетевого взаимодействия и обсуждения, его эмпирической основы; т.е., «Если такое совещательное взаимодействие действительно имеет место, как оно работает на практике?», «Какова степень интереса граждан к политике?», «Ведутся ли повседневные разговоры на политические темы и в какой степени такие разговоры ведутся с людьми противоположных взглядов?», «Меняют ли люди свое мнение в таких обсуждениях и как часто достигается консенсус?», «Каковы политические последствия, когда люди соглашаются или не соглашаются друг с другом?» [7].
[bookmark: _Hlk61213130][bookmark: _Hlk61213167]В последнее время сторонники совещательной демократии начали думать о том, как микро-обсуждения можно системно представить в виде взаимозависимых площадок в сложных политических системах помимо экспериментальных целей [8]. Такой интерес вызван стремлением применить принципы совещательной демократии в областях, ранее недоступных для традиционной теории демократии, таких как, сетевое управление, демократизация авторитарных государств и глобальная демократия, новые способы активизации участия граждан [9]. Для этого необходимо выйти за рамки изучения отдельных институтов и процессов, чтобы изучить их взаимодействие в системе в целом с точки зрения мест и каналов общественного участия, которые в настоящее время имеют цифровую форму. Это вызвано тем, что современные общества представляют собой сложные образования, где в политический и общественный активизм вовлечены не только формальные институты, но также и неформальные сети, ассоциации, средства массовой информации, организованные группы защиты интересов, фонды, частные и некоммерческие учреждения, законодательные органы, органы исполнительной власти и суды; то есть то, что можно определить как экосистему. 
Для поиска эмпирически обоснованных ответов на эти концептуальные и практические вызовы, предлагается модель целостной экосистемы инструментов электронной демократии на уровне сравнительно большого города или другой административной территории, по аналогии с концепцией систем совещательной демократии и медийных экосистем [10. 11. 12, 13]. Такая система может состоять из ряда взаимосвязанных инструментов участия, как проиллюстрировано ниже.
Возможные инструменты экосистемы демократического участия.
[bookmark: _Hlk61198860]Инструмент информирования: Доступ к информации о возможностях участия. Цель: стимулировать участие через повышение уровня осведомленности о законных правах граждан оказывать влияние на управленческие процессы легитимным образом. Способ участия: доступ к постоянно актуализируемой информации о возможностях гражданского участия, включая объяснение на понятном для рядовых жителей языке механизмов и процессов принятия решений городскими властями. Уровень участия: общегородской. 
Инструмент совещательной демократии: Участие в выдвижении и обсуждении предложений и инициатив. Цель: выявление максимального возможного широкого спектра проблем и возможных путей их решения с точки зрения самих жителей. Способ участия: публикации гражданами своих предложений, идей, инициатив граждан по улучшению качества городской среды для их последующего обсуждения в свободной форме. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный). 
Инструмент совещательной демократии: Участие в краудсорсинге инициатив и идей молодежи (не старше 25 лет). Цель участия: формирование регламентированного механизма управления краудсорсингом идей молодежи и взаимодействия с местными властями, другими учреждениями и организациями. Способ участия: публикация молодежью своих предложений, идей, инициатив по социально-экономическому и политическому развитию города с их последующим обсуждением, экспертной оценкой и доведением до сведения городских властей в форме, максимально приближенной к возможной реализации. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент совещательной демократии: Участие в Гражданских жюри. Цель: формирование механизма процедурного-ориентированного обсуждения членами гражданских жюри вариантов принятия решений, предложенных городскими властями, для решения конкретной проблемы. Способ участия: достижение консенсуса для выбора наиболее приемлемых вариантов решения в соответствии с установленными процедурами поочередного сочетания рейтингового голосования и обсуждения. Уровень участия: низовой (районный).
Инструмент совещательной демократии: Участие в общественных слушаниях. Цель: формирование механизма удаленного участия жителей в общественных слушаниях, организованных городскими властями. Способ участия: комментирование повестки слушаний до их начала и обсуждение в режиме реального времени в соответствии с установленными процедурами. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент совещательной демократии: Участие в заседаниях законодательных органов. Цель: формирование механизма прямого участия жителей в ходе обсуждении депутатами местных законодательных органов в соответствии с установленными процедурами. Способ участия: возможность комментировать повестку заседаний до их начала и участвовать в обсуждении в режиме реального времени. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент прямой демократии: Участие в местных референдумах и собраниях. Цель: формирование регламентированного механизма организации местных референдумов и собраний, включая их инициирование, формирование повестки, дистанционное голосовании, публикацию результатов. Способ участия: возможность удаленного обсуждения повестки и голосования. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент совещательной демократии: Участие в репрезентативных опросах. Цель: создание регламентированного механизма выявления мнения специально сформированной ассамблеи (группы) горожан группы горожан, отражающих интересы всех социально-демографических групп. Способ участия: возможность стать членом ассамблеи (группы) и удаленно ответить на вопросы несколько раз в год. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент совещательной демократии: Участие в мониторинге демократичности управления. Цель: оценка жителями наличия и эффективности инструментов и сервисов участия, созданных городскими властями. Способ участия: ответы на вопросы автоматизированной системы. Уровень участия: общегородской.
Инструмент прямой демократии: Участие в выдвижении и отборе партисипативных бюджетов. Цель: создание регламентированного механизма инициирования и отбора партисипативных бюджетов для реализации через оценку, обсуждение и голосование. Способ участия: возможность удалённо инициировать бюджет, принимать участие в обсуждении и голосовании. Уровень участия: (а) общегородской, (б) низовой (районный).
Инструмент прямой демократии: Участие в петициях. Цель: создание регламентированного механизма организации электронных петиций с установленными условиями их официального рассмотрения городскими властями. Способ участия: возможность инициировать, поддержать / отвергнуть и обсудить петиции. Уровень участия: общегородской.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА В УПРАВЛЕНИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ

Ведущую роль в достижении конкурентоспособности организации, предприятия, учреждения играет уровень профессиональной компетентности работников. Человеческий капитал становится главной ценностью общества. Эффективность труда можно повысить за счет человеческого капитала – знаний, опыта, умений и личностных характеристик, которые непосредственно проявляются в профессиональной деятельности работника. Динамичное развитие науки и современного общества обуславливает потребность в быстром обновлении профессиональных умений и навыков персонала, что требует от руководителей предприятий создавать условия для своевременного совершенствования системы корпоративного обучения и развития.
На сегодняшний день существует большое количество подходов в рассмотрении понятий «компетенция», «компетентность», «модель компетенций» и возможности их использования для повышения эффективности управления человеческими ресурсами. Например, поведенческий подход в США (МакЛеланд), функциональный подход (Великобритания), Интегрированный подход (Франция и Германия), Модель IPMA (Международная ассоциация управления проектами). Обозначенные концепции компетентностного подхода в управлении человеческими ресурсами не дают адекватной комплексной оценки модели компетенций: так или иначе уклон делается в сторону личностных или профессиональных характеристик. Поэтому именно целостная модель компетенций полезна для системного понимания взаимосвязей знаний, навыков и результатов работников.
 Таким образом, под компетенцией будем понимать такое интегральное качество, которое сочетает в себе знания, профессиональные навыки и личностные качества работника, необходимые для успешной работы в определенной профессии на определенной должности в конкретной организации. Если определение профессиональных компетенций по должности не составляет особых затруднений (профессиографический анализ), то процесс создания модели деловых и личностных компетенций является более трудоемким. 
Например, Международная ассоциация управления проектами (IPMA) разработала и провела оценку компетенций, необходимых для сертификации руководителей проектов. Итогом данной работы стал стандарт «IPMA Competence Baseline», являющийся общепринятым базовым документом, которого придерживаются все Национальные ассоциации и Сертифицирующие отделения IPMA [1].
IPMA выделяет три группы компетенций: технические (предназначены для описания основополагающих элементов знаний в сфере управления проектами), контекстуальные (предназначены для описания элементов знаний в сфере управления проектами, связанных с контекстом проекта) и поведенческие (предназначены для описания личностных элементов знаний в сфере управления проектами), а также заявляет о компетенциях, обусловленных уникальными требованиями конкретного проекта.
Исследования консалтинговой группы Leadership IQ показали, что 81% руководителей неуспешны именно по личностным причинам и только 11% испытывают недостаток в необходимых технических навыках. Для руководителей высшего и среднего звена наибольшую важность представляют не технические умения и навыки, а поведенческие компетенции, что подтверждается трехлетними исследованиями 5247 менеджеров по найму из 312 организаций всех форм собственности [1]. 
Таким образом, можно отметить, что с возрастанием уровня управления руководящей должности удельный вес профессиональных компетенций падает, а личностных – растёт.
Западные ученые выделяют так называемые Hard skills («жесткие» навыки) и Soft skills («мягкие» навыки), которыми должен владеть специалист в зависимости от должностной позиции. К Hard skills относят навыки, необходимые в рамках конкретной специальности. Под Soft skills понимают компетенции, необходимые вне рамок специальности при взаимодействии в системе «человек-человек» (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Основные Soft skills («мягкие» навыки)

Сегодня, учитывая перспективы цифровой экономики в Республике Беларусь, очевидной становится необходимость и в так называемых Digital  skills. Для руководителя автоматизация персоналтехнологий – это не столько дань моде, сколько необходимость, продиктованная временем.
В работе Т. Коно (1987) перечисляются следующие управленческие качества: широта взглядов, глобальный подход – широкое видение проблемы, долгосрочное предвидение, решительность, необходимость упорной работы и непрерывной учебы, умение четко формулировать цели, готовность выслушивать мнения других, беспристрастность, бескорыстие, лояльность, способность полностью использовать возможности сотрудников и создавать коллектив с гармоничной атмосферой в нем, личное обаяние и здоровье [2].
Российский бизнес-тренер А. Фридман [3] выделяет такие управленческие необходимые и достаточные социально-психологические компетенции как разработка решений, представление решений, управление властью, самоорганизация, управленческое планирование, саморазвитие, управление работой группы, делегирование, координирование, контроль, коучинг, управление авторитетом, управление эмоциями, поощрение, наказание, управление межличностными коммуникациями, управление конфликтами. 
Обобщая подходы к определению профессиональных, деловых и личностных компетенций, обучение и развитие работников должно планироваться исходя из оценки текущего уровня знаний, навыков и умений, необходимых для выполнения конкретных должностных обязанностей и достижения максимальной результативности труда.
В Институте государственной службы Академии управления при Президенте Республики Беларусь на регулярной основе проходит мониторинг потребности государственных органов и организаций в подготовке руководителей с определенным набором компетенций. В рамках образовательных программ повышения квалификации особое внимание уделяется развитию Soft skills и Digital skills. На основании запроса государственных органов и организаций разрабатываются актуальные учебные программы, например, «Цифровая культура информационного общества» для руководителей (заместителей руководителей) структурных подразделений (в составе главных управлений) центрального аппарата и структурных подразделений Национального банка; «Цифровая культура», «Современный руководитель – искусство управлять», «Совершенствование управленческой деятельности», «Женщина-руководитель: имидж и эффективное управление» для руководителей и специалистов организаций и другие.
Основной трудностью в создании модели компетенций руководителей государственных органов и организаций применительно к конкретной сфере деятельности является обязательная реализация каждого из этапов, а именно:
1.Уяснение цели создания моделей.
2.Планирование проекта создания моделей.
3.Определение участников проекта по разработке моделей компетенций.
4.Выбор методологии разработки компетенций.	
5.Выбор методики сбора информации.
6.Сбор информации.
7.Анализ информации и разработка модели компетенций.
8.Проверка валидности модели компетенций.
9.Внедрение моделей в работу.
Имея достоверную информацию об уровне развития компетенций работников, можно составлять индивидуализированные программы личностного и профессионального развития, корректировать систему вознаграждения, развивать мотивацию достижения В кадровой работе появились отдельные элементы компетентностного подхода, но еще отсутствует их системная организация. Следует отметить, что использование моделей компетенций при оценке государственных служащих не противоречит специфике и алгоритму проведения конкурсных процедур при подборе персонала, аттестаций и квалификационных экзаменов, а также работе с кадровым резервом. Ценность данного подхода заключается в том, что он позволяет напрямую связать систему управления человеческими ресурсами с целями государственной службы как в текущем периоде, так и в стратегической перспективе.
Как показывает опыт международной практики использование компетентностного подхода в работе государственных служб позволяет мотивировать госслужащих повышать такие профессиональные и личностные компетенции, которые связаны с инновационностью развития, повышением производительности труда за счет внедрения цифровых технологий, увеличением ответственности и участия в коллективных результатах труда. 
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ПРОБЛЕМЫ РЕСТРУКТУРИРОВАНИЯ УБЫТОЧНЫХ КОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

На фоне развития масштабов распространения коронокризиса в период 2019 – 2021 годов правительства практически всех стран мировой экономики сталкиваются с шоками, обусловленными неизбежным ухудшением финансового состояния коммерческих организаций всех видов деятельности, видов собственности и снижением доходов государственных бюджетов.  Правительствами разрабатываются многовариантные стратегии решения комплексной проблемы, не имеющей аналогов в истории человечества. Правительства исходят из дилеммы необходимости реструктурирования долгов, обязательств, политики сохранения, увеличения государственных дотаций и субсидий, как единственно приемлемого политического решения, и/или снижения господдержки при недостаточности ресурсной базы. Ряд государств “заморозили” применение процедур банкротства коммерческих организаций и частных лиц.  В большинстве случаев правительства государств руководствуются гуманитарными, социально-экономическими принципами. Они не заинтересованы в принятии политико-социальных рисков закрытия (в том числе и через банкротства) предприятий и “получения (по мнению Всемирного Банка) регионально сконцентрированной безработицы”, в том числе - массовой ликвидации государственных предприятий, ставших нежизнеспособных (в условиях трудностей получения сырья и сбыта готовой продукции в обстоятельствах затяжного коронокризиса), и/или не поддающихся приватизации в условиях хозяйствования в обстоятельствах пандемиокризиса. 
Беларусь в контексте противодействия пандемиокризиса. Белорусская концепция антикризисного решения комплексной проблемы, носящей системный характер, - проблемы “экономика - социум- пандемия - выживание - развитие” базировалась на том, что “краткосрочными вливаниями ликвидности финансовые проблемы предприятий не решить”. Поэтому решение было сформулировано как - “концепция масштабных денежных вливаний” в контексте НЕ отказа от запланированного ранее завершения (в 2020 году) практики первоочередной поддержки “хронически слабейших” коммерческих организаций за счёт бюджетных средств и предоставления новых директивных кредитов  пользу поддержки эффективно работающего бизнеса, а наоборот - её увеличения, поскольку косвенных мер господдержки для большинства предкризисных и кризисных госпредприятий уже недостаточно (например, указы №№ 106, 144, 166, 208, постановления правительства №№129,  242, 352 и др.). Запланированный лимит предоставления новых директивных кредитов по состоянию на июль 2020 г. возрос с 740 млн. руб.  до 1260 млн. руб. Однако, процедуры банкротства коммерческих организаций в Беларуси, в отличие от России, отменены (“заморожены”) не были.
В условиях пандемиокризиса особенно остро стоит необходимость комплексной господдержки в отношении монопрофильных малых городов и поселений, имеющих одно или два предприятия - нередко кризисные, неплатёжеспособные, но не подлежащие банкротству с ликвидацией в силу их социальной значимости. 
Опыт антикризисных решений в части господдержки имел место в Беларуси в 2006 г. В частности: разрешение кризисной ситуации в отношении 82 как убыточных (и\или неплатёжеспособных), а также и достаточно успешных, но временно неплатёжеспособных, открытых акционерных обществ, имевших просроченные долги предприятий-добровольцев, “которым не на что надеется, кроме как на господдержку”. Их финансовые проблемы правительство решило в 2006 г. путём национализации, а именно - безвозмездной передачи в собственность государства всех их акций (постановление Совета министров №1495, которое было принято в рамках реализации Указа№ 538 от 28 августа 2006 г.) с формулировкой - “Это дело добровольное. Но если хочешь получить господдержку - отдавай акции”. Таким методом правительство дало шанс предприятиям начать с чистого листа, однако национализация не в полной мере повлияла на их последующую конкурентоспособность, что и проявилось в условиях пандемии и коронокризиса.
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ВЛИЯНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОГО КЛИМАТА НА НАЦИОНАЛЬНУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ СТРАНЫ
Недостаточное изучение вопросов формирования и оценки инвестиционного климата не позволяет в полной мере разрабатывать и использовать эффективные меры по совершенствованию государственной инвестиционной политики, в том числе создавать условия для обеспечения устойчивого экономического развития страны и ее национальной безопасности. 
В Концепции национальной безопасности Республики Беларусь (далее – Концепция) экономическая безопасность определена как «состояние экономики, при котором гарантированно обеспечивается защищенность национальных интересов Республики Беларусь от внутренних и внешних угроз» [1]. Согласно п. 27 Концепции, одними из основных потенциальных либо реально существующих угроз национальной безопасности являются «недостаточные объемы и низкое качество иностранных инвестиций, а также неблагоприятные условия для привлечения иностранных инвестиций и кредитов» [1].
Исходя из этого, инвестиционная безопасность является одним из видов экономической безопасности, или «определенного состояния экономики, при котором гарантируется обеспечение устойчивого развития и стабильного экономического роста, экономической независимости и целостности государства, защита экономических интересов на национальном и международном уровнях, дальнейшего повышения благосостояния населения страны, нарастание научно-технического потенциала и, наконец, поддержание должного уровня конкурентоспособности экономики государства на мировой арене» [2, с. 99]. Р. В. Бузин определяет инвестиционную безопасность как «совокупность экономических отношений, которые возникают в рамках инвестиционной деятельности и целью которых является расширение источников инвестиционных ресурсов, снижения инвестиционных рисков, автономия и стабильность инвестиционных процессов, протекающих в стране, а также формирование законодательной базы в области защиты прав инвесторов» [3, с. 102].
Анализ динамики ВВП и инвестиций в экономику Республики Беларусь показал, что в 2016 г. продолжилась тенденция по снижению инвестиционной активности (доля инвестиций в основной капитал в ВВП снизилась с 31,2 % в 2013 г. до 19,7 % в 2016 г. – минимальный показатель с 2013 г.). Доля инвестиций в ВВП в 2015 г. практически равна тому же показателю в 2005 г. (24 % в 2015 г. и 23,2 % в 2005 г.). В 2018 г. данный показатель несколько увеличился и составил 20,6 %. В то же время согласно Программе социально-экономического развития Беларуси на 2016–2020 гг. была поставлена следующая задача – «обеспечивать долю инвестиций в основной капитал на уровне экономической безопасности – не менее 25 % к ВВП» [4]. Показатель 2018 г. оказался на 4,4 % ниже установленного порога экономической безопасности, что подтверждает существование некоторых кризисных явлений в инвестиционной сфере Республики Беларусь. Снижение объема инвестиций в основной капитал связано со сжатием спроса в условиях сокращения внутренних источников финансирования, а также влиянием кризисных явлений в экономике Республики Беларусь и странах-партнерах [5, с. 200]. 
Опыт Китайской Народной Республики в части исследуемой проблематики интересен механизмом принятия правительственных мер для стимулирования (ограничения) прямых иностранных инвестиций. В частности, существованием большого количества ограничений, и даже закрытием некоторых отраслей экономики для инвестирования. Такая политика обоснована защитой культурного наследия страны, сохранением монополии на политическую власть, охраной окружающей среды, сохранением и укреплением здоровья населения, безопасностью военных объектов и обеспечением эффективности их деятельности и др. [6], [7]. 
Существующее законодательство в инвестиционной сфере закрепляет ряд ограничений, установленных на основании законодательных актов Республики Беларусь в интересах национальной безопасности (охраны окружающей среды, историко-культурных ценностей), общественного порядка, защиты нравственности, здоровья населения, прав и свобод других лиц. Для иностранных инвесторов существует также ограничение на осуществление деятельности в сфере средств массовой информации, банковской и страховой деятельности [8, ст. 6]. Однако для активизации инвестиционной деятельности, а также обеспечения национальной безопасности страны целесообразным считаем рассмотрение возможности введения ограничений (запрета) на инвестирование в виды экономической деятельности, не обеспечивающие информационную, экологическую, продовольственную и национальную безопасность. 
Несмотря на существующие нормативно закрепленные ограничения в осуществлении инвестиционной деятельности, необходимо обеспечить четкое выполнение данных норм. Для сохранения национальной идентичности важно не допустить вложения средств, влекущего стирания национальных культурных особенностей страны. Для поддержания и укрепления здоровья населения, благоприятного состояния окружающей среды недопустимо инвестирование в «грязные» производства, производство вредных продуктов питания, лекарств и иных товаров народного потребления. Запрет на инвестирование в жизненно важные отрасли позволит контролировать показатели оценки здоровья населения и не допускать их отрицательной динамики. 
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РОЛЬ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫХ ПРАВОВЫХ РЕЖИМОВ В СФЕРЕ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВЫХ ИННОВАЦИЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: СООТНОШЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ, ПРАВОВЫХ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации направлена на обеспечение прав граждан на доступ к информации, защиту в сфере распространения и использования информации и др. Искусственный интеллект, биометрия, облачные технологии, распределительные реестры, оптические технологии становятся все более доступными для общества и ведут к созданию цифровой экономики. Однако правовое регулирование для таких явлений находится в зачаточном состоянии и не отвечает сегодняшним реалиям. 
Безусловно, внедрение новейших цифровых технологий создает условия для трансформации функций государственного управления, развития особых институциональных форм, которые позволят обеспечить эффективное взаимодействие между государственными органами управления и обществом. Цель государства не допустить стихийное развитие цифровой экономики, осуществлять контроль над новейшими технологиями, как можно скорее «завести» их в гражданско-правовой оборот и придать нормативно-правовое регулирование. 
Работа Российской Федерации над проектом «регуляторных песочниц» проходит в рамках участия Евразийского экономического союза. Первостепенным источником осуществления цифрового развития стало Решение Высшего Евразийского экономического совета от 11 октября 2017 года №12 «Об основных направлениях реализации цифровой повестки Евразийского экономического союза до 2025 года» [1].  
Развитие цифровизации обусловлено внедрением и апробацией цифровых технологий в различных сферах экономической и общественной жизни. Построение скоординированной политики в сфере развития цифровой экономики, формирование порядка цифровой торговли, а также единых стандартов обмена информацией и ее защиты стало главной задачей повестки. В общем плане отмеченные направления Цифровой повестки предполагают создание инфраструктуры, баз данных, единых информационных каналов взаимодействия между государством, бизнес-структурами, гражданами и иными заинтересованными сторонами в целях обеспечения в ЕАЭС цифровых экономических процессов. В соответствии с основными направлениями должна была быть разработана концепция применения специальных режимов. Экспериментальные правовые режимы способствуют продвижению интересов, как государства и субъектов предпринимательской деятельности, так и граждан как потребителей продукции и услуг. Интерес участников экспериментальных режимов заключается в апробации и коммерциализации проектов в зачаточных стадиях развития, форсирование овладением бизнес-моделей цифровых капиталов и снижение взаимных рисков.
В республике Беларусь особое правое пространство создано в Парке высоких технологий, в рамках которого возможно проведение экспериментов с цифровыми технологиями.  В соответствие с Декретом Президента Республики Беларусь от 21.12.2017 года «О развитии цифровой экономики» [3] предоставить в установленном порядке возможность осуществлять: образовательную деятельность с использованием в сфере информационно коммуникационных технологий; деятельность в сфере киберспорта; деятельность в сфере искусственного интеллекта, создания систем беспилотного управления транспортными средствами. А также введения в экономику республики Беларусь технологии реестра блоков транзакций (блокчейн), иных технологий, основанных на принципах распределенности, децентрализации и безопасности совершаемых с их использованием операций. Были обеспечены благоприятные условия для развития IT-сферы и конкурентной среды с целью роста цифровой экономики в Республике Беларусь. Декрет создал правовую основу для внедрения смарт-контрактов и криптовалюты, ввел понятие майнинга как новых правовых институтов. Отличительной чертой эксперимента явилось создание зоны, в которой установлен порядок и механизм проведения эксперимента, субъектный состав и срок проведения эксперимента. 
В Росси принят Федеральный закон от 31 июля 2020 г. N 258-ФЗ "Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций в Российской Федерации", который вступит в силу 28 января 2021 года [3]. Россия попыталась создать благоприятный правовой режим для определенных субъектов с целью введения ранее неизвестных цифровых инноваций. Цели введения регуляторного режима: сокращение правовой неопределенности в использовании нано и биотехнологий, создание конкурентной среды, снижение экономических затрат, создание новых моделей хозяйственной деятельности, развитие цифровых форм в различных сферах жизнедеятельности, экономическая безопасность, повышение эффективности государственного управления, привлечение инвестиций, продвижение науки. 
К цифровым инновациям в рамках закона относится новый или существенно улучшенный продукт, к которому относится товар, работа, услуга, результат интеллектуальной деятельности, а также процесс, например, современный способ продаж, организационные инновации в деловой практике, организация рабочих мест, организационные методы во внешних связях, созданные с применением цифровых технологий. Область применения технологий (медицина, транспорт, сельское хозяйство, финансовые услуги, дистанционная продажа, государственные услуги, промышленость). 
В рамках экспериментального правового режима действует специальное нормативно-правовое регулирование, которое распространяется в отношении субъектов экспериментального режима на определенный срок и определенной территории. Подобное регулирование должно быть минимизировано по сравнению с общим регулированием, дабы не нарушать устойчивость права в целом.
Каждый экспериментальный правовой режим по сути своей уникален и появляется в связи с экономической, социальной и правовой необходимостью. Полезность и оперативность введения регуляторных «песочниц», безусловно, покажет время. Ожидаемые результаты, связаны с эффективностью и качеством государственного управления в сфере развития цифровых инноваций, снижением издержек и сроков реализации пилотных проектов, появлением новых правовых инструментов, развитием конкурентной среды. Интересы государства и общества обусловлены результативностью оказываемых государственных и муниципальных услуг, созданием положительных условий для развития цифровых инноваций, повышением доверия потребителей к продуктам и услугам, предоставляемым или созданным с использованием различных инновационных технологий.   Благоприятным для интеграции экономик стран   ЕАЭС станет движение по внедрению правовых экспериментов в одном направлении с целью унификации и взаимодействию в этой сфере.
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ: 
АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ

Текущий период развития мировой экономической системы характеризуется усилением социальных, экономических и экологических деформаций и требует реализации концепции устойчивого развития, обеспечивающей сбалансированность этих аспектов. В 2015 году были приняты 17 глобальных целей ООН [1], изложенных в Повестке дня в области устойчивого развития на период до 2030 года и носящих комплексный характер благодаря охвату различных аспектов устойчивого развития: социальных (цели 1–5, 10), экологических (цели 6, 13–15), экономических (цели 7–9, 12) и институциональных (цели 11, 16, 17). [2] В качестве одного из ключевых инструментов реализации концепции устойчивого развития рассматриваются ответственные (ESG (Environmental, Social, Governance)) инвестиции, обеспечивающие решение вопросов экологической повестки, социальной ответственности, прозрачности и эффективности корпоративного управления. 
Экологический тренд развития глобальной экономики влияет на финансовую сферу посредством внедрения ESG-принципов при принятии финансовых решений, создании соответствующих институтов и аккумуляции финансовых ресурсов, а также корректировки функций финансовых систем.[3] Необходимость развития ответственных инвестиций обусловлена трансформационными преобразованиями в социальной, правительственной и корпоративной сферах, основанными на усилении этических и устойчивых принципов при принятии финансовых решений. Расширение российского опыта развития рынка ответственных инвестиций подкреплено созданием новых инструментов и механизмов взаимодействия всех участников: государства, бизнеса и общественности. [4] В этой связи возрастание роли государственного управления в части поддержки высокого уровня мотивации инвесторов и корректировки подходов к эффективности государственных проектов, подкреплено потребностью достижения целей устойчивого развития в контуре повышения качества жизни и благосостояния населения. [5,6]
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ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО КАК ИННОВАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

В условиях осложненной эпидемиологической ситуации, связанной с распространением коронавирусной инфекции как во всем мире, так и в Республике Беларусь, минимизировать личное взаимодействие между государством и гражданами с развитием возможностей информационных технологий и сети интернет, является эффективным и необходимым решением. Многочисленные межличностные контакты государственных служащих и граждан при реализации различных административных процедур, не только повышают риски распространения инфекционного заболевания в обществе, но и создают повышенную административную нагрузку на государственный аппарат. Отметим, что в Республике Беларусь минимизировать риски, связанные с отмеченными проблемами стало возможным благодаря развитию электронного правительства.
Электронное правительство — система государственного управления, которая благодаря современным технологиям, набору организационных мер и нормативных правовых документов, организует цифровое взаимодействие государственных органов, как между собой, так и с организациями, гражданами и другими субъектами экономики и социальной сферы, [1]. Основная цель – автоматизация и ускорение управленческих процессов в масштабах страны. Электронное правительство решает ряд задач: комплексное решение жизненных ситуаций, создание единой базы административных процедур, исключение межличностного взаимодействия, минимизация участия должностных лиц в принятии решений, исключение бумажного документооборота, единообразие оказания государственных услуг, введение единого контакт-центра.
Важными звеньями в системе электронного правительства является создание электронного документооборота и автоматизация государственного управления для повышения эффективности работы государственных структур и снижения затраченного времени на социальные коммуникации для физических или юридических лиц. Национальные программы по созданию электронного правительства предполагают поэтапное построение общегосударственной распределенной системы общественного управления, реализующей решение полного спектра задач, связанных с управлением документами и процессами их обработки, [2].
В структуру электронного правительства Республики Беларусь входят следующие основные информационные системы:
- общегосударственная автоматизированная информационная система (ОАИС), предназначенная для объединения государственных информационных ресурсов и оказания электронных услуг для всех категорий граждан;
- система межведомственного электронного документооборота государственных органов (СМДО), которая предназначена для осуществления обмена электронными документами, взамен бумажных вариантов, между различными инстанциями;
- государственная система управления открытыми ключами проверки электронной цифровой подписи (ГосСУОК). Представляет собой систему взаимосвязанных и аккредитованных в ней организаций, оказывающих услуги по распространению ключей электронной цифровой подписи, [3].
На данный момент в Республике Беларусь создается электронное правительство, уровень развития которого позволит обеспечить автоматизацию управленческих процессов, существенное повышение работоспособности государственного управления, комфортное и быстрое взаимодействие государственного аппарата с гражданами. Эффективное электронное правительство сможет стать катализатором перемен не только внутри государственного сектора, но и в обществе в целом. Бюрократические процедуры тратят много времени и ресурсов, особенно у юридических лиц, максимальное сокращение государственным аппаратом данных процедур сможет создать среду, в которой местные компании смогут процветать и станут конкурентоспособными на мировом рынке.
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ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ: СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ

Невозможно построить экономику, ориентированную на инновационное развитие страны, если не сформировать новую генерацию управленческих кадров в государственном, общественном и частном секторах. "Базовыми конституционально-экономическими условиями условного функционирования организационно-экономических систем инновационного типа являются потребность в развитии по инновационным принципам, благоприятные условия для инноваций и трансфера технологий с точки зрения правовой, финансовой и налоговой систем, отсутствие барьеров для ведения бизнеса, обеспеченность экологии финансовыми ресурсами, высокое качество образования, финансирование науки на уровне 3 - 5% от ВВП" [1].
В связи с этим приобретает особую актуальность инновационное образование профессиональных управленческих кадров. Сегодня уже очевидно, что традиционное образование, основанное прежде всего на трансляции информации, не способно подготовить будущих управленцев к принятию решений в условиях риска и неопределенности. Непродуктивность трансляции учебной информации в образовательном процессе объясняется тем, что сегодня в ряде научных дисциплин н некоторые фактические данные могут устаревать еще до окончания курса обучения. Поэтому ведутся поиски новой парадигмы высшего образования, в которой главное место отводится аналитическим навыкам, т.е. способности искать и находить информацию, формулировать проверяемые гипотезы, решать творческие задачи, уметь предвидеть и адаптироваться к переменам. Одной из черт инновационного образование сегодня является его креативность. Это образование, мотивирующее самостоятельное осмысление действительности, самопознание индивидуальности, превращение знаний в потенциал мышления и саморазвития.
К принципам современной образовательной деятельности следует отнести непрерывность и индивидуализацию образования, интернационализацию образовательных программ, использование проектного метода и новых образовательных технологий, а также ориентацию на компетентностный подход. Задачей образовательной системы становится подготовка субъектов развития – носителей и трансляторов, культурных образцов, способных создавать успешный инновационный прецедент, осуществлять экстраординарные действия вне рамок устоявшейся профессиональной парадигмы [2].
О необходимости реформирования системы образования управленческих кадров и работе на опережение говорил и глава белорусского государства Александр Лукашенко на встрече со слушателями, студентами, магистрантами и аспирантами, профессорско-преподавательским составом, сотрудниками Академии управления при Президенте Республики Беларусь 18 октября 2019 года. "Меняется мир, меняется общество. Требования к компетенциям современного руководителя становятся все выше. А значит, в систему должны приходить управленцы новой формации - руководители с ярко выраженными лидерскими качествами и государственным мышлением, мотивированные и нацеленные на высокий результат", - отметил Президент.
Переход к рыночной экономике, внедрение новых методов государственного управления, кардинальное изменение и усложнение законодательства, неизбежное влияние научно-технического прогресса на модернизацию производственно-технологических процессов уже давно требуют подготовки управленцев, юристов, экономистов, имеющих не только фундаментальные теоретические знания, но и практико-ориентированное мышление, нацеленных на использование полученных знаний, навыков и умений для организации и совершенствования конкретных сфер жизни общества. Более того, для реформирования и обеспечения деятельности государства в сложившихся условиях не просто нужны грамотные, опытные, перспективно мыслящие специалисты (инженеры, управленцы в отдельных отраслях хозяйства, экономисты, юристы и др.), требуются профессионалы комплексной компетенции, способные хорошо ориентироваться не только в тех или иных сферах, но и в целом в законодательстве, экономике, финансовой политике, психологии, социологии, других науках. 
Таким образом, основным принципом управленческой деятельности, и особенно организации государственной службы можно считать принцип профессионализма и компетентности. Современный управленец государственного сектора должен быть готов решать такие профессиональные задачи, как организация исполнения полномочий органов государственной власти, органов местного самоуправления, разработка и реализация различных управленческих решений, участие в подготовке мер регулирующего воздействия на общественные отношения и процессы социально-экономического развития, в том числе бюджетного планирования и оценки эффективности бюджетных расходов, обеспечения рационального использования и контроля ресурсов государственных органов, государственных и коммунальных предприятий и учреждений, и многие другие. Все это требует разносторонних, глубоких знаний в области права, особенно административного, гражданского, трудового и финансового. В структуре управленческого образования, которое призвано формировать специалиста, обладающего комплексной профессиональной компетенцией, юридические знания и навыки выходят на первый план.
Еще одной важной составляющей общей компетенции государственных служащих и фактором, определяющим уровень их профессионализма, является информационная компетентность. Современный государственный служащий любого уровня должен быть готов к ситуации мобильного, компетентного реагирования на обращения граждан, организаций, что предполагает профессионализм и высокий уровень информационной компетентности. 
Подводя итог можно констатировать, что изменяется парадигма мышления людей в образовательной сфере. Такое положение требует пересмотра образовательных подходов, процессов и форматов, для того чтобы дать будущему управленческому кадровому потенциалу возможность сформировать навыки, необходимые для профессионального успеха в XXI веке.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ В ОБУЧЕНИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИМ НАВЫКАМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Современное общество находится в условиях стремительно изменяющихся форм коммуникаций, ценностей, природы общественных отношений и мира в целом. Глобальные перемены в общественной жизни отражаются и на подходах к управлению человеческими ресурсами.  И в рекрутинге, и в адаптации молодых работников, и в стимулировании трудовой деятельности, и в обучении персонала – во всех направлениях этой деятельности приходится перестраиваться на внедрение современных технологий и инструментов. Лидеры в сфере передовых HR-практик сегодня предлагают различные модели обучения новым навыкам, однако, в основном, их применение ориентированно на бизнес-модели будущего, на изменение образовательной парадигмы и принятие образовательных решений на основе больших данных. Основной акцент делается на формирование так называемых «цифровых навыков», применение технологических новшеств в сфере автоматизации, искусственного интеллекта, аналитики данных и пр. Эти направления считаются сегодня наиболее современными и актуальными [1].
О профессиональной переподготовке и повышении квалификации государственных служащих в условиях современных реалий публикаций явно недостаточно, вместе с тем, их деятельность носит нелокальный характер, в ней заинтересованы не только представители этой социальной группы, но и все население страны [2]. В обществе назрела потребность в изменениях на всех уровнях работы с людьми, как во внутренней (организационной), так и во внешней (в работе с населением) коммуникационных средах. Для этого необходимо обратить внимание на формирование особой культуры государственного служащего, основанной на принципах непрерывного обучения и самообучения. Пришло время изменить традиционные подходы к профессиональному развитию государственных служащих, положив в качестве основания исследование их реальных потребностей в формировании управленческих навыков, востребованных современной практикой. Эти исследования должны проводиться регулярно, иначе мы никогда не преодолеем формальный подход в принятии образовательных решений, которые зачастую принимаются без должного внимания к анализу реальной потребности в формировании практически значимых компетенций. 
В Институте государственной службы на протяжении 2020 года проводились исследования актуальных потребностей в обучении слушателей на основе анкетирования. Респондентам необходимо было давать развернутые ответы на вопросы, касающихся наиболее проблемных и важных задач в своей управленческой деятельности, причин возникновения затруднений и тех навыков, которых им не хватает для повышения собственной эффективности. Выборочную совокупность составили государственные служащие, занимавшие руководящие должности. Всего в исследовании приняло участие 78 человек (по уровням управленческой иерархии: руководители высокого уровня – 9 чел., среднего – 34 чел., низового – 35 чел.).
Результаты анкетирования обрабатывались с помощью контент-анализа, который позволил сделать следующие выводы:
- большую часть проблем в управленческой деятельности респонденты связывают с решением аналитических, прогностических задач, а также задач, требующих знаний в сфере нормативно правового обеспечения управленческой деятельности. На эти проблемы указало 52 % опрошенных;
 - второй по значимости оказалась группа проблем, связанных с поиском и отбором компетентного персонала, его оценкой при назначении на должности, выдвижении в резерв и других кадровых вопросах (46 % опрошенных);
- на третьем месте – проблемы коммуникации и взаимодействия с людьми (населением, руководителями, подчиненными, коллегами и т.п.). Этот тип проблем отметили 34 % испытуемых;
- 31 % респондентов отметили, что им часто приходится решать задачи в ситуациях информационной неопределенности, когда они испытывают потребность в какой-либо области знаний, выходящих за рамки собственного опыта или полученного ранее образования;
- 29% опрошенных указали на проблемы, связанные с организацией деятельности других людей, управлением их трудовой мотивацией, дисциплиной и контролем;
- для 23 % респондентов проблемными оказались вопросы самоорганизации, планирования времени и перегрузки. 
По мнению опрошенных руководителей, для повышения эффективности в управленческой деятельности им необходимо повысить следующие компетенции:
1) умение анализировать рабочие процессы и потоки информации, повысить уровень системного мышления, научиться расставлять правильные приоритеты в выборе задач (58, 5 %);
2) умение управлять собой и своими эмоциями, сформировать навыки стрессоустойчивого и уверенного поведения (35, 5 %);
3) умение работать с резервом кадров таким образом, чтобы этот процесс не был формальным: отбирать на основе объективных критериев, обучать, развивать, назначать на должности в соответствии с критериями компетентности и т.п. (35 %);
4) знания новаций законодательства, нормативной и правовой документации, умение правильно применять их на практике (29, 8 %);
5) умение работать с новым программным обеспечением (25 %);
6) навыки убеждающей коммуникации, управления сложными коммуникативными ситуациями (22, 3 %);
7) умения в сфере организации деятельности подчинённых: распределения ролей и постановки задач, делегирования полномочий, контроля исполнительской и трудовой дисциплины;
8) знания психологии людей, их типологических и характерологических особенностей (16 %);
9) знание иностранных языков (13 %).
Недостаток опыта по многим вопросам отметили более 30 % респондентов, поэтому организация обучения должна строиться, в основном, через получение нового опыта. На рабочем месте его можно приобрести через такие формы как коучинг, наставничество, менторинг, наблюдение за работой других, решение проблемных задач, посредством рабочих коммуникаций, однако на это требуется время. Ускорить этот процесс можно через правильно выстроенную систему переподготовки и повышения квалификации, используя такие формы обучения как симуляции, деловые игры, практико-ориентированное обучение, моделирование, обучение действием, программы личностного развития.
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ИНСТРУМЕНТЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ
И ИХ РАЗВИТИЕ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Современный этап развития мировой экономики свидетельствует о том, что инвестиции играют важнейшую роль как на макро, так и на микроуровне. По сути, они определяют будущее страны в целом, отдельного субъекта хозяйствования и выступают одним из факторов инновационного и устойчивого экономического развития, а также повышения конкурентоспособности в условиях международной интеграции. 
Стратегической целью инвестиционной политики в Республике Беларусь является привлечение инвестиций в основной капитал и их приоритетное направление в инновации, производства с высокой добавленной стоимостью, развитие человеческого потенциала и сферы, призванные обеспечить экологическую и социально-экономическую безопасность страны [1]. Поставлена задача сохранить долю инвестиций в ВВП страны не менее 25% и обеспечить максимальную эффективность их использования.
В настоящее время происходит обострение конкурентной борьбы за привлечение инвестиций, что стимулирует местные государственные органы принимать более активные меры по созданию благоприятного инвестиционного и бизнес-климата, разрабатывать более эффективные механизмы их привлечения. 
Инструменты государственной инвестиционной политики, стимулирующие привлечение прямых иностранных инвестиций и формирующие благоприятные условия ведения бизнеса, отражены в нормативных правовых актах, регулирующих инвестиционную деятельность в республике, которые разработаны с учетом лучшего зарубежного опыта. Это:
· базовые законы Республики Беларусь: «Об инвестициях»; «О государственно-частном партнерстве»; «О концессиях»; «О свободных экономических зонах»;
· акты, регламентирующие особые условия реализации инвестиционных проектов с применением специальных преференциальных режимов: инвестиционные договоры; свободные экономические зоны; Китайско-белорусский индустриальный парк «Великий камень»; Августовский канал; Парк высоких технологий; малые, средние города, сельская местность.
· нормативные правовые акты, затрагивающие вопросы инвестиций. К ним относятся: Таможенный кодекс Евразийского экономического союза; Налоговый кодекс Республики Беларусь; Кодекс Республики Беларусь о земле; Гражданский кодекс Республики Беларусь; Закон об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в Республике Беларусь и другие.
Для повышения инвестиционной привлекательности Республики Беларусь издан ряд ключевых актов Главы государства, в том числе по улучшению бизнес-климата, среди которых Декреты Президента Республики Беларусь № 6 «О стимулировании предпринимательской деятельности на территории средних, малых городских поселений, сельской местности», № 7 «О развитии предпринимательства» и № 8 «О развитии цифровой экономики».
В государственной политике особая роль отводится привлечению зарубежных инвестиций в приоритетные отрасли с одновременным предоставлением налоговых льгот и страховых гарантий, совершенствованием системы правового регулирования иностранного инвестирования, совершенствованием законодательства. 
Результаты проведения активной инвестиционной политики позволили создать достаточные предпосылки для увеличения объемов привлекаемых иностранных инвестиций в экономику страны. На протяжении 20 лет (1995-2015 гг.) в экономику Республики Беларусь привлечено более 200 млрд. долларов США инвестиций. За период с 2014 по 2018 гг. наметилась тенденция сокращения притока как прямых, так и портфельных иностранных инвестиций в реальный сектор экономики. Сохраняет значительную долю участия в притоке средств в страну резиденты Великобритании и Кипра, что в первую очередь обусловлено наличием в данных странах льготного налогообложения и, в большинстве случаев, являющимся формой возврата средств, ранее выведенных из экономики Беларуси» [2].
Необходимо отметить, что на современном этапе общая доходность прямых иностранных инвестиций, размещенных в белорусской экономике, более чем в 2 раза превышает аналогичные среднемировые показатели. Иными словами, с точки зрения доходности прямых инвестиций Беларусь является достаточно привлекательной для иностранных инвесторов.
Однако по размеру накопленных прямых иностранных инвестиций на душу населения она значительно уступает партнерам по Евразийскому экономическому союзу. Так, на 1 апреля 2019 г.  среднедушевые накопленные ПИИ в России составили 3573 долл. США, в Казахстане – 8784 долл. США, в Беларуси – 2333 долл. США.   Для сравнения: в странах - соседях Латвии – 8972 долл. США, Литве –7339 долл. США, Польше – 7059 долл. США, в Украине – 1078 долл. США. Представленные данные свидетельствуют о значительном незадействованном потенциале привлечения прямых иностранных инвестиций в экономику Беларуси [3].
Продолжает оставаться проблемным вопросом эффективность реализации инвестиционных проектов и мероприятий. Отмечается недостаточный уровень технологического обновления и перспектив роста валового регионального продукта за счет реального сектора. 
Активизация инвестиционной деятельности и повышение отдачи от использования инвестиционных ресурсов продолжает оставаться одной из важнейших задач экономического развития Республики Беларусь. В этой связи,  необходимо дальнейшее наращивание инвестиций в основной капитал при одновременном росте эффективности их использования; развитие рыночных стимулов для повышения инвестиционной активности субъектов хозяйствования на основе упрощения процедур и сокращения сроков получения необходимых разрешений и согласований по инвестиционным проектам, цифровизации процессов; создания преференциальных режимов, в том числе  налогового стимулирования венчурных инвестиций, современной инфраструктуры инвестиционного рынка и др. 
Необходимо, чтобы инструменты инвестиционной политики отвечали современным требованиям, тенденциям цифровой трансформации экономики, что предполагает применение новых технологий работы с инвестором.  
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ОСОБЕННОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

Устойчивое развитие национальной экономики зависит от эффективности использования экономических ресурсов, среди которых одним из ведущих является малое и среднее предпринимательство. Во всех странах с рыночной экономикой малое и среднее предпринимательство является существенным резервом экономического роста. Малое и среднее предпринимательство наиболее мобильно в современных условиях, чем в значительной степени создает конкуренцию крупному бизнесу. Кроме того, оно способствует структурной перестройке экономики регионов, решает актуальные социально-экономические задачи: создание рабочих мест, поддержание социальной стабильности, формирование среднего класса. 
Среди основных проблем развития малого и среднего предпринимательства можно выделить: 
· трудности при решении вопросов доступа к сетям коммуникаций (инженерные, коммунальные и другие);
· проблема доступности кредитов из-за достаточно высоких по сравнению с доходностью бизнеса ставок платы за кредитные ресурсы и жестких требований банков к залоговому обеспечению;
· недостаток квалифицированных кадров;
· высокие издержки при «вхождении на рынок» для начинающих субъектов малого предпринимательства, в том числе высокая арендная плата за нежилые помещения;
· высокая финансовая правовая неграмотность населения, которая является значительным барьером для открытия бизнеса;
· сложная и громоздкая система нормативно-правового регулирования деятельности субъектов малого и среднего бизнеса;
· отсутствие платежеспособного спроса у населения регионов;
· проблемы продвижения продукции (работ, услуг) на региональные, национальный и международные рынки (недостаточно эффективная маркетинговая политика и другие);
· незначительное количество инкубаторов малого бизнеса в стране на уровне малых городов [1].
Несмотря на определенный рост предпринимательской активности в Республике Беларусь, доля малого и среднего предпринимательства в экономике остается на низком уровне по сравнению с европейскими странами. При этом наблюдается асимметричность его развития в разрезе регионов Республики Беларусь. Как показывают многочисленные исследования ученых, решение проблемы устойчивого развития малого и среднего предпринимательства возможно только при создании благоприятных условий для его развития, инфраструктуры, механизмов поддержки, особенно со стороны органов государственного управления. 
Одним из условий формирования и развития механизмов поддержки малого и среднего предпринимательства является методологическое обоснование правового, административного, экономического (налогового, финансового и др.) регулирования и управления его элементами. Отсутствие в должной мере слаженного механизма поддержки развития малого и среднего предпринимательства, не позволяет рационально и эффективно использовать в нынешних условиях весьма ограниченные материальные, трудовые и финансовые ресурсы, как объектов малого и среднего предпринимательства, так и регионов в целом. 
Аргументированное обоснование необходимости разработки критериев оценки механизмов поддержки развития малого и среднего предпринимательства как основного условия устойчивого развития как экономики региона, так и страны в целом является самой ближайшей перспективой и необходимостью государственного управления предпринимательством на региональном уровне. 
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВА В ПОДДЕРЖКЕ И РАЗВИТИИ ФУНДАМЕНТАЛЬНОЙ НАУКИ

Без достижений в фундаментальной науке невозможно инновационное развитие национальной экономики и только «те страны, которые имеют развитую фундаментальную науку в сочетании с наукоемкими производствами, получают преимущества на мировом рынке экономики знаний. … фундаментальные результаты сразу же очерчивают поле новых технологий, которое на мировом рынке в ближайшем будущем могут принести высокую прибыль» [1]. 
Развитию фундаментальной науки до конца прошлого столетия придавали большое значение лишь в нескольких странах. Остальные страны применяли политику заимствования результатов мировой науки, считая, что их можно использовать и доводить до технологических разработок и внедрений без собственных фундаментальных исследований. Однако в последние годы усилилось внимание к фундаментальной науке не только в экономически развитых странах, но и в развивающихся. В развитых странах отмечается рост практической значимости фундаментальных исследований, т.к. отмечается сокращение длительности научно-инновационного цикла – от фундаментальных открытий до разработки и внедрения технологий на их основе и, соответственно, результаты фундаментальной науки быстро внедряются в промышленность и социальную сферу. В развивающихся странах растет убежденность, что полное заимствование технологий может обернуться технологическим отставанием, и чтобы выстоять в конкурентной борьбе на мировом рынке нудны собственные фундаментальные исследования. Все больше стран приходит к выводу о том, что фундаментальная наука – это неотъемлемая часть культуры и интеллектуального потенциала нации и рассматривается как важнейший фактор становления инновационной экономики. И правительство этих стран рассматривает поддержку фундаментальной науки как важную функцию государства и, как следствие, в программах, планах и прогнозах предусмотрен рост бюджетных ассигнований на фундаментальные исследования. Средства выделяются как на финансирование научных проектов, так и на поддержку исследовательской инфраструктуры, совершенствование механизмов государственного управления. Постоянное увеличение общих объемов финансирования фундаментальных исследований идет параллельно с ростом многообразия источников финансирования фундаментальной науки, особенно в части грантовой поддержки исследователей фондами разных форм собственности [2]. Государство формирует спрос на фундаментальную науку не только путем прямой поддержки и регулирования сектора фундаментальных исследований, но и посредством создания и стимулирования институтов инновационного развития.
Финансирование фундаментальной науки в большинстве экономически развитых стран увеличивается с каждым годом. Рост капиталовложений в фундаментальную науку подкрепляется целенаправленной политикой поддержки наукоемких производств. Важную роль играют систематически проводимые «пиар-акции», разъясняющие обществу пользу науки для роста благосостояния людей и обеспечения безопасности.
[bookmark: _Hlk63967314]Особая роль государства в финансировании фундаментальных исследований объясняется рядом причин: огромные и все растущие масштабы финансовых ресурсов, необходимых для организации исследований; степень развития НИОКР и глубина проникновения научных идей и разработок в производство становится решающим фактором конкурентоспособности страны на мировом рынке, что требует активного участия государства, в том числе и посредством финансирования этих процессов. Государство даже при сравнительно небольшой своей доле в финансировании науки может успешно осуществлять общую координацию НИОКР и реализацию широкомасштабных программ их развития путем поощрения частных компаний.
В финансировании научных исследований и разработок в различных странах активно участвуют субъекты бизнеса. В таких странах, как Япония, Южная Корея, Китай, Германия, США доля бизнеса в финансировании НИОКР в несколько раз превышает объёмы финансирования со стороны государственных учреждений и составляет более 60−70% от общего объёма финансового обеспечения. Активность субъектов бизнеса в финансировании исследований и разработок в этих странах достигнута благодаря благоприятному инвестиционному климату в стране, широкого применения со стороны правительств методов финансового стимулирования инновационной деятельности, в результате чего снижена нагрузка на государственный бюджет данных стран.
Обобщая изложенное, можно сделать вывод о том, что система финансирования фундаментальной науки опирается на принципы государственного устройства стран и является результатом эволюционного развития научного сектора и спроса на его услуги. Основную часть фундаментальных исследований и разработок в экономически развитых странах финансирует государственный сектор, в то время как для частного сектора приоритетом финансирования являются прикладные исследования и экспериментальные разработки. При этом большая часть фундаментальных научных исследований выполняется вузами и государственными научными учреждениями.
Программы финансирования фундаментальной науки и стимулирования инновационных процессов, предусмотренные в различных странах, во многом повторяют аналогичные механизмы, успешно опробованные другими государствами, изменяются лишь масштабы и направления научных исследований в зависимости от их важности для развития страны в целом. Вопросы финансирования академической науки, несомненно, представляет интерес и для Республики Беларусь. Для достижения конкурентных преимуществ в современной «экономике знаний» необходимо наращивать объемы финансирования НИОКР, вкладывать значительные финансовые ресурсы в сферу исследований и разработок. Однако просто увеличение объёма государственных субсидий на финансирование научных исследований не всегда способствует значительной активизации инновационных процессов в стране. Без продуманной инновационной и инвестиционной политики, эффективного высшего образования, высококвалифицированных специалистов и научных сотрудников, способных проводить интенсивные исследования и разработки, добиться результата сложно. Необходимо активизировать субъектов бизнеса в финансировании исследований и разработок, внедрять элементы государственно-частного партнёрства в финансировании НИОКР, совершенствовать законодательную базу в пользу расширения косвенных мер по стимулированию и активизации инновационной деятельности субъектов бизнеса. При этом, финансирование фундаментальных исследований необходимо связывать не только с целью достижения научных, но и общественно значимых результатов.
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УПРАВЛЕНИЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ РЕГИОНОВ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ С УЧЕТОМ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ

Следствием глобализации, ускорения темпов создания нововведений и внедрения инноваций, усиления позиций транснациональных компаний, ужесточения конкуренции является тот факт, что резервы развития внешнеторгового оборота регионов в традиционных видах деятельности на основе классических факторов развития ограничены. Успешность внешнеторговой деятельности регионов напрямую зависит от использования таких потенциальных драйверов, как интеллектуализация, цифровизация, «умная» специализация.
Существенное влияние на потенциал регионов, оказывают принципы, положенные в основу политики регионального развития. Приоритет на создание «сильных» регионов актуализирует концепцию развития исходя из наличия благоприятных предпосылок (уникальных характеристик, природных и институциональных активов, конкурентных преимуществ). В этом контексте базовыми посылами обоснования направлений развития внешнеэкономической деятельности регионов Беларуси являются: рассмотрение внутриреспубликанских регионов (области и город Минск) с одной стороны, в качестве самостоятельных субъектов внешнеэкономических отношений, с другой – как подсистемы экономики страны в целом, реализующей национальные приоритеты и задачи; оценка вовлеченности регионов во внешнеторговый оборот страны; оценка потенциала интеллектуальной модернизации экономики для повышения конкурентоспособности и развития внешнеэкономической деятельности регионов.
Анализ вовлеченности регионов страны во внешнеэкономическую деятельность в целом позволяет отметить весьма большой разброс степени их участия и значительную зависимость активности регионов от уровня социально-экономического развития административно-территориальных единиц. 
В качестве одного из перспективных направлений развития внешнеэкономической деятельности регионов можно предположить расширение экспорта продуктов, как результата интеграции деятельности в рамках региональных и межрегиональных кластеров. Кластерная модель развития позволяет обеспечить наращивание ключевых компетенций в избранной сфере деятельности и способствует реализации конкурентных преимуществ в рамках международного разделения труда. Кластерный ландшафт регионов республики включает четыре действующих кластера (Витебская область, г. Витебск – медико-фармацевтическая промышленность; Минская область, г. Минск – приборостроение; г. Минск – информационные технологии; Брестская область, г. Пинск – биотехнологии и «зеленая» экономика), четыре формирующихся и пятнадцать потенциальных. [1] 
Рассматривая перспективы внешнеэкономической деятельности регионов, можно сделать вывод о необходимости создания условий не только максимального использования и развития потенциала регионов, но и активизации точек экономического роста на основе модернизации традиционных и формировании наукоемких видов деятельности. В этом плане приоритет приобретает, как отмечено в Стратегии «Наука и технологии: 2018-2040», интеллектуальный фактор. [2]
Проектируя данные задачи на внешнеэкономическую деятельность регионов, просматривается как перспективная тенденция наращивания экспорта наукоемких товаров и расширение перечня услуг. Один из целевых ориентиров – обеспечение опережающего роста экспорта услуг с доминированием в их составе услуг с высокой добавленной стоимостью.
Значительный внешнеэкономический потенциал на региональном уровне имеют услуги логистических центров. В реестре логистических центров Беларуси их 55, отмечается двукратное увеличение за последние 5 лет. [3] Однако недостаточность территориального развития логистических центров, как это было отмечено в Концепции развития логистической системы Республики Беларусь до 2030 года, продолжает сохранять свою актуальность как отрицательный фактор. Наращивания объема логистических услуг в целом по стране и регионам их сосредоточения требует широкой модернизации как в плане технологий оказания логистических услуг, так и интеллектуализации управления. 
В обзоре, подготовленном транспортно-логистической практикой РwС в Центральной и Восточной Европе, в качества ключевых факторов развития выделены: цифровизация, изменения в международной торговле, изменения в процессах в связи с внедрением нового программного обеспечения, изменения динамики внутренних рынков, изменения в процессах в связи с внедрением нового оборудования. [4] 
К перспективным направлениям развития внешнеэкономической деятельности регионов можно отнести расширение экспорта услуг туристической индустрии на основе современных технологий и инноваций в области развития инфраструктуры и интеллектуализации управления (цифровизация сферы туризма, использование технологий глобальных компьютерных сетей и искусственного интеллекта). 
Национальная стратегия развития туризма в Республике Беларусь до 2035 года в качестве актуального и эффективного подхода к совершенствованию территориально-отраслевой организации данной сферы определила кластерную модель. [5] Формирование сети конкурентоспособных региональных туристско-рекреационных кластеров создаст предпосылки для их превращения в один из драйверов территориального развития и активизации внешнеэкономической деятельности на основе современных технологий и инноваций. 
Модернизация региональных видов деятельности посредством активизации инновационных и интеллектуальных факторов создает предпосылки наращивания экспорта наукоемких товаров и расширение перечня услуг и интеграции в мировые цепочки добавленной стоимости.
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ОПЫТ ПОДГОТОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ В БССР В ПЕРВЫЕ ПОСЛЕВОЕННЫЕ ГОДЫ

Первые послевоенные годы в БССР проходили в режиме восстановления народного хозяйства и стабилизации политического режима, что потребовало нормализации деятельности структур власти и, прежде всего, партийных органов.  После окончания войны республика испытывала кадровый голод во всех отраслях и сферах жизнедеятельности белорусского общества, особенно в сфере государственного управления. 
2 августа 1946 г. было принято специальное постановление ЦК КПСС «О подготовке и переподготовке руководящих партийных и советских работников», согласно которому в СССР создавалась система партийных учебных заведений, включавшая в себя: Высшую партийную школу (ВПШ) при ЦК ВКП(б) с трехлетним сроком обучения для подготовки работников «областного, краевого и республиканского масштаба», республиканские, областные и краевые партийные школы, курсы переподготовки при ВПШ и при местных партийных школах, Академию общественных наук при ЦК ВКП(б).  В соответствии с этим постановлением, Партийная школа при ЦК КП(б)Б в Минске была преобразована в Республиканскую партийную школу при ЦК КП(б)Б (с октября 1952 г. – при ЦК Коммунистической партии Белоруссии (КПБ) с двухгодичным сроком обучения. В школе было создано два факультета: партийный и советский. Партийный факультет готовил организационно-партийных работников, пропагандистов и редакторов газет; советский факультет – работников государственного аппарата соответствующего уровня [1]. 
Республиканская партийная школа при ЦК КП(б) Беларуси (РПШ) в 1947-1948 учебном году всю свою работу осуществляла в рамках выполнения Постановления ЦК ВКП(б) от 17.11.1947 г. «О недостатках в работе Республиканской партийной школы при ЦК КП(б) Белоруссии». За отчетный период отмечались следующие успехи школы: качественно улучшился состав преподавателей, что благоприятно отразилось на повышении идейно-теоретического уровня лекций, семинарских и классных занятий; оживилась работа кафедр, улучшилась партийно-организационная и воспитательная работа [2, Л. 2-18]. В первые послевоенные годы партия огромное значение уделяла идеологической работе и подготовке работников средств массовой информации, как инструментария этой работы. На 1 июня 1948 г. на газетном отделении (позже отделении журналистики) в РПШ обучалось 123 слушателя: 56 – на первом курсе и 67 – на втором. Все они имели среднее образование и являлись членами ВКП(б). По характеру работы до учёбы половина из них имела опыт журналистской работы: газетных работников – 64, в т.ч. редакторов – 34. При поступлении абитуриенты сдавали экзамены в объеме средней школы по белорусскому и русскому языкам, географии, Конституции СССР и Истории ВКП(б). Для коллективного обсуждения и разрешения важнейших вопросов работы РПШ был создан ученый совет школы, который провел за учебный год 6 заседаний [2, Л. 33-46]. 
С каждым годом в школе совершенствовалось планирование учебного процесса: расписания занятий предусматривали одновременное изучение 5-6 учебных дисциплин, при этом лекции планировались в расписании первыми, а классные и семинарские занятия проводились в последние часы. Контроль работы слушателей осуществлялся путем проверки конспектов их самостоятельной работы по рекомендованной литературе. Повышались требования к знаниям слушателей.  При проведении занятий обращалось внимание на методологическую выдержанность и политическую остроту в изложении слушателями основных вопросов изучаемой дисциплины, на глубину и объем фактического материала, культуру речи. Много внимания уделялось консультированию слушателей, которое было индивидуальным и групповым, добровольным и обязательным. Консультации проводились по расписанию, а также по назначению преподавателя. Руководство школы посещало учебные занятия. За первое полугодие 1948/49 учебного года дирекцией, деканами и заведующими кафедрами было посещено 144 лекции классных и семинарских занятий. Преподавателями было проведено 12 открытых лекций, классных и семинарских занятий с последующим их разбором на заседаниях кафедр. 
Партийная организация школы активно участвовала в общественной жизни города. Во время подготовки и проведения выборов в местные Советы депутатов трудящихся, большинство коммунистов работало в составе избирательных комиссий и агитаторами. В связи с отменой карточной системы 500 коммунистов школы работали в составе комиссий по переучёту товаров. Только весной 1948 г. слушателями РПШ было прочитано 178 докладов о текущем моменте в колхозах Минской области. Многие коммунисты руководили кружками по истории партии на предприятиях и в учреждениях города Минска. По линии профсоюзной организации в 1948 г. 30 слушателям были выданы путевки на курорты. Партийный комитет школы руководил работой партийной организации школы, выявлял недостатки в их работе, работал по их устранению. В качестве основных недостатков назывались следующие: систематические нарушения партийной и учебной дисциплины, низкий уровень организационно-партийной и партийно-воспитательной работы, покрывательство нарушителей партийной и учебной дисциплины и др. [2, Л. 93-97]. Значительную работу профсоюзная организация проделала по укреплению учебной дисциплины и повышению успеваемости, проявляли заботу о материально-бытовых условиях слушателей, благодаря чему была улучшена работа обслуживающего персонала в общежитии, в школе, в столовой, улучшилось обеспечение путевками в дома отдыха и санатории.
Академия управления при Президенте Республики Беларусь сегодня продолжает процесс подготовки и переподготовки управленческих кадров, начатый еще в советское время. Государству всегда требуются высококвалифицированные кадры в сфере управления. В быстро изменяющемся мире необходимость в профессионалах и патриотах своей своей страны актуальна как никогда. Исследовав исторический опыт подготовки руководителей, можно сказать, что Академия управления сохраняет традиции и совершенствует образовательный процесс с учетом современных требований и вызовов. С 2010 года в Институте государственной службы, внедрена система дистанционного обучения для специальности «Государственное строительство», а программы обучения всегда согласовываются с заказчиком кадров. 
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РАЗВИТИЕ ВНЕШНЕТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНОВ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ: УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Опыт зарубежных стран показывает, что наращивание экспорта услуг во многом связано с эффективной внешнеторговой политикой на региональном уровне [1]. Это подтверждают результаты контент-анализа организационных моделей внешнеторговой деятельности регионов. Они отражают условия по использованию факторов интеллектуализации экономики по различным направлениям повышения активности внешнеторговой деятельности и расширения межрегиональных взаимодействий на основе научного и научно-технического сотрудничества. Выбор контент-анализа в качестве исследовательского инструмента обоснован тем, что характеристики торгово-экономически политики регионов различных стран и модели ее реализации определены в виде обобщенного описания. Соответственно требуется необходимая их структуризация по целевому ориентиру – выявления практических аспектов развития внешнеторговой деятельности регионов и определения возможности применения лучших зарубежных практик в условиях Республики Беларусь. В этом отношении контент-анализ имеет преимущества, поскольку позволяет выделить ключевые и обобщающие понятия, как необходимые компоненты для идентифицикации содержания организационных моделей наращивания экспорта наукоемких услуг и применения интеллектуальных технологий в инфраструктуре процессов сопровождения товарных потоков. 
Выбор стран для контент-анализа организационных моделей внешнеторговой деятельности регионов проводился на основе данных об объемах экспорта стран, в которых отчетливо прослеживается взаимосвязь между процессами интеллектуальной модернизации экономики и наращивания экспорта услуг. Кроме того, увеличение объемов экспорта как товаров, так и услуг требует высокоэффективных наукоемких технологий сопровождения товаропотоков [2].  
В результате проведенного исследования выявлена взаимосвязь факторов научно-технического межрегионального сотрудничества, интеллектуализации экономики и инфраструктурных факторов в продвижении товаров и услуг на внешние рынки. Использование этой взаимосвязи в системе управления внешнеэкономической деятельностью регионов в совокупности способствует повышению эффективности государственного регулирования внешнеторговой деятельности Республики Беларусь. Например, при разработке мер, направленных на стимулирование создания и развития экспортоориетированных и импортозамещающих производств в регионах Республики Беларусь. В перспективе выявленная взаимосвязь может быть для формирования модели синхронного внедрения факторов интеллектуализации в процессы администрирования проведения внешнеторговых операций и получения экономических эффектов от расширения межрегионального сотрудничества в научной, научно-технической сфере, в сфере образования и промышленной кооперации [3]. 
Для решения прикладных задач, связанных с повышением эффективности внешнеэкономической деятельности в этом направлении предложен методический подход к определению факторов влияния на внешнеторговую деятельность регионов Республики Беларусь в ЕАЭС. Суть подхода в том, внедрение интеллектуальных технологий в инфраструктуру и процессы администрирования экспортно-импортных операций, наряду с налогами и пошлинами, являются одним из рычагов, посредством которых государство может регулировать происходящие в процессы внешнеторгового взаимодействия в системе международных отношений. Например, к ним относятся: использование Таможенными органами стран ЕАЭС интеллектуальных систем таможенного декларирования, единых информационных баз по управлению экспортно-импортных межрегиональных потоков, а также электронных сервисов налоговых служб. Это вносит значительный вклад в развитие внешнеторгового сотрудничества регионов [4]. Исследование этого аспекта также показало, что факторы интеллектуальной модернизации в современной экономике усиливают воздействие на эффективность управления внешнеэкономической деятельностью регионов Республики Беларусь в ЕАЭС. Обоснование предложенных направлений связана со следующими аспектами:
· выявление возможностей интеграционного экономического пространства для развития форм промышленной кооперации и научно-технического межрегионального сотрудничества организаций промышленности в сегменте высокотехнологичных видов деятельности. Это позволит создать необходимые условия для вовлечения национальных товаропроизводителей в международные цепочки создания стоимости и получить конкурентные преимущества для увеличения экспорта регионами Республики Беларусь;
· расширение высокотехнологичного сегмента в процессе экономического развития региона, обеспечиваемое путем привлечения в организации, осуществляющих научные исследования и разработки, инвестиций и повышения их инновационной восприимчивости. Это позволит улучшить качество ресурсного обеспечения и кадрового потенциала организаций в регионах Республике Беларусь, а также повысить их инновационную активность;
· совершенствование условий, стимулирующих внедрение цифровых технологий в процессы администрирования внешнеэкономической деятельности экспортоориентированных организаций регионов Республики Беларусь. Это позволит ускорить процессы продвижения продукции на внешние рынки и получить экономическую выгоду от сокращения транзакционных издержек при проведении внешнеторговых операций, заключения внешнеторговых контрактов и др.  
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ПРОЕКТИРОВАНИЮ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДЛЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ

Современные вызовы системе профессионального образования в сфере управления диктуют необходимость пересмотра сложившихся подходов не только к структурированию самой системы образования, но и, как следствие, к проектированию образовательных программ. Обеспечение непрерывного образования руководящих кадров, не смотря на определенные успехи в ее решении, не утрачивает своей актуальности, ибо затрагивает важнейшие аспекты государственной кадровой политики и механизмы управления качеством ключевого кластера человеческих ресурсов страны. 
Совершенно очевидно, что в Республике Беларусь в целом сложилась система непрерывного управленческого образования на уровнях двухступенчатого высшего образования и дополнительного образования взрослых в виде переподготовки, повышения квалификации, стажировки. При этом, следует отметить, что проблема обеспечения преемственности и исключения дублирования при формировании компетенций, и, соответственно, при структурировании содержания образования в настоящее время в полной мере не разрешена. Сегодня отсутствует возможность говорить о полноте перечней компетенций, устанавливаемых образовательными стандартами специальностей подготовки и переподготовки, а применительно к образовательным программам I и II ступеней высшего образования и типовыми учебными планами поколения 3+, так как они в большинстве случаев не базируются на профессиональных стандартах, которые должны четко дифференцировать квалификационные требования (характеристики) к специалистам на каждом уровне образования и позволять оперативно реагировать на изменения, происходящие в экономике, на основе перманентного соотнесения уровней образования с Международной стандартной классификацией образования.
Взаимодействие системы профессионального образования с рынком труда основано на стратегии обеспечения устойчивого функционирования и развития объектов экономики. Стейкхолдерами данного взаимодействия выступают заказчики кадров (как обобщенная категория), а также учреждения образования и государственные организации образования, обеспечивающие функционирование системы образования. Объектом взаимодействия являются человеческие ресурсы, количественные и качественные характеристики которых задаются заказчиками кадров через прогнозирование в их потребности в разрезе отраслей экономики, организаций, должностей, квалификационных характеристик. Именно человеческие ресурсы выступают в качестве ключевого драйвера развития инфраструктуры экономики знаний. Определение человеческих ресурсов как единицы ценности при переходе экономики на цифровую платформу развития предполагает технологизацию проектирования содержания подготовки кадров на основе принципов системной инженерии [1]. 
Речь идет не только о технологизации проектирования содержания подготовки кадров с учетом планирования характеристик человеческих ресурсов с учетом стратегии развития организации (отрасли, территории), но и о возможности выстраивания многочисленных траекторий обучения, приводящих к получению конкретной сопоставимой квалификации и повышению квалификационного уровня, а также формирования четких процедур официального признания полученного уровня квалификации (формированию системы независимой оценки и сертификации квалификаций). 
Управление как вид трудовой деятельности требует установления соответствующих уровней квалификаций, а также требования к знаниям, умениям и навыкам, к уровню самостоятельности и ответственности, требующих описания в профессиональных стандартах, на основе которых могут быть определены результаты обучения и перечни компетенций образовательных стандартов специальностей 26 направления образования «Управление» всех уровней профессионального образования. 
На каждом квалификационном уровне конкретные компетенции должны быть описаны через систему соответствующих дескрипторов, позволяющих провести оценку уровня их сформированности. Данная мера обеспечит, в свою очередь, решение проблемы практикоориентированности образовательных программ основного и дополнительного образования управленческих кадров за счет интеграции форм, методов и технологий квазипрофессиональной и учебно-профессиональной деятельности, а также внедрения непрерывной системы оценки уровня сформированности компетенций и контроля динамики их изменений. Это предполагает применение и нормативное закрепление процессуально-результативного, индикативного подхода к системе текущего и итогового оценивания качества подготовки специалистов. В его рамках при проектировании образовательных программ целесообразно предусматривать систему поэтапной оценки задаваемых результатов образования. Количество, сроки и формы проведения оценки уровней сформированности устанавливаются для каждой компетенции (группы компетенций) с учетом этапов их формирования и возможности проведения (в случае необходимости) коррекционных мероприятий. Последнее принципиально при решении задачи достижения задаваемого образовательного результата через соотнесение целевого и результативного компонентов модели формирования компетенций [2]. 
Особое место в системе профессионального образования отводится дополнительному образованию, результативность и конкурентоспособность которого может проявляться при условии обеспечения открытой, интегрируемой, гибкой и динамично развивающейся системы обучения управленческих кадров опережающего характера. Ориентация на возможность формирования гибких индивидуальных образовательных траекторий освоения квалификаций способствует как горизонтальной, так и вертикальной мобильности работников.
Решение данной задачи предопределяет необходимость для реструктуризации образовательных систем, более активного внедрения сетевых моделей переподготовки и повышения квалификации в рамках профессиональных сообществ, выработки организационно-правовых механизмов взаимодействия всех субъектов данного сегмента образовательного рынка. 
В качестве одного из механизмов проектирования гибких образовательных программ можно рассматривать модульный подход к структурированию типовых учебных планов и образовательных стандартов специальностей переподготовки с выделением сопряженных специализаций, обеспечивающих при условии дифференциации образования формирование сопоставимого уровня квалификации, описанного в профессиональном стандарте через конкретные трудовые функции [3]. Данный подход позволяет в рамках академических свобод учреждения образования оперативно реагировать на потребности заказчика кадров, дополнительно включая в структуру образовательной программы новые специализации, варьировать в рамках имеющегося перечня специализаций при планировании набора с учетом складывающейся конъюктуры рынка образовательных услуг.
Отдельное внимание при проектировании образовательных программ необходимо уделять организационно-педагогическим и технологическим аспектам их реализации, являющихся неотъемлемой частью образовательной логистики, во многом определяющих конкурентоспособность образовательных программ. 
Реализация отдельных вопросов, обозначенных выше, предполагает структурные и институциональные изменения национальной системы высшего и дополнительного образования. Но их решение необходимо, так как проблема наращивания качества системы непрерывного образования управленческих кадров не утрачивает своей актуальности, затрагивает важнейшие аспекты государственной кадровой политики и механизмы управления качеством ключевого кластера человеческих ресурсов страны. 
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Нами уже неоднократно отмечалось, что разработка и реализация государственных научно-технических и инновационных программ, законодательных и нормативных актов являются масштабными проектами, призванными решать задачи, с которыми может справиться только государство [1, 2]. 
Такие проекты отличаются вовлечением в сферу действия проекта многих организаций, на разных уровнях, они отличаются технической сложностью, высокой трудоёмкостью, жесткими ограничениями по времени и ресурсам, требуются строгий контроль за бюджетом, быстрое реагирование на изменения в проекте. При этом в органах государственной власти одновременно реализуется много проектов, управлять которыми одновременно становится сложно. Часто возникают трудности с распределением человеческих ресурсов, так как люди одни, а проектов, в которых они участвуют, много; из-за этого возникают перегрузки. К тому же в течение ряда лет руководство страны отмечает неудовлетворённость и низкий уровень качества государственного управления, что препятствует развитию, повышению качества жизни и безопасности граждан Республики Беларусь. 
Решить эти задачи позволяет Проектный офис. Например, в отличие от постоянной межведомственной комиссии по государственным программам – коллегиального органа, в который входят представители различных государственных органов, координирующей работу по формированию и эффективному выполнению государственных программ, проектный офис является подразделением органа государственной власти и служит для тактического и оперативного управления проектами. 
Необходимость проектного офиса возникает, когда количество проектов и их масштаб начинает создавать проблемы с управляемостью. Поэтому одна из главных задач проектного офиса при реализации государственных программ и проектов состоит именно в части координации участников, играя роль информационного и методического центра при планировании и мониторинге хода работ, в потребности собрать всю информацию, стандартизировать ее, сохранить и снизить негативные последствия смены или ухода руководителя проекта. 
Внедрение проектного управления позволяет достичь следующих основных целей:
· обеспечение достижения запланированных органами государственной власти результатов;
· соблюдение и сокращение сроков достижения результатов;
· повышение эффективности использования ресурсов;
· прозрачность, обоснованность и своевременность принимаемых решений в органе государственной власти;
· повышение эффективности внутриведомственного, межведомственного и межуровневого взаимодействия, а также взаимодействия с подрядными организациями, привлекаемыми органом государственной власти, за счет использования единых подходов проектного управления.
Целесообразным было бы создание Офисов управления государственными программами, как это сделано в Правительствах Российской Федерации и Республики Казахстан [2, 3]. 
Проектно-ориентированной системой управления является система управления, при которой цели органа государственной власти достигаются преимущественно через реализацию проектов [3].
К инструментам организационной поддержки проектной деятельности относятся Проектный комитет, Проектный офис, функциональные проектные офисы, проектные офисы на уровне отдельных проектов.
В качестве Проектного комитета может выступать уже упоминаемая выше постоянная межведомственная комиссия, принимающая управленческие решения в части планирования и контроля деятельности на долгосрочный и среднесрочный периоды, контроль реализации проектов, достижения контрольных событий и показателей органа государственной власти.
Проектный офис – это элемент системы управления проектами органа государственной власти, который располагает соответствующей нормативно-регламентной базой по процессам управления проектами, определяющей его функции и полномочия, шаблонами, методиками и пр.; стандартизирует процессы управления проектами и способствует обмену ресурсами, методологиями, инструментами и методами; использует необходимые инструменты автоматизации в виде специализированной информационной системы; состоит из квалифицированных специалистов, обеспечивающих поддержку процессов управления проектами организации.
Состав проектного офиса зависит от выполняемых функций и организационной структуры органа государственной власти 
В целях повышения эффективности организации деятельности республиканских органов государственной власти и органов государственной власти субъектов по достижению их целей и решению поставленных задач можно было бы рекомендовать:
· изучить международный опыт внедрения проектного управления в органах государственной власти России, США, Казахстана и других стран.
· разработать соответствующую нормативно-регламентную базу по процессам проектного управления органов государственной власти, определяющую функции и полномочия, шаблоны, методики и пр.
· создать проектные офисы управления.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ В ЦЕЛЯХ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Формирование и развитие производственного потенциала страны и его инфраструктуры в значительной мере определяется инвестиционно-строительной деятельностью, обеспечивающей фундаментальную основу для внедрения в производство инноваций.
Вместе с тем, строительная отрасль имеет ряд особенностей, влияющих на организацию производства и труда и создающих определенные трудности в выполнении производственной программы.
Большое влияние на формирование экономических показателей оказывает фактор времени, т.к. строительство характеризуется длительностью производственного цикла и созданием незавершенного производства.
Погодные условия также оказывают негативное влияние на создание готовой продукции. Они значительно затрудняют выполнение производственной программы и нарушают ритмичность производственного процесса. 
Для предприятий строительного комплекса характерна сезонность, т.к. наибольший объем выполняемых строительно-монтажных работ осуществляется в весенне-летний период, более того в зимнее время возникают дополнительные затраты, связанные с использованием материальных, трудовых и денежных ресурсов. Для того, чтобы в срок выполнить производственную программу зачастую работы производятся в ночное время.
Эти и другие особенности предприятий инвестиционного комплекса привели к возникновению проблем в обеспечении строительства квалифицированными кадрами и эффективного их использования. Именно неблагоприятные условия труда, непривлекательность профессии, недостаточный для воспроизводства рабочей силы уровень оплаты труда, приводит к текучести кадров и увольнению рабочих различных специальностей. Одним из основных мотивов увольнений является неудовлетворенность размером заработной платы. Начисляемая заработная плата не компенсирует неблагоприятные условия труда и его тяжесть. Следует добавить также почти постоянную работу на открытом воздухе, высокую долю ручного труда, передвижной характер работы.
В строительстве при начислении заработной платы рабочим-сдельщикам применяется сдельная форма оплаты труда, при которой производственное задание выдается на бригаду. Заработная плата находится в зависимости от выработки всей бригады, количества отработанного времени каждым рабочим. Для того, чтобы нивелировать сложные условия труда целесообразно создавать резерв на выплату части заработной платы в зимние периоды, когда объем строительно-монтажных работ уменьшается и погодные условия становятся значительно хуже. Суммы созданного резерва следует учитывать по каждой бригаде, каждому объекту и отдельно по каждому рабочему бригады. В коллективном договоре строительной организации необходимо указать правила создания резерва, резервировать, например, до 20% от суммы, распределяемой к начислению заработной платы между рабочими. Совету бригады дать право самостоятельно принимать решение о том, в какой период времени и в каких размерах использовать суммы созданного резерва. Для этого необходимо разработать документы оперативного учета, позволяющие отражать алгоритм создания резерва в целом по каждой бригаде и его использование каждым членом бригады. Зарезервированные ранее суммы следует использовать до конца года. При увольнении рабочего, внутреннем перемещении с одной бригады в другую, следует начислять рабочему сумму ранее зарезервированной заработной платы.
Для того, чтобы придать практическую значимость последовательности операций по созданию и использованию суммы резерва на выплату заработной платы, целесообразно разработать локальные документы с отражением вышеуказанных операций на счетах бухгалтерского учета. Эти меры позволят руководству организации принимать своевременные управленческие решения, направленные на повышения привлекательности труда и закрепления рабочих кадров на предприятиях строительной отрасли, а также обеспечить частичную компенсацию рабочим неблагоприятных условий труда. 
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ПРИВЕРЖЕННОСТЬ КАК ЦЕЛЬ И ЭЛЕМЕНТ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Важной задачей кадровой политики государственного органа, иных организаций (независимо от форм собственности) и идеологической работы являются повышение мотивации работников, эффективное раскрытие и использование их потенциала в соответствии с целями и в интересах государственного органа или иной организации. 
Решение данных задач обуславливает необходимость формирования и повышения уровня корпоративной культуры организации в целом и организационной приверженности работников в частности. Организационная приверженность может и должна быть объектом рационального управленческого воздействия. В свою очередь, это предполагает создание атмосферы конструктивного сотрудничества, при которой каждый работник заинтересован в труде с максимальной отдачей и наиболее полной реализации своих способностей [1].
Организационная приверженность является не только неотъемлемой частью корпоративной культуры успешной организации, но и социально-психологической установкой работников, характеризуемой:
осознанным исполнением работником своих обязанностей в интересах организации, в соответствии с ее целями и задачами; 
доброжелательным, корректным, уважительным отношением работника к руководству, коллегам, иным лицам, их действиям, организации в целом [2]; 
стремлением работника трудиться с полной отдачей и вносить максимальный вклад в достижение стратегических целей организации.  
Соответственно организационная приверженность включает три компонента:
идентификация – глубокая вера в ценности и цели организации, а также согласие с ними и осознанное их принятие;
лояльность – эмоциональная привязанность и желание работать в организации продолжительное время;
вовлеченность – готовность вносить максимальный вклад и прилагать значительные усилия в интересах организации [1; 2].
Отметим, что в условиях существующих информационных угроз идеологическая работа в государственных органах должна быть тесно связана с особенностями формирования и развития организационной приверженности государственных служащих, занимая в данных процессах важную роль. 
Полагаем, что организационной приверженность выступает также одним из базовых принципов корпоративной культуры государственных служащих. В качестве принципа организационная приверженность государственных служащих включает: корпоративную идентичность, идентификацию собственных ценностей с целями и идеалами государственной службы и конкретного государственного органа (организации), лояльность государственных служащих к конкретному государственному органу (организации), государству и обществу в целом, готовность вносить максимальный вклад в эффективную реализацию государственной политики и решение поставленных перед государственным органом задач. 
Организационная приверженность государственных служащих тесно взаимоувязана с их корпоративной идеологией, специфическая цель которой состоит в формировании у них устойчивых типов восприятия идейно-ценностных основ белорусской государственности и государственной службы, правового сознания и поведения. 
В связи с этим еще на этапе подбора (проведения конкурса) важно оценить, «встраивается» ли новый служащий в существующую модель поведения и как быстро сможет к ней адаптироваться. Понимание и принятие новым служащим декларируемой системы ценностей способствует его идентификации с конкретным государственным органом (организацией), институтом государственной службы.  
В формировании и развитии организационной приверженности государственных служащих сложно переоценить роль руководителя-идеолога, который должен быть профессионалом-государственником, патриотом своей страны. 
Организационная приверженность, являясь одним из основных элементов организационной культуры, требует периодической диагностики и определения направлений идеологической работы наряду с такими взаимосвязанными и взаимодополняющими элементами, как нормы и ценности, удовлетворенность трудом, профессионально-психологический климат, мотивация. 
Диагностика организационной приверженности позволит выделить две группы работников:
«патриотов» – работников с высокой приверженностью;
«люмпенов» – работников с низкой приверженностью. 
Количественное соотношение названных групп даст возможность определить стратегию идеологической работы и сформировать мотивационную политику, в том числе для минимизации отрицательного воздействия «люмпенов» на других государственных служащих.
Инструментами для измерения и оценки организационной приверженности могут быть опрос и анкетирование. Эти инструменты позволят определить изменение приверженности государственных служащих в зависимости от стажа работы, занимаемой должности, выявить мотивы их профессиональной деятельности. 
С целью повышения объективности результатов и обеспечения конфиденциальности анкетирование целесообразно проводить анонимно.  
Таким образом, организационная приверженность выступает не только как неотъемлемый элемент корпоративной культуры, обеспечивающий ее устойчивость и укрепление кадрового потенциала. Повышение уровня организационной приверженности – это и одна из ключевых целей корпоративной культуры государственных служащих. Формирование и развитие организационной приверженности является действенным инструментом управления человеческими ресурсами на государственной службе в целом и управления мотивацией государственных служащих в частности. Своевременная диагностика и оценка организационной приверженности, выявление и устранение негативных тенденций будут способствовать росту эффективности деятельности государственных служащих, минимизации профессионального выгорания и текучести кадров. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ПОДГОТОВКИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФАКТОРОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ

Экономика Республики Беларусь в силу совокупности факторов ее исторического развития и географического положения является экспортоориентированной. Развитие экспортного потенциала, а также поиск новых рынков сбыта товаров и услуг, является одной из основных задач, стоящих перед профильными министерствами и ведомствами Республики Беларусь. Если структура экспорта товарной продукции представляет собой уже состоявшуюся, проверенную временем «корзину» пользующихся популярностью на рынке товаров, то в отношении экспорта услуг и освоении новых рынков их сбыта, картина представляется более динамичной и прогрессивной. Примером здесь может служить увеличение объема экспорта услуг в сфере информационных технологий, который за последние 15 лет показал многократный рост. 
При этом в сфере экспорта услуг остается существенный потенциал, который на данный момент не используется в полном объеме. Одной из сфер, которая способна нарастить объем экспорта услуг и обеспечить выполнение плановых показателей роста экономики в условиях интеллектуальной модернизации, является сфера образования. Под «экспортом образовательных услуг» следует понимать предоставление резидентами Республики Беларусь образовательных услуг нерезидентам на территории Республики Беларусь и за ее пределами (в том числе в виде дистанционной формы обучения) в соответствии с законодательством Республики Беларусь или международными договорами Республики Беларусь [0].
Белорусская система образования и качество оказываемых ею услуг высоко ценится за границами белорусского государства, о чем свидетельствует более чем двукратный рост количества иностранных граждан, проходящих подготовку в белорусских учреждениях образования. Анализ статистических данных свидетельствует о востребованности белорусских образовательных слуг у наших ближайших соседей. В Беларуси образовательные услуги получают граждане из 102 стран мира, при этом 63,8 % всех иностранных обучающихся являются гражданами стран СНГ; 29 % – азиатских стран; 3,9 % – стран Африки. Общее количество иностранных обучающихся в учреждениях образования по данным информационных ресурсов Министерства образования Республики Беларусь на 2019 год составило 20218 человек [2]. 
Процессы интеллектуальной модернизации экономики и модернизация системы государственного управления и института государственной службы Республики Беларусь в частности, актуализируют задачу подготовки отвечающих высоким требованиям специалистов в сфере государственного управления. Решение данной задачи способствует развитию национальной системы подготовки специалистов в области государственного управления, а при условии, что данная система подготовки будет унифицирована с системами подготовки государственных служащих в странах-партнерах – решит задачу расширения экспорта образовательных услуг. Это видится возможным, поскольку качественные параметры системы подготовки специалистов в области государственного управления в Республике Беларусь в своей основе совпадают с теми, которые имеются в соседних странах и связаны с реализацией идей государственного менеджмента, управлением «по результатам», реализацией концепции рациональной бюрократии, повышением экономической эффективности государственного управления, расширением информационной открытости власти перед гражданским обществом и т.д. 
Анализ основных направлений работы и тематика выступлений в ходе научно-практических конференций по обмену лучшими практиками реализации образовательных программ и результатами научных исследований в области государственного управления, позволяет выделить две ключевые тенденции в процессе интеграции систем подготовки специалистов в сфере государственного управления на постсоветском пространстве: выработка в русле компетентностного подхода и внедрение в практику государственного управления и отбора на государственную службу Единой рамки компетенций специалиста в сфере государственного управления [3] и реализация проекта «сетевого университета» подготовки специалистов для сферы государственного управления [4].
В рамках построения модели сетевого университета подготовки специалистов в области государственного управления, А.М. Марголиным акцентируется внимание на необходимости более глубокого анализа потенциала совместной реализации профильными вузами программ дополнительного профессионального образования для государственных служащих и кадрового резерва. 
Современные исследования, затрагивающие вопросы формирования профессиональных компетенций у специалистов, анализируют кластерный подход в образовании, который предполагает комплексное формирование и системное освоение обучающимися необходимых компетенций. Процесс получения образования в контексте кластерного подхода рассматривается как процесс подготовки специалиста в рамках особого «образовательного кластера», включающего не только усвоение последним определенных знаний, но и практическое закрепление приобретаемых компетенций в ходе процесса профессиональной подготовки. 
Основой для дальнейшего участия Республики Беларусь в процессе создания сетевой академии СНГ по подготовке специалистов в сфере государственного управления может выступить региональное образование – образовательный кластер, который объединит на республиканском уровне учреждения образования, занимающиеся подготовкой государственных служащих.  В ходе построения модели такого регионального образовательного кластера и формировании у обучающихся соответствующих профессиональных компетенций, образовательный кластер следует рассматривать как сложно организованную социальную образовательную систему, в которой присутствует иерархически выстроенная совокупность отдельных элементов. Такими элементами являются научные, образовательные, инновационные, социокультурные, производственные учреждения и предприятия и управленческие структуры отдельно взятого региона, которые функционируют совместно и представляют собой единство сфер производства, образования и науки. 
Практический опыт Академии управления при Президенте Республики Беларусь по подготовке высококвалифицированных специалистов в области государственного управления, выполняемые ее сотрудниками научные разработки, а также современное учебно-методическое обеспечение и инновационные технологии по проблемам управления востребованы как в республике, так и за ее пределами. Сочетая практический опыт, традиции и инновационную устремленность, коллектив преподавателей и сотрудников Академии управления реализует задачи совершенствования системы подготовки и переподготовки управленческих кадров Республики Беларусь. На сегодняшний день Академия управления при Президенте Республики Беларусь является лидером в области подготовки кадров государственного управления и формирует в нашей стране управленческую элиту XXI века. Модель регионального образовательного кластера подготовки специалистов в области управления видится следующим шагом в решении ряды таких задач, как: воспроизводство специалистов в области управления; формирование резерва профессиональных кадров в области управления и наращивание объема экспорта образовательных услуг. 
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ОТДЕЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ

Республика Беларусь одним из национальных приоритетов определила цифровое развитие. Мировой тренд на цифровизацию связан со стремительным возникновением и развитием новых цифровых технологий. Возможности достижения ключевых целей социально-экономического развития связываются с их развитием и освоением, для чего в Беларуси созданы все необходимые базовые условия. В то же время необходимо отметить, что для успешной реализации указанных технологий принципиальное значение имеет адекватная цифровизация государственного управления. Проблемы эффективности управления в различных областях общественной жизни несут в себе риски отставания в цифровой трансформации и сокращение возможностей внедрения современных цифровых технологий.
Если для экономики цифровизация – это драйвер повышения конкурентоспособности, увеличения прибыли и ключ к выживанию на современных рынках, то для государственных органов роль цифровой трансформации менее очевидна, она не является естественным процессом. «Органы власти не борются за получателей государственных услуг с частными компаниями, административные издержки не влияют на их конкурентные преимущества, а неэффективность создаваемых ИТ-сервисов не приводит госорганы к банкротству» [1, с. 4]. Мерило успеха цифровых внедрений – повышение эффективности управления, возможность повышения прозрачности процессов, пресечения коррупции и в целом минимизация влияния человеческого фактора.
На дальнейшее развитие страны в сфере высоких технологий направлено принятие Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы, которая является стержнем стратегической программы цифровизации в отраслях экономики. 
По мнению экспертов, прочной основой при формировании Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» стал предшествующий пятилетний период, когда были решены основные стратегические задачи развития национальной информационно-коммуникационной инфраструктуры, услуг, предоставляемых на ее основе, модернизированы и созданы новые базовые компоненты электронного правительства, внедрены цифровые решения в различных отраслях экономики [2]. В то же время Постоянной межведомственной комиссией по государственным программам по итогам 2019 года Государственная программа «Цифровая экономика и информационное общество на 2016–2020 годы» была оценена как среднеэффективная с количеством полностью выполненных мероприятий 44 процента [3]. В 2020 году завершалось выполнение запланированных мероприятий.
Новая пятилетняя государственная программа в целом и подпрограмма «Цифровое развитие государственного управления» в частности предусматривают комплексную цифровую трансформацию процессов государственного управления, регионального и отраслевого развития. Несомненно, ожидается положительное и прогрессивное влияние реализации запланированных мероприятий в различных сферах жизнедеятельности белорусского общества.
Однако, на наш взгляд, существуют некоторые сложности в совершенствовании государственного управления в Беларуси в условиях цифровизации, среди которых: 
- незавершенность процессов создания государственных информационных систем по различным направлениям деятельности;
- медленный перевод административных процедур на платформу ОАИС, которые должны оказываться гражданам с помощью Единого портала электронных услуг (далее – ЕПЭУ) в электронной форме;
- неравномерный охват современными технологиями доступа к государственным услугам населения всей страны, некоторый ««цифровой разрыв» между городом и сельской местностью;
- недостаточная информированность общества о возможностях получения государственных услуг через ЕПЭУ;
- отсутствие «платформенного подхода» для целей развития государственных цифровых сервисов.
Для устранения изложенных выше проблемных аспектов развития государственного управления, а также для решения поставленных в новой Государственной программе амбициозных задач необходимо максимально сконцентрироваться на создании недостающих государственных информационных ресурсов, их интеграции в ОАИС, завершении работы по созданию Белорусской интегрированной сервисно-расчетной системы; максимальном переводе оказываемых государственных услуг и административных процедур в электронную форму и оказании их в проактивном формате и комплексно с учетом уже созданных элементов электронного правительства (ЕПЭУ, система идентификации, ЕРИП); развитии действующих и создании новых межведомственных информационных систем, обеспечивающих реализацию государственных электронных сервисов; устранении технологического разрыва городов и сельской местности для обеспечения равных условий доступа к электронным услугам; создании общегосударственного сервиса для осуществления консультативной поддержки населения по всем государственным электронным услугам и развитии электронных сервисов для коммуникации с гражданами по вопросам социально-экономического развития государства; развитии сервисов ЕПЭУ как цифровой платформы с допуском коммерческих и некоммерческих организаций к оказанию сопутствующих услуг для содействия в исполнении комплексных услуг (суперсервисов), распространив таким образом «платформенный подход» на сферу государственного управления.
Подводя итог, необходимо отметить, что указанные шаги по преобразованию государственного управления в условиях цифровизации позволят существенно повысить его эффективность, сформируют простое, комфортное и быстрое взаимодействие с гражданами и бизнесом.
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ РЕГИОНАЛЬНЫХ СИСТЕМ ЭЛЕКТРОННОГО УЧАСТИЯ В КОНТЕКСТЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Актуальность исследования обуславливает активное развитие в России систем электронного участия, функционирующих на уровне регионов и муниципалитетов и существенные различия качества данных систем и их многообразие от территории – к территории. В связи с этим, на сегодняшний день, востребованной является разработка методики, способной оценить, насколько созданные системы успешны и соответствуют базовым задачам электронного правительства, что многократно озвучивалось представителями органов власти в устных выступлениях, и нашло выражение в нормативной правовой базе [1, 2, 3].
В 2020 г. в Центре технологий электронного правительства Института дизайна и урбанистики Университета ИТМО было проведено мониторинговое исследование, заключающееся в изучении каналов электронного участия в регионах России. Исследование проводилось методом оценки по специально-подготовленной методике.
Чтобы определить место электронного участия в системе принятия решений, была разработана институциональная модель, отражающая основных участников, процессы и каналы электронного участия на местном и региональном уровнях [4]. Модель являлась основой для предлагаемой методологии. Согласно модели, субъекты гражданского общества используют различные инструменты электронного участия, чтобы направить свои требования (обращения, петиции) власти. В свою очередь, государственные институты влияют на гражданскую среду через нормативно-правовые акты и программы развития города / региона, формируя обратную связь. Каналы электронного участия представляют собой шесть важных инструментов электронного взаимодействия:
1. Каналы информирования о бюджетном процессе («Открытый бюджет»).
2. Инициативное бюджетирование.
3. Каналы подачи сообщений о проблемах (жалобы).
4. Электронные инициативы / петиции.
5. Электронные голосования.
6. Краудсорсинг.
Методика оценки основана на системном подходе в политической науке, согласно которому политическая система состоит из следующих базовых элементов: 
(1) политическая система («черный ящик»), 
(2) «вход» («требования» и «поддержка» со стороны граждан); 
(3) «выход» (решения, политика);
(4) обратная связь (соответствие «входа» и «выхода») [5].
Для каждого из этих концептов был определен блок критериев для оценки. Также был сформирован пятый блок критериев – «Специфические требования», отображающие узкую функциональную специфику конкретного типа канала электронного участия. Итоговая методика включила в себя 15 критериев, структурированных в 5 тематических блоков (по 3 индикатора в блоке).  Полный перечень критериев представлен в таблице 1.

Таблица 1. Критерии оценивания каналов электронного участия
	Группа критериев
	Критерии

	1. Открытость
	1.1. Обновлялась ли информация на ресурсе за последний месяц?

	
	1.2. Доступна ли на сайте информация о целях/задачах и ответственном органе власти?

	
	1.3. Доступна ли на сайте инфографика, возможность в два нажатия перейти к основной информации?

	2. Доступность
	2.1. Доступна ли версия для лиц с ограниченными возможностями?

	
	2.2. Доступны ли мобильная версия и мобильное приложение?

	
	2.3. Доступна ли информация о нецифровой возможности участия?

	3. Принятие решений
	3.1. Доступно ли регулирующее законодательство?

	
	3.2. Представлены ли отчеты о деятельности ресурса?

	
	3.3. Представлены ли маркеры о статусе обращения?

	4. Качество обратной связи
	4.1. Доступна ли контактная информация?

	
	4.2. Доступна ли возможность обратной связи с оценкой?

	
	4.3. Доступна ли возможность несогласия с результатом?

	5. Специальные требования
	5.1. - 5.3. Отдельные вопросы технологической функциональности, для каждого типа канала. 



В ходе мониторинга каждому каналу электронного участия выставлялась оценка от 0 до 2 баллов (0 – отсутствие информации или признака; 1 – частичное соответствие индикатору; 2 – полное соответствие). 
При проведении пилотного мониторинга было выявлено, что во многих регионах ресурсы, обеспечивающие электронное участие, созданы не органами власти регионов, а органами местного самоуправления. С целью охвата муниципального уровня в исследование были включены каналы электронного участия, созданные органами местного самоуправления городов, являющихся столицами регионов. В итоговую выборку вошло 198 каналов регионального и 155 - муниципального уровня шести обозначенных выше типов. По результатам оценки был построен общий рейтинг регионов, рейтинг городов-столиц, а также общий рейтинг, совместивший в себе каналы двух уровней [6]. Результаты исследования продемонстрировали, что на сегодняшний день сохраняются значительные диспропорции в региональном развитии электронного участия. Общий балл по регионам составил от 0 до 83 баллов, по городам-столицам - от 0 до 62. Совокупная оценка, включая и региональный и муниципальный уровни, составила от 9 до 115 баллов. Развернутое описание полученных результатов было представлено в нескольких публикациях [7-9].
Была произведена обработка данных рейтингах с использованием статистических методов с целью сопоставления их с данными социально-экономического развития регионов, данными об уровне внедрения в регионах информационно-коммуникационных технологий, показателями, отражающими особенности политического режима в регионе и данные об эффективности регионального бюрократического аппарата.
В качестве независимых переменных, отражающих вышеперечисленные факторы, использовались статистические данные, а также данные социологических опросов и экспертных рейтингов. Для повышения точности обработки данные были поделены на четыре тематических блока, отражающих: социально-экономические факторы, технологические факторы, политические факторы, административные факторы.
Был произведен корреляционный анализ для независимых переменных каждого из четырех блоков. В каждом из блоков были выявлены переменные, имеющие высокую корреляцию с уровнем электронного участия.
Среди социально-экономических факторов, в наибольшей степени с электронным участием коррелировали «Индекс человеческого развития ООН» (0,465**) и «Доля неимущего населения» (-0,360**).
Из блока, отражающего технологические факторы, наибольшую корреляцию имели три переменные: «Число активных абонентов фиксированного доступа к Интернету» (0,479**), «Инновационный индекс» (0,437**) и «Готовность к созданию ЦУР» (0,368**).
Из «политического» блока значимость имели «уровень демократичности регионов» (0,322**), «информационная открытость органов власти» (0,385**).
Единственным административным показателем, коррелирующим с уровнем развития электронного участия являлась «численность чиновников на 1 тыс. чел. населения» (0,296**).
Для проверки общего влияния всех переменных, имеющих высокую корреляцию с электронным участием, был применен метод многомерного регрессионного анализа. В общую модель было включено восемь обозначенных выше переменных. В результате пошагового исключения было построено пять моделей, последняя из которых включила в себя три значимые переменные – это «Готовность к созданию ЦУР», «Доля неимущего населения» и «Уровень демократичности региона». Остальные переменные при добавлении в модель теряли свою значимость. Коэффициент детерминации итоговой модели составил 0,360, что говорит нам о том, что модель объясняет 36% рассматриваемых случаев (30 регионов из 85). Коэффициенты для итоговой модели представлены в таблице 2.

Табл. 2. Коэффициенты для итоговой модели
	Модель
	Нестанд.
коэффициенты
	Станд.
коэффициенты
	т
	Знач.

	
	B
	Станд. ошибка
	Бета
	
	

	(Константа)
Готовность к ЦУР
Доля бедных
Рейтинг демократичности
	9,642
,422
-1,361
1,082
	15,866
,101
,399
,371
	
,379
-,320
,275
	,608
4,170
-3,414
2,916
	,545
,000
,001
,005



Таким образом, результаты анализа с применением статистических методов подтвердили общемировые тенденции регионального развития систем электронного правительства [8-10], в том числе предполагающих электронное участие и результаты предыдущих исследований российских регионов в этом отношении [13]. Многие из рассмотренных показателей коррелировали с уровнем развития электронного участия. В итоговую модель многомерной линейной регрессии вошло три показателя – социально-экономический, технологический и политический. Иными словами, если попытаться описать «портрет» среднестатистического российского региона, в котором, на сегодняшний день, каналы электронного участия является развитыми, то это будет богатый регион с низкой долей неимущего населения, с высоким уровнем оснащенности Интернетом и иными ИКТ и демократическим политическим устройством.
Во вторых, анализ подтвердил, что при использовании разработанной методики мониторинга каналов электронного участия были получены корректные данные и методика может применяться в дальнейшем для анализа ситуации, как в России, так и в других странах.

Список использованных источников

1. Конкурсная документация. Конкурс в электронной форме на право заключения договора на выполнение научно-исследовательской работы по теме: «Разработка методики оценки хода и эффективности цифровой трансформации городского хозяйства в российской федерации (IQ городов)». Портал Госзакупок. – URL: https://zakupki.gov.ru/223/purchase/public/purchase/info/documents.html?regNumber=31908203635
2. Проект цифровизации городского хозяйства «Умный город». Официальный сайт Минстрой России. Раздел «документы». – URL: https://www.minstroyrf.ru/trades/gorodskaya-sreda/proekt-tsifrovizatsii-gorodskogo-khozyaystva-umnyy-gorod/
3. Перечень поручений по итогам заседания Совета по развитию местного самоуправления // Президент России. Документы. 1 марта 2020. URL: http://kremlin.ru/acts/assignments/orders/62919
4. Чугунов А.В. Концепция "умного города": функционирование механизмов обратной связи в контексте электронного участия граждан // Информационные ресурсы России, 2019. № 6 (172). С. 21-27.
5. Easton D. An approach to the analysis of political systems // World politics. 1957. Vol. 9 (3). P. 383-400.
6. Кабанов Ю. А., Панфилов Г. О., Чугунов А. В. Мониторинг ресурсов электронного участия: методика и некоторые результаты // Государство и граждане в электронной среде. Вып. 4 (Труды XXIII Международной объединенной научной конференции «Интернет и современное общество», IMS-2020, Санкт-Петербург, 17–20 июня 2020 г. Сборник научных статей). СПб: Университет ИТМО, 2020. С. 61–73.
7. Электронное участие: концептуализация и практика реализации в России. Коллективная монография / под ред. А.В. Чугунова, О.Г. Филатовой. – СПб.: Алетейя, 2020. – 248 с.
8. Чугунов А.В., Кабанов Ю.А., Панфилов Г.О. Мониторинг ресурсов электронного участия в России 2020 [Электронный ресурс]: по результатам исследования Центра технологий электронного правительства Института дизайна и урбанистики Университета ИТМО. 2020. URL: https://news.egov.itmo.ru/documents/eparticipation_index_ru_2020.pdf
9. Панфилов Г.О., Чугунов А.В. Мониторинг ресурсов электронного участия в федеральных округах России // Информационные ресурсы России. 2020. №6. – С. 20-26.
10. Norris P. Digital divide: Civic engagement, information poverty, and the Internet worldwide. Cambridge University Press, 2001.
11. Lee C., Chang K., Berry F. S. Testing the development and diffusion of e-government and e-democracy: A global perspective // Public Administration Review, 2011. Vol. 71 (3) P. 444-454. DOI = 10.1111/j.1540-6210.2011.02228.x.
12. Meijer, A., Bekkers, V. A metatheory of e-government: Creating some order in a fragmented research field. Gov. Inf. Q., 2015. 32 (3), P. 237 – 245. DOI =10.1016/j.giq.2015.04.006
13. Kabanov Y., Sungurov A. E-Government Development Factors: Evidence from the Russian Regions // Digital Transformation & Global Society: First International Conference, DTGS 2016, St. Petersburg, Russia, June 22-24, 2016, Revised Selected Papers / Ed. by A. V. Chugunov, R. Bolgov, Y. Kabanov, M. Wimmer, G. Kampis. Cham : Springer, 2016. P. 85-95.




Шабуневич С.Н.
кандидат юридических наук,
доцент кафедры социально-гуманитарных дисциплин ИУК,
e-mail: snshabunevich@yandex.ru  
Академия управления при Президенте Республики Беларусь, г. Минск, Республика Беларусь

ПОВЫШЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ПРАВОВОГО ГОСУДАРСТВА

На современном этапе конституционного строительства белорусского государства поиск эффективных механизмов защиты прав и свобод личности обусловлен, прежде всего, особым значением конституционных положений об ответственности государства перед гражданином как системы гарантий, обеспечивающих реализацию закрепленных Конституцией прав и свобод личности, повышением объема полномочий должностных лиц органов государственной власти.
В Конституции Республики Беларусь закреплена обязанность государственных органов и их должностных лиц «в пределах своей компетенции принимать необходимые меры для осуществления и защиты прав и свобод личности» (ч. 2 ст. 59), установлена их ответственность «за действия, нарушающие права и свободы личности» [1, ч. 3 ст. 59]. Вместе с тем на практике существуют проблемные вопросы, связанные с нарушением конституционных прав и свобод граждан, вызванные злоупотреблением властью, коррупцией, бюрократизмом представителей государственных властей. 
Так, число обращений граждан, поступивших в органы прокуратуры в 
2019 году, увеличилось с 72 553 до 75 382. Чаще всего граждане обращались по вопросам исполнения законодательства (9 108 обращений), обжаловали действия и решения органов дознания (9 724 обращения) и следователей Следственного комитета (6 083 обращения). По сведениям Генеральной прокуратуры Республики Беларусь в 2019 году, из зарегистрированных 88 378 преступлений, 2 363 связано с коррупцией. По инициативе прокуроров за допущенные нарушения привлечено к дисциплинарной ответственности 2599 лиц, административной – 591, материальной – 278 физических и 7 юридических лиц на сумму более 225 тыс. рублей.  [2]. В связи с этим основной задачей правовой регламентации защиты прав и свобод личности является недопущение нарушения данных прав и свобод путем установления юридической ответственности должностных лиц органов государственной власти в данной сфере. 
Юридическая ответственность государственных органов (должностных лиц) наступает за их непосредственные деяния, которыми они нарушают конституционные права и свободы личности и обусловлена конституционной обязанностью уполномоченных субъектов принимать все необходимые меры для осуществления и защиты прав и свобод личности. В связи с чем юридическую ответственность государственных органов и их должностных лиц за нарушение прав и свобод личности необходимо рассматривать как совокупность правовых последствий, предусмотренных санкциями отраслей права и установленных решением уполномоченного субъекта, наступающих за неисполнение (ненадлежащее исполнение) ими обязанностей по принятию мер, необходимых для осуществления и защиты прав и свобод личности. 
К проблеме правового регулирования отдельных видов юридической ответственности должностных лиц государственных органов за нарушение прав и свобод граждан относится отсутствие детальной правовой регламентации оснований их наступления и порядка применения. В частности, данное относится к регламентации дисциплинарной ответственности указанных субъектов, в части отсутствия конкретизации мер, необходимых для применения при совершение отдельных дисциплинарных проступков. Имеются проблемы и в конкретизации оснований наступления данного вида ответственности (грубое нарушение, неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных (служебных) обязанностей и пр.), особенно когда в норме имеются указания на возможность применения самой суровой из них (вплоть до освобождения от занимаемой должности). В ряде случаев право выбора и назначения меры дисциплинарного взыскания принадлежит руководителю государственного органа, то есть лицу, находящемуся в прямой взаимосвязи с ответственным субъектом, что также необходимо относить к правовым дефектам в регламентации данного вида ответственности. 
Полагаем, что более четкая правовая регламентация дисциплинарной, равно как и иных видов юридической ответственности должностных лиц государственных органов послужит их более эффективному применению.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫМИ РЕСУРСАМИ МФО С БЮДЖЕТНЫМ УЧАСТИЕМ

Роль микрофинансирования и, соответственно, микрофинансовых организаций (МФО) как активных участников финансового рынка и бизнес-структур, поддерживающих и воздействующих на платежеспособность населения и хозяйствующих субъектов, возрастает в кризисных условиях, еще более усугубляющихся низкой финансовой грамотностью населения и недостаточной доступностью заемных финансовых ресурсов для субъектов хозяйствования [1, С. 64]. И значимое место в системе МФО приобретают именно МФО с бюджетным (государственным) участием. 
По данным официального сайта Федеральной налоговой службы РФ, по состоянию на 10.01.2021 г. общее количество субъектов малого и среднего предпринимательства по стране составило 5 684 561 ед., в том числе:
- 5 450 261 ед. (95,9 %) – микропредприятия;
- 216 615 ед. (3,8 %) – малые предприятия;
- 17 685 ед. (0,3 %) – средние предприятия.
Согласно данным официальной статистики доля малого и среднего предпринимательства в РФ по итогам 2020 г. должна составить 23,5 %. В этой связи назревает потребность реализации неотложных мер финансовой поддержки данному сегменту национальной экономики. 
В связи с чем необходимо ежегодное регулярное направление финансовых ресурсов из федерального и региональных бюджетов на условиях софинансирования с целью пополнения капитала микрофинансовых организаций. Однако, ресурсы на капитализацию МФО с бюджетным участием в размере 13 млрд. рублей [2, 3] в рамках представляемых неотложным мер поддержки в условиях распространения новой коронавирусной инфекции были направлены Правительством РФ в регионы лишь в 2020 году, тогда, как с 2021 года увеличение капитала микрофинансовых организаций предполагается расчетным путем – в размере 5% от имеющегося капитала (в соответствии с Методикой расчета показателей по количеству займов Министерства экономического развития РФ от 25.05.2020 года). Рассмотрим данную ситуацию подробнее. 
Неотложные меры финансовой поддержки в виде предоставления микрозаймов, финансируемые за счет средств Резервного фонда Правительства РФ и национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы», с 2020 года характеризуются следующими условиями (табл. 1).



Таблица 1. Условия предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства как неотложной меры поддержки с 2020 г.[footnoteRef:10] [10:  Составлено по: [Постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2020 года №378 «О внесении изменений в государственную программу Российской Федерации «Экономическое развитие и инновационная экономика» [Электронный ресурс] // режим доступа: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202004020009].] 


	Условия предоставления
неотложных мер
	Предоставление микрозаймов

	Срок рассмотрения заявки
	Не более 1 рабочего дня

	Процентная ставка
	Не более ключевой ставки ЦБ РФ

	Максимальный срок предоставления
	Не более 2-х лет



Процентная ставка по большинству микрозаймов, предоставляемых МФО с бюджетным участием субъектам МСП составляет 4,25% годовых. В тоже время есть ряд льготных категорий микрозаймов, таких, как «Моногорода», «Беспроцентные», и т.д., по которым процентная ставка составляет 2,125% и 0% годовых соответственно. То есть даже при полном возврате микрозаймов и риске портфеля, равному нулю, что в принципе невозможно, годовая доходность МФО с бюджетным участием в РФ в 2021 году составит менее 4%. При этом операционные расходы нисколько не сокращаются, а наоборот увеличиваются в связи с новым расчетом резервов на возможные потери по займам МФО [4]. 
Произведем расчет по новым требованиям докапитализации МФО с бюджетным участием на примере крупнейшей МФО Свердловской области – Свердловского областного фонда поддержки предпринимательства. При капитале МФО на 01.01.2021 года в размере 1 744 170,170 тыс. руб., необходимый объем докапитализации по требованиям Минэкономразвития РФ в 2021 году оставит:

1 744 170,170 * 5% = 87 208,508 тыс. руб.

Тогда, как при стандартной процентной ставке по микрозаймам 4,25% при полной загрузке капитала годовой доход МФО в 2021 году составит:

1 744 170,170 * 4,25% = 74 127,232 тыс. руб.

Таким образом, годовой потенциальный доход на более, чем 13 млн. руб. меньше, чем необходимо направить на докапитализацию МФО в соответствии с новыми требованиями, а еще необходимо обеспечить операционные расходы и формирование резервов.
Внесенные нормативные изменения будут способствовать уходу с рынка МФО с бюджетным участием, их возможному слиянию с другими организациями инфраструктуры поддержки субъектов МСП, или же повышению процентных ставок по иным группам льготных микрозаймов, что негативно скажется на обеспечении в потребности заемных ресурсов малых и средних предприятий, а также на поддержании их ликвидности и платежеспособности.
В этой связи со стороны государства требуется проработка и реализация долгосрочных программ поддержки субъектов МСП через систему МФО с бюджетным участием, что даст возможность обеспечить длительное функционирование указанных субъектов и поступательное развитие национальной экономики в целом.
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АУТСОРСИНГ КАК СОВРЕМЕННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ 
УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕСОМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Современные рыночные отношения характеризуются быстрыми изменениями как спроса, так и структуры предприятий, их стремлением быстро и адекватно, желательно – без дополнительных издержек реагировать на изменения рынка. Сегодня все больше предприятий приходят к выводу, что ключом к сохранению конкурентоспособности и успеху на рынке является концентрация на основном бизнесе. Что касается других сфер деятельности, то зачастую сторонние фирмы предлагают на рынке подобные услуги по более низкой цене, а нередко – и более высокого качества. 
Речь в таком случае идет об аутсорсинге – передаче организацией, на основании договора, определённых видов или функций производственной предпринимательской деятельности другой компании, действующей в нужной области.
При передаче определенных бизнес-процессов аутсорсинговой компании компания-клиент планирует получить следующие преимущества:
снизить издержки, сократить затраты на реализацию отдельных программ и выполнение работ; 
сконцентрировать усилия на основном, профильном бизнесе, повысить инновационный потенциал, обеспечить выпуск конкурентоспособной продукции последующих поколений;
получить возможность для решения других важных задач и осуществления перспективных проектов;
обеспечить более качественное по сравнению с собственной службой выполнение задач, переданных аутсорсеру, так как к сотрудничеству будут привлечены профильные специалисты самого высокого уровня; 
разделить с аутсорсером возможные риски;
получить простой и надежный способ начать бизнес в другом регионе или в другой стране.
Основными видами аутсорсинга, широко применяемыми мире, являются производственный аутсорсинг, аутсорсинг бизнес-процессов и IT-аутсорсинг. В Республике Беларусь интенсивное развитие аутсорсинга связано с проникновением во все сферы жизни информационных технологий. Основными формами ИТ-аутсорсинга, распространенного в нашей стране, являются: аутсорсинг всей ИТ-инфраструктуры компании либо ее части; аутсорсинг аппаратного обеспечения; аутсорсинг программного обеспечения; организация работы информационных систем и управления базами данных; обеспечение информационной безопасности компании; обеспечение использования облачных технологий.
Гражданский кодекс Республики Беларусь (далее – ГК) не содержит определения договора аутсорсинга, однако он может быть квалифицирован как гражданско-правовой договор возмездного оказания услуг (гл. 39 ГК). Кроме того, такой договор может содержать признаки других договоров и в данном случае будет рассматриваться как смешанный договор (ст. 391 ГК), что допустимо с позиции ГК.
Отличительными характеристиками аутсорсинга, которые отличают аутсорсинговые услуги от других видов возмездных услуг, являются:
передача компании-исполнителю на обслуживание, как правило, какого-то одного определенного бизнес-процесса, в котором аутсорсер специализируется; 
передача полностью выполнения бизнес-функций поставщику услуг без участия в реализации указанных бизнес-функций работников компании заказчика услуг;
длительное сотрудничество – передача исполнителю услуг выполнения бизнес-функций на постоянной (непрерывной) основе на длительный период времени.
Аутсорсинг – это один из основных трендов развития бизнеса в современном мире. В результате анализа всех существующих преимуществ и недостатков такой услуги, как аутсорсинг можно изложить ряд рекомендаций по его успешному внедрению в Республике Беларусь:
1. Высококачественное выполнение работы аутсорсинговой компанией зависит в первую очередь от ее обслуживающего персонала, от уровня его квалификации и действующих регламентов по управлению сотрудничеством. Заказчик не просто обладает правом на участие в наборе персонала аутсорсера, он в обязательном порядке должен этим заниматься, если хочет получить отличный результат от сотрудничества.
2. Договор аутсорсинга должен быть составлен очень грамотно и внимательно. В договоре предоставляемые услуги должны быть четко указаны, также детально должны быть прописаны права и обязанности каждой из сторон.
3. Компания должна позаботиться о разработке эффективного механизма для осуществления контроля за деятельностью компании-исполнителя в рамках той деятельности, которую она обязуется оказывать заказчику. Аутсорсинговая компания, в свою очередь, обязана регулярно давать отчет о проделанной работе.
Аутсорсинг уже много лет показывает значительные темпы роста в таких странах, как Индия и Китай. В Беларуси проникновение аутсорсинга значительно ниже, однако темпы тоже впечатляющие. 
Сегодня можно признать, что в Республике Беларусь совместными усилиями государства и бизнеса создается институциональная среда для успешного внедрения аутсорсинга. При этом следует учитывать, что «эффективность госаппарата в значительной степени зависит от внедрения соответствующих новым реалиям технологий управления» [1]. 
Принимая во внимание особенности Республики Беларусь следует признать, что по мере расширения распространения аутсорсинговых сервисов более востребованными в нашей стране будут услуги в сфере поддержки и разработки программного обеспечения, что требует дальнейшего совершенствования правового регулирования договора аутсорсинга и практики его применения.
Таким образом, рассмотренные вопросы, связанные с сущностью аутсорсинга, его разновидностями, подчеркивают «многогранный и сложный характер данной категории» [2], а также актуализируют задачи дальнейших исследований в данном направлении. 
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СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОГО АППАРАТА
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ: СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

В научной литературе встречаются разные взгляды на толкование термина «государственный аппарат» (далее – госаппарат). Одни ученые под госаппаратом понимают совокупность всех государственных органов, реализующих властные полномочия в различных ветвях власти. Другие госаппарат рассматривают в узком смысле, как совокупность административных органов, выполняющих исполнительно-распорядительные функции. 
Государственный аппарат является основным звеном в системе государственного управления, обеспечивает деятельность всей системы. Его структура отражает базовые задачи и функции государства и, в первую очередь, обеспечивает все исполнительно-распорядительные функции государства, взаимосвязи общества и государства. Совокупность системообразующих элементов и упорядоченные связи между ними должны обеспечивать устойчивость организационной структуры, возможность ее развития и эффективного функционирования.
Процесс формирования госаппарата   в Республике Беларусь, как независимом суверенном государстве, начался в 90-е годы ХХ века.  После неудачно путча в Москве внеочередная сессия Верховного Совета Белорусской ССР 25 августа 1991 г приняла закон «О придании статуса конституционного закона Декларации Верховного Совета БССР о государственном суверенитете БССР» и постановление «Об обеспечении политической и экономической самостоятельности БССР». Таким образом была фактически провозглашена независимость Беларуси. 19 ноября 1991 г. БССР была переименована в Республику Беларусь (в сокращенном варианте – Беларусь), были определены новый флаг и герб государства. 
Провозглашение независимости Беларуси способствовало дальнейшему развитию демократических отношений как внутри страны, так и на международной арене: развивалась независимая частная пресса, упрощен выезд граждан за границу, зарегистрировано 29 политических партий и 7 общественно-политических движений,  установлены дипломатические отношения с США, Германией, Великобританией, Францией, Японией, Израилем, Польшей и другими государствами, нормализованы отношения с белорусской диаспорой за рубежом, подписаны важнейшие международные  соглашения, которые гарантировали дальнейшее развитие Беларуси как мирного демократического государства. В сентябре 1991-1992 гг. началось создание белорусской армии, была объявлена оборонная доктрина, в соответствии с которой Беларусь провозглашалась безъядерной страной. 15 марта 1994 г. Верховный Совет принял Конституцию Республики Беларусь, в соответствии с которой Беларусь провозглашалась независимым демократическим государством с президентской формой правления.
Все эти изменения потребовали создания нового госаппарата для обеспечения государственного управления и реализации функций независимого государства на международной арене.  Побудительными мотивами явились экономическая и политическая ситуации, наполнение государственного суверенитета республики всеми атрибутами власти, что было связано с распадом бывшего СССР и его органов управления, перераспределением субъектов собственности (включением в республиканскую собственность предприятий и организаций союзного подчинения, расширением состава субъектов коммунальной собственности) и необходимостью формирования и развития новых форм межгосударственных связей в экономической, социальной и политической сферах.
Глубокие преобразования в стране, реальное становление государственности, необходимость скорейшего реформирования экономики предъявляли очень высокие требования к системе государственного управления с точки зрения ее структурной и функциональной стройности, целенаправленности и эффективности управляющего воздействия на экономику. 
В условиях построения независимого государства структура госаппарата несколько раз претерпевала определенные изменения и сегодня можно выделить следующие этапы её эволюции:   первый – 1991  1994 годы;  второй – 1994  1995 годы;  третий – 1996  2001 годы; четвертый – 2001 – 2006 годы; пятый – 2006 - до настоящего времени. Первые три этапа характеризовались расширением госаппарата, созданием все новых госорганов, расширением их полномочий, увеличением численности госслужащих. На этом этапе система республиканских органов управления была сформирована в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь   «О системе республиканских органов управления, подчиненных Правительству Республики Беларусь» № 30 от 11 января 1997 г., действовавшая до сентября 2001 г. Она была построена по функционально-отраслевому и территориальному принципам и включала 25 министерств, 17 государственных комитетов, 17 комитетов при министерствах, госкомитетах, 15 объединений, подчиненных Правительству. Четвертый и пятый этапы были направлены на оптимизацию структуры госаппарата: сокращение количества госорганов и госслужащих в них, перераспределение и оптимизация  их функций, уменьшение бюджетного финансирования.
Существующая структура госаппарата на республиканском уровне не является оптимальной и не может, как показывает практика,  обеспечить решение сложных задач, стоящих перед Республикой Беларусь в начале XXI века. В качестве проблемных вопросов построения и функционирования госаппарата можно выделить: избыточность функций государственных органов; сложность структуры госаппарата, потребность определения оптимальной модели его иерархической структуры и взаимосвязей, подчиненности, подотчетности и подконтрольности; значительные расходы госбюджета на содержание госаппарата; необходимость научного обоснования типологии и критериев построения исполнительных органов (особенно на местном уровне);  повышение качества управленческой  деятельности госаппарата.
В Послании Президента Республики Беларусь белорусскому народу и Национальному Собранию 21 апреля 2016 г.  «От уверенного старта – к успеху нового пятилетия»  отмечалось: «Необходима оптимизация и формирование компактного управленческого аппарата на основе научного подхода, инновационных кадровых технологий. Закостенелая система управления тормозит развитие страны, снижает эффективность работы не только государственных органов, но и реального сектора экономики».
Следовательно, структура госаппарата не может рассматриваться как устоявшаяся. Её следует совершенствовать по мере изменения социально-экономических условий, происходящих в стране перемен и развития интеграционных процессов между государствами на международной арене. Опыт многих стран, в том числе схожих с Беларусью по размерам территории и численности населения,  показывает, что оптимальным является функционирование 12-15 министерств. При этом важно обеспечить: минимизацию ступеней в иерархической структуре госаппарата; ресурсную обеспеченность реализации функции; гибкость организационных структур управления; достижение оптимального сочетания централизации и децентрализации в управлении; исключение дублирования функций; равномерность распределения нагрузок; максимальная степень типизации структур и т.д.
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ПРОФИЛАКТИКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ У ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

Отличительной особенностью государственной службы на современном этапе является постоянно изменяющиеся условия реформирования во всех сферах современного общества. Государственные служащие вынуждены постоянно адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам, осваивать новые современные технологии управления. 
Актуальность исследования обусловлена научной не разработанностью факторов, оказывающих влияние на появление симптомов эмоционального выгорания в среде государственных служащих и практикой применения; недостаточностью профилактики синдрома эмоционального выгорания государственных служащих и отсутствием методической базы по исследованию данного феномена; высокими социальными и профессиональными требованиями, предъявляемыми к государственным служащим и низким уровнем компетентности государственных служащих в вопросах возникновения и влияния профессионального стресса на жизнедеятельность, путях его профилактики и коррекции.
Решение поставленных вопросов имеет как теоретическую, так и практическую ценность для повышения эффективности в системе государственной службы Республики Беларусь. Начиная с 1990-х гг. интерес к психическому здоровью, социально-психологическим затруднениям, сопровождающим деятельность государственных служащих, свидетельствует о практической и прикладной значимости исследуемого вопроса. Однако в настоящее время отсутствуют комплексные исследования особенностей эмоционального выгорания государственных служащих. В этой связи изучение факторов, влияющих на развитие синдрома эмоционального выгорания государственных служащих, является одной из приоритетных задач, отражающих практическую значимость. 
Ценным является формирование профессиональной идентичности государственного служащего РБ, его отождествления с профессиональной группой на всем протяжении начиная с момента учебы и в процессе осуществления своей трудовой деятельности. Между тем в современных условиях, представление государственных служащих о своей идентичности, наборе идентификационных характеристик довольно противоречив. Чаще всего это связано с негативной общественной оценкой данной сферы деятельности, анализа ее коррупционной составляющей.
М. И. Дьяченко выделяет следующие факторы, влияющие на возникновение эмоционального выгорания у государственных служащих:
- перцептивный – возникает в случае больших затруднений при восприятии необходимой информации;
- интеллектуальный – при невозможности найти адекватный способ решения или выход из критической ситуации;
- эмоциональный – при возникновении эмоции, дезорганизующей деятельность;
- волевой – при неспособности человека проявить сознательное усилие и овладеть ситуацией;
- мотивационный – связана с борьбой мотивов, например, выполнить долг или уклониться от опасностей и риска.
Основной целью исследования стало изучение особенностей эмоционального выгорания в среде государственных служащих. Эмпирическую базу исследования составили государственные служащие РБ.
Проведенное с помощью опросника поведения и переживания AVEM (У. Шааршмидт, А. Фишер). Проявление негативных эмоций по типу А У. Шааршмидт, А. Фишер связывали с наличием высоких перегрузок, стремлением к совершенству, отсутствием удовлетворенности своей деятельностью и отсутствием социальной поддержки со стороны коллег и руководства. Сравнительное исследование представленной выборки государственных служащих установило, что у значительной части выборки обнаруживаются симптомы эмоционального выгорания по типу В (36 %). Преимущественно к данному типу относятся служащие среднего звена и небольшой процент руководителей, имеющий большой стаж профессиональной деятельности в занимаемой должности (свыше 15 лет). У представителей данного типа эмоциональное выгорание сочетается с низкими субъективными показателями значимости деятельности, низкой адаптивностью, отсутствием способности к саморегуляции, тенденцией к деструктивному решению проблем или избеганию и уходу в трудных ситуациях, сопровождающимися состояниями тревоги, беспокойства и страха. Представленные данные подтверждаются результатами проведенного исследования Ю.И. Видановой. Ею установлено, что в качестве основных детерминант феномена психического выгорания выступают поведенческие факторы: неконструктивные модели преодолевающего поведения – избегание, манипуляции, асоциальные модели поведения [2]. 
У испытуемых, входящих группу В, одним из факторов, снижающих значимость деятельности государственных служащих, выступает затруднение профессионального роста и продвижения. Возможность профессионального продвижения также затруднена и связана с временными ограничениями и сложностью процедуры карьерного продвижения. Высокая должность также подразумевает и большой объем служебной компетенции, включая высокий уровень должностной ответственности. В силу этого госслужащие предпочитают развиваться профессионально, расширяя границы своей профессиональной компетентности, становясь более профессиональными в различных служебных вопросах, чаще всего отвечая только за себя [3]. 
К типу А, в группу риска вошли служащие, характеризующиеся экстремально высокой субъективной значимостью профессиональной деятельности, высокой степенью готовности к эмоциональным и ресурсным затратам, низкой стрессоустойчивостью и высокой степенью фрустрированности. Данная группа в процентном соотношении составила 16 % от общей выборки. К данной группе относятся молодые служащие в возрасте до 25–30 лет, действующие в строго регламентированных рамках, что препятствует проявлению ими инициативы, творчества, самостоятельности. Это вызывает у них ощущение рутинности выполняемых поручений. Молодые специалисты испытывают высокую степень фрустрированности: с одной стороны, они полагают, что способны выполнить работу более высокого уровня, чем та, на которую они назначены. Когда же обнаруживается, что их самооценку не разделяют другие (руководство, коллеги), они испытывают чувство разочарования и неудовлетворенности служебным положением. И с другой стороны, отсутствие полной и объективной информации о специфике труда, своих полномочиях и правах также провоцирует фрустрацию. 
Распределение выборки по типам S и G произошло почти в равных границах, 28% и 26% соответственно. Испытуемые, относящиеся к «экономному» типу S, характеризуются средним уровнем мотивации, балансом между энергетическими затратами и профессиональными притязаниями, склонностью к сохранению дистанции по отношению к профессиональной деятельности, удовлетворенностью результатами своего труда. В качестве интегральной характеристики данного типа выступает общая жизненная удовлетворенность. Развитие профессиональной роли и развивающаяся устойчивость государственного служащего позволяют ему использовать разнообразные профессиональные ролевые диспозиции, начиная от ученика, заканчивая экспертом. Каждая из этих позиций предполагает уровень компетенций и ответственности. Зрелость позиции характеризуется непротиворечивостью и относительной стабильностью, выбором и реализацией способа взаимодействия с окружающими в различных профессиональных ситуациях. Единственным гармоничным типом реагирования и переживания, связанного с работой, является тип G, характерный для 22 % испытуемых от всей численности выборки государственных служащих. В данную группу попали специалисты, обладающие активностью, способностями в преодолении сложных профессиональных задач, регулирующие эмоциональные «затраты», отличающиеся поиском конструктивных способов и копинг-стратегий, имеющие положительные установки на решение сложных производственных задач. 
Одним из ценных личностных качеств и ресурсом в противостоянии эмоциональному выгоранию выступает эмоциональная гибкость. Государственный служащий должен уметь переходить с позиции участника в позицию наблюдателя. Данный навык является индикатором и способом профессионального развития, осознанию себя в профессии и зрелости личности. Контроль импульсивности свидетельствует об эмоциональной устойчивости и социальной гибкости. Уметь анализировать собственные эмоции, превращая их в текст, открытый наблюдению, – важное качество государственных служащих, способствующее личностному росту, развитию внутренней позиции служащего. Умение рефлексировать позволяет использовать когнитивную, эмоциональную и поведенческие составляющие позиции государственного служащего, осмыслить свою деятельность, используя внутренний диалог, позволяет находить новые смыслы собственной профессиональной деятельности и искать новые пути саморазвития.
В работах Н.А. Литвиновой представлен анализ временного фактора в организации деятельности государственных служащих как показателя осмысленности профессиональной деятельности, сформированности представлений и требований, предъявляемых к личностным и профессиональным качествам служащего, удовлетворенности трудом. Автор отмечает, что осмысленность профессиональной деятельности является фактором, снижающим риск развития эмоционального выгорания [4]. Обобщая результаты проведенного исследования, будет уместным констатировать факт наличия выраженных симптомов выгорания преимущественно у всех групп государственных служащих. Это подтверждает факт детерминации эмоционального выгорания условиями организационной среды и спецификой профессиональной деятельности. 
Полученные данные подтвердили предположение о том, что государственные служащие относятся к такой профессиональной группе, в которой наличествует риск развития эмоционального выгорания. Установлены качественные параметры, соответствующие разным типам поведения в ситуации предъявления им профессиональных требований. Рассмотрены индивидуальные, личностные, социально-психологические, возрастные и организационные факторы, влияющие на возникновение риска эмоционального выгорания у государственных служащих.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ ЛИЧНОСТИ КАК ОБЪЕКТА СИСТЕМНОГО И КОМПЛЕКСНОГО АНАЛИЗА 

В современной теории и практике все более существенное значение уделяется личности человека с различных позиций – философских, экономических, управленческих, культурных, психологических, морально – этических и других. Знания в этих областях все более органично и синтезировано включаются в понятия человеческого и интеллектуального потенциала и капитала с целью повышения эффективности экономической и социальной практики и повышения устойчивости жизнедеятельности общества. Знание личности как общественного (социального) индивидуума исключительно важно для понимания качества и смысла жизни, путей их совершенствования, решения всё более острых проблем современности и устойчивости развития. 
Как это ни парадоксально, но во многих солидных изданиях по вопросам управления обществом понятие личности как бы растворяется или даже как бы элиминируется из содержания работ, то есть предполагается, что личность незримо присутствует во всех актах деятельности. Так, нередко под качествами человека понимаются здоровье, физические возможности, образование, интеллектуальные особенности, психологическая устойчивость, культура, вредные привычки, то есть именно то, что характеризует человека с индивидуально – личностных признаков. Являются ли подобные показатели (характеристики, свойства) достаточными для определения фундаментальных характеристик человека как существа общественного? И можно ли на основании уровня развития указанных показателей судить о том, в какой степени человек способен выступить как существо социальное? 
На наш взгляд, подходы к оценке личности, способности её проявлять свою активность в общественном плане (включая участие в управленческой деятельности). Следует искать в несколько другой плоскости. В этом отношении представляется весьма важным положение классиков экономики о том, что сущность человека не есть абстракт, присущий данному индивиду, а в своей действительности представляет собой совокупность всех общественных отношений. В частности, при определении качества жизни и сущности отдельной личности, социальных групп, слоёв населения, общества в целом следует исходить из положения о том, в какой степени уровень развития этих отношений адекватен потребностям развития личности. 
Итак, совокупность всех общественных отношений включает такие, как: экономические; общество-природа; профессиональные; производственные; технические; технологические; организационные; политические; правовые; моральные; этические; семейные; трудовые; конфессиональные; этические; психологические и т.д. [2]. 
В свою очередь, каждые из перечисленных отношений обычно представляет собой целый класс отношений, который может быть подвергнут декомпозиции как большая система, то есть имеет множественный спектр составляющих, которые даже в рамках данного типа отношений взаимодействуют тончайшим образом, подчас на уровне малоисследованных, подчас интуитивных подходов. Достаточно привести примеры сложности семейных или производственных отношений, неисчерпаемость и крайне незначительный уровень познания и развития отношений общества и природы и т.д. 
Необходимо особо отметить крайнюю опасность сознательной или бессознательной деформации любого типа общественных отношений, что неминуемо отразится на деформации всего спектра общественных отношений и, соответственно, на сущности самого человека, социальных групп и слоёв, всего общества в целом. Особая роль при этом принадлежит экономическим отношениям, понимаемым в рамках воспроизводственного цикла, включающего производство, распределение, обмен и потребление. 
Общественные отношения образуют чрезвычайно сложную вероятностную и динамическую мозаику. В силу исторических условий одни из них подвергаются более динамичному развитию, но подчас достаточно одностороннему. Например, экономические, в которых неравенство отдельных людей в воспроизводственных отношениях может быть просто астрономическим, так же как в отношении социальных групп, сообществ и даже государств. Именно поэтому обычно принято уровень развития макроэкономических показателей государства характеризовать как некий усредненный важнейший критерий качества жизни. Экономические отношения обусловлены во многом отношениями собственности и характером распределительных отношений. Не случайно источником деформации многих явлений общественной жизни, общественных отношений выступает сфера «законотворческой», законодательной деятельности, находящаяся под влиянием мощных лоббистских структур и криминала, подчас тесно сросшихся с вертикалью власти на всех уровнях управления. 
Мораль и право, которые многие исследователи зачастую рассматривают и исследуют как относительно самостоятельные феномены общественных отношений, а в действительности порождены всеми общественными отношениями, прежде всего экономическими. Экономическая (понимаемая как социальная) несправедливость вытекает из неравного, несправедливого формирования отношений собственности и распределительных отношений (в рамках воспроизводственного цикла как естественной и вечной основы существования человеческого общества). Нравственно – этические и правовые отношения не могут быть сконструированы искусственно, безотносительно к другим общественным отношениям, и прежде всего отношениями собственности, производства, распределения и обмена [3]. 
Политические отношения определяются теми структурами, которые формируют систему отношений собственности и распределительных отношений, прямо или неявно осуществляют распределение и перераспределение общественных благ. Нравственные идеалы и отношения формируются и деформируются сферой несправедливых, по мнению большинства населения, экономических отношений, которые обрекают многих людей бороться за элементарное биологическое выживание как родовых существ. Мораль деградирует ускоренными темпами, чему способствуют средства массовых коммуникаций, подчиненные сфере экономических отношений. 
Поскольку производственные отношения подчинены отношениям собственности и распределительным, они перестают играть роль ведущего звена в создании общественных благ – потока товаров и услуг, необходимых для удовлетворения потребностей. Научно – технический прогресс перестаёт быть одной из ведущих интеллектуальных потребностей общества, источником роста необходимых материальных и духовных благ. Производственные отношения деградируют. Падает уровень квалификации работников всех секторов экономики, ухудшается их профессиональная структура. Весь воспроизводственный цикл деградирует, становится все более суженным и качественно рыхлым, приводит социальную сферу в критическое состояние. Воспроизводство морально устаревших производственных отношений является доминирующим фактором морально устаревшего воспроизводства всех остальных общественных отношений, обусловливает системную деградацию общества, бесперспективность его существования на его территории, угрозу исторического исчезновения с политической карты мира. Система государства, социально и территориального распределения, становится ареной борьбы внешних сил за природные ресурсы, дезинтеграцию и поглощение внешними системами, создающими совместные экономические интересы и институты с внутренними силами разложения и распада. 
В процессе выполнения операций в сферу управления и производства общество сталкивается с системой технологических отношений, понимаемых в самом широком плане. Технология понимается в трёх различных аспектах, в зависимости от области, целей и задач исследования. 
Во-первых, как определенная совокупность и последовательность способов (методов, приёмов) создания продукции или выполнения отдельных видов работ, ведущих к определенному конечному результату. 
Во-вторых, как определенная совокупность и последовательность способов (приёмов, методов) соединения средств и предметов труда и рабочей силы в процессе изготовления продукции или выполнения отдельных видов работ. 
В – третьих, как определенная совокупность и последовательность способов соединения живого и прошлого труда с целью получения определенных результатов. 
В условиях преимущественно сырьевой ориентации экономики страны передовые технологические уклады имеют понижающийся и ничтожный удельный вес, тогда как растёт удельный вес реликтовых составляющих, что примитивизирует методы, приёмы и средства труда, процесс труда и саму структуру рабочей силы, то есть ухудшает структуру всех общественных отношений. Все это снижает потенциальные возможности развития общества, его производственных и экономических отношений. 
Реликтовые технологии вовлекают все большие массы работников морально устаревших профессий, то есть пирамида технологического уклада общества утяжеляется, становится все более инертной, не допускает перемещения достаточных масс трудоспособного населения на более высокие уровни. 
Однако у технологии имеется и другая, чрезвычайно важная функция формирования взаимоотношений общества и природы. По словам К. Маркса, «... технология вскрывает активное отношение человека к природе, непосредственный процесс производства его жизни, в вместе с тем и его общественных условий жизни и проистекающих из них духовных представлений» [1]. Именно несовершенство современных технологий во многом породило и усиливает растущее противоречие между природой и обществом, возрастающую опасность экологической катастрофы и резкого сужения воспроизводственного цикла в планетарном масштабе. 
Понятие свободы как осознанной необходимости, на наш взгляд, следует рассматривать исходя из органичной матричной зависимости всех типов общественных отношений, соединяющих каждый из их типов с каждым другим. Именно творческое развитие каждого из типов общественных отношений и их глубокой взаимосвязи на базе растущего понимания законов природы и общества превращает эту матрицу в гибкую сеть, способствующую гармоничную развитию как личности, так и общества. 
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ЗДОРОВЬЕСБЕРЕГАЮЩАЯ СРЕДА В УЧРЕЖДЕНИЯХ ОБЩЕГО СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ КАК МЕХАНИЗМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ УЧАЩИХСЯ 

В формировании здоровья подрастающего поколения особое место занимают учреждения общего среднего образования (УОСО). Именно в период обучения в УОСО закладываются основы социальной и профессиональной направленности личности. Опыт последних десятилетий показывает, что практически для всех стран характерно ухудшение здоровья учащихся в период обучения в УОСО. Так, в Беларуси на фоне неблагоприятной демографической ситуации, в целом, проявляются негативные тенденции в состоянии здоровья детей, особенно школьного возраста. Специальными исследованиями установлено непосредственное влияние на формирование здоровья учащихся факторов внутришкольной среды, вклад которых может достигать 27%» [1, 2]. 
Среди факторов внутришкольной среды, как свидетельствуют результаты научных исследований и практика организации школьного обучения, первоочередное значение имеют социальные механизмы, способствующие формированию здоровья детей и подростков в УОСО. 
В соответствии со статьями 38 и 41 Кодекса Республики Беларусь об образовании охрана здоровья является одной из мер социальной защиты обучающихся и включает в себя оказание медицинской помощи в учреждениях образования; определение оптимальной учебной нагрузки, режима учебных занятий, продолжительности каникул; пропаганду и обучение навыкам здорового образа жизни; организацию оздоровления; создание условий для занятий физической культурой и спортом; профилактику и пресечение курения, употребления алкогольных, слабоалкогольных напитков, пива, потребления наркотических средств, психотропных и других одурманивающих веществ [3].
Среди апробированных в прежние годы и распространенных на всем постсоветском пространстве методик, направленных на совершенствование системы здоровьесбережения в УОСО, наиболее широко используются  такие, которые призваны комплексно действовать в трех направлениях: 1- создание благоприятной социально-психологической среды, способствующей формированию ориентированной на здоровый образ жизни (ЗОЖ) деятельности учащихся; 2 - совершенствование социально-педагогических условий реализации образовательного процесса и гармоничного развития детей и подростков; 3 - формирование устойчивой мотивации и обучение соответствующим навыкам и умениям [4].
С целью выявления показателей здоровьесберегающей среды определена социальная структура образовательного процесса в УОСО Республики Беларусь, в которую вошли основные потребители образовательных услуг – учащиеся и их родители (законные представители), педагогические работники, руководители УОСО, руководители и ведущие специалисты управлений и отделов по образованию райисполкомов, горисполкомов, а также руководители и ведущие специалисты Главного управления общего среднего, дошкольного и специального образования Министерства образования Республики Беларусь. Все акторы данной образовательной среды в разной степени участвуют в создании внутришкольной среды, являясь социальными носителями и среды здоровьесберегающей.
Со всеми субъектами/акторами данной специфической социальной структуры был проведен опрос по разработанным специальным вопросникам. С руководителями и ведущими специалистами Главного управления общего среднего, дошкольного и специального управления Министерства образования Республики Беларусь (n=16) было проведено полустандартизированное экспертное интервью, экспертный опрос был проведен среди руководителей управлений образования облисполкомов, комитета по образованию Мингорисполкома, отделов по образованию райгорисполкомов (n=37). Он был дополнен экспертным опросом руководителей УОСО (n=54), анкетным опросом педагогических работников УОСО (n=352), и анкетным опросом конечных потребителей образовательных услуг – родителей (n=372) и учащихся на второй и третьей ступени общего среднего образования (n=1447). 
Обработка социологических данных проведена методами параметрической и непараметрической вариационной статистики с учетом средних значений, стандартного отклонения (вариабельность для шкал Лайкерта). Данные считали достоверными при уровне значимости не менее 95 % (р˂0,05).
В ходе анализа полученных данных выявлены социальные факторы, в значительной степени влияющие на формирование здоровьесберегающей среды. В их число вошли такие, как наличие школьного самоуправления и его активное участие в укреплении ЗОЖ; вовлеченность родителей и их выборного органа в этот процесс; высокий охват социально-психологическим консультированием с учетом индивидуальных особенностей учащихся; отчетливая положительная динамика показателей (на уровне не менее чем у 40-55%) тревожности и эмоционального стресса в течении 1 календарного года.
Среди социальных факторов формирования здоровьесберегающей среды в УОСО выделены также высокая обеспеченность учреждения образования физкультурно-спортивными площадками и залами; соблюдение гигиенических требований по температуре, влажности, режиму проветривания и уровню освещенности; наличие не менее чем 80% (от общего количества) классов, оснащенных учебной мебелью с учетом роста и возраста; соблюдение учебной нагрузки; оптимальная плотность, рациональная структура и нагрузка уроков по учебному предмету «Физическая культура и здоровье»; достаточная (не менее 2-3 раз в неделю) спортивно-оздоровительная работа во внеурочное и каникулярное время; использование личностно-ориентированного подхода и индивидуальных траекторий; использование современных информационных технологий в обучении (в т.ч. и навыкам ЗОЖ), не менее чем 90-95% уровнем обеспечения учащихся горячим питанием в школе, достаточная материально-техническая оснащенность школьного пищеблока; использование витаминизировано-обогащенных продуктов в рационе.
Таким образом, проведенный анализ социальных факторов здоровьесбережения в УОСО диктует необходимость разработки единой системы здоровьесберегающей среды с включенными в нее основными параметрами, представленными в соотнесении со специфической социальной структурой образовательного процесса в УОСО, будет способствовать эффективному использованию ресурсов, направленных на охрану здоровья учащихся, педагогов, родителей, руководителей и специалистов УОСО.
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ИСТОРИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВА 

В целом, процесс возникновения и становления социального государства имеет очень долгую и сложную историю и был растянут на большой период. В настоящее  время  социальное государство существует в трех основных проявлениях и его можно анализировать на следующих трех соответствующих уровнях: на научном – как идею и ее развитие в целом ряде концепций, на нормативном – как конституционный принцип, закрепленный в основных законах все возрастающего числа стран, на эмпирическом – как реальную практику деятельности государственных институтов по решению социальных проблем общества и социальных групп [1, с.53–54].
Идея социального государства сформировалась в Западной Европе в конце XIX – начале XX вв. как результат объективных социально-экономических процессов, происходящих в жизни буржуазного общества, когда в противоречие вошли два его важнейших принципа – принцип свободы и принцип равенства. Теоретически сложилось два подхода к соотношению этих принципов. Западные философы XVIII – XIX  вв. А. Смит, Дж. Стюарт Милль, Б. Констан, Дж. Локк и др. в своих научных трудах отстаивали теорию индивидуальной свободы человека, вменяя государству в качестве основной обязанности охранять эту свободу от любого вмешательства, в том числе и от вмешательства самого государства. При этом данные философы  понимали, что в конечном итоге такая свобода обязательно приведет к неравенству, однако все равно  считали свободу высшей ценностью.
Другой подход представлен в политико-правовом учении известного  французского философа XVIII в. Жана-Жака Руссо, который, не отрицал значения индивидуальной свободы, но при этом считал, что все должно быть подчинено принципу равенства, обеспечивать который  должно  государство.
Принцип индивидуальной свободы, который развивал инициативу и самодеятельность людей, способствовал развитию частного предпринимательства и рыночного хозяйства, имел, таким образом, экономическое основание в период упрочения экономической мощи буржуазных государств. Однако к концу XIX – началу XX вв. в Западной Европе по мере развития и накопления богатства стало происходить имущественное расслоение буржуазного общества, его поляризация. Таким образом, в этой ситуации принцип индивидуальной свободы потерял свою актуальность и уступил место принципу социального равенства, требующего от государства перейти от роли «ночного сторожа» к активному вмешательству в социально-экономическую сферу. 
В XX в. идея социального государства начинает получать все большее признание, воплощаться в практике и конституциях современных государств. Впервые в Западной Европе государство было названо социальным в Основном законе (Конституции) ФРГ 1949 г., одним из авторов которой был К. Аденауэр.  В целом,  принцип социального государства выражен в конституциях Франции, Италии, Португалии, Турции, Испании, Греции, Нидерландов, Дании, Швеции, Японии и других государств. Большое значение для теории и практики социального государства имело учение известного английского экономиста  XX в. Дж. Кейнса, под влиянием взглядов которого в Западной Европе сформировалась концепция государства всеобщего благоденствия, исходящая из возрастания социальной функции государства.
Следует отметить, что, катализатором процесса развития идеи социального государства и воплощения ее в жизнь Западной Европе было возникновение Советского Союза в 1922 г., постоянно декларировавшего в своих Конституциях 1924, 1936 и 1977 гг. и других законодательных актах социальную ориентированность политики первого в мире социалистического государства. 
Таким образом следует отметить, что полноценное социальное государство возможно лишь в условиях демократии, гражданского общества и должно быть правовым в современном значении этого понятия. В настоящий период  времени правовое государство должно быть социальным, а социальное государство не может не быть правовым.
Истоки социальной политики государства находятся в далеком прошлом, когда правители, например, еще римские императоры, заботились о предоставлении плебсу «хлеба и зрелищ». Однако о социальном государстве как особой политико-правовой реальности можно говорить лишь тогда, когда социально ориентированная политика фактически становится основным направлением его деятельности и распространяется на широкий круг объектов. Кроме того, социальным может быть только государство, имеющее высокий уровень экономического развития, причем в структуре экономики должна быть учтена социальная ориентация государства. Таким образом, момент реального возникновения социальных государств следует отнести лишь к 50–60-ым гг. XX в.
По нашему мнению, социальное государство – это не этап развития правового государства, а этап развития государственно-организованного общества в целом. И мы не можем согласиться с мнением ряда авторов, которые считают, что социальное и правовое государство как «атрибуты государства приобретают ясный смысл только в альтернативном, а не кумулятивном режиме употребления». Примеры защиты национального языка и культуры, поощрения развития фольклора дают многие развитые европейские страны [2, с.56].
Таким образом, как справедливо отметил российский ученый П.К. Гончаров, что в социальном государстве существенное значение и свои специфические черты будет иметь и духовная сфера. Во главу угла забот государства и общества должно быть поставлено формирование всесторонне и гармонично развитой личности каждого человека. Глубокие народные традиции гуманизма и нравственности, высочайшие достижения отечественной культуры делают эту цель вполне достижимой. Для этого должен быть открыт доступ гражданам и, прежде всего, молодежи к подлинным образцам мировой и отечественной культуры, искусства и литературы, прекращена фактически насильственная вестернизация духовной жизни [3, с.50].
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ВОЗМОЖНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ИНОЯЗЫЧНОЙ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ У СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРОЙ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Профессиональные и социальные компетенции, сформированные у выпускников учреждений высшего образования, нуждаются в постоянном развитии и совершенствовании в течение всей профессиональной деятельности специалиста. Это связано с быстрым темпом развития всех отраслей жизнедеятельности общества. Специалисты в области управления социальной сферой представляют собой отдельную группу сотрудников, повышение квалификации которых в области коммуникации, совершенствования стратегий взаимодействия с членами общества является важной и необходимой составляющей, позволяющей эффективно решать поставленные задачи. Часто объем, важность и перманентность выполняемых задач не позволяют таким сотрудникам повышать свою квалификацию с отрывом от производства, что затрудняет осуществление регулярного получения дополнительных знаний, совершенствования приобретённых компетенций. Кроме того, практические занятия в рамках определённых дисциплин, где основной задачей видится не столько приращение новых знаний, сколько развитие и совершенствование навыков, должны носить пролонгированный характер. К таким дисциплинам следует отнести «Иностранный язык», «Деловой иностранный язык». 
В последнее время часто возникает вопрос о целесообразности дальнейшего изучения иностранного языка специалистами в области управления. Безусловно, население Республики Беларусь насчитывает незначительное количество граждан других государств, не говорящих на одном из государственных языков нашей страны. Однако они есть. Тенденции развития взаимодействия в масштабах мира позволяют предположить, что процессы включения Республики Беларусь в мировую экономику, науку будут продолжаться. Следовательно, рост иностранных граждан, способных осуществлять коммуникативное взаимодействие только  на английском либо другом языке, будет расти. Специалисты в области управления социальной сферой должны быть готовы к решению задач в области межкультурного иноязычного профессионально ориентированного взаимодействия. Поэтому вопрос организации эффективного развития и совершенствования иноязычной коммуникативной компетенции у специалистов в области управления социальной сферой стоит довольно остро. 
Проблема эффективной организации обучения иностранному языку должна быть решена с учётом возможности получения образовательной услуги удалённо и в течение длительного периода, так как владение языком предполагает наличие времени для тренировки. Современное состояние цифровизации образования в Республике Беларусь позволяет успешно решить данную проблему. 
Кафедрой иноязычной коммуникации был проведён опрос слушателей Института государственной службы, анализ которого указал на необходимость внесения изменений в учебную программу по дисциплинам «Иностранный язык» и «Деловой иностранный язык». Эти изменения должны увеличить долю практико-ориентированных коммуникативных заданий, позволяющих подготовить специалистов в области управления социальной сферой к эффективному взаимодействию с иностранными гражданами. 
Однако только внесение изменений в содержание учебных программ недостаточно. Необходимо рассмотреть новые возможности осуществления эффективного развития иноязычной коммуникативной компетенции. С помощью системы MOODLE возможно организовать развитие и совершенствование иноязычной коммуникативной компетенции у слушателей, используя различные элементы и ресурсы дистанционного курса. В качестве наиболее подходящих для развития и совершенствования иноязычной компетенции следует рассмотреть «форум», «интерактивную лекцию», «обратную связь», «глоссарий», настройки которых позволяют организовать коммуникативное взаимодействие, приближенное к условиям реального общения. Дидактический материал, размещенный с помощью указанных выше элементов, способствует развитию всех видов речевой деятельности. Обучающийся получает возможность «проиграть» решение коммуникативной задачи, получить обратную связь, сравнить полученную реакцию с запланированной им. Общение в форуме позволяет отработать и довести до автоматизма использование всех коммуникативных клише, диалогических единств. Следует также отметить тот факт, что письменная коммуникация имеет большой удельный вес в общении с потребителями услуг управления. Работа в дистанционном курсе, где коммуникация осуществляется преимущественно в письменной форме, является наиболее эффективной в процессе подготовки специалистов к взаимодействию с представителями другой культуры посредством использования современных информационно-коммуникационных технологий, активно внедряющихся во все сферы управления общественной жизнедеятельностью.
Установка временных параметров работы с отдельными модулями и элементами курса позволяют реализовать компетентностный и личностно ориентированный подходы при обучении иностранному языку. 
Первые результаты работы в дистанционном курсе свидетельствуют о том, что навыки решения коммуникативных задач эффективно формируются и развиваются даже при отсутствии прямого непосредственного контакта с партнёром по коммуникации. 
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРИ ПОДБОРЕ И ОЦЕНКЕ КАДРОВ

Характер управленческого труда обусловлен действием объективных закономерностей системы управления. В государственном управлении в качестве важнейших рассматриваются такие понятия, как стратегическая нестабильность, дискретность, реактивность, альтернативность. Новый подход к парадигме государственного управления связывается с информационным обществом. 
Практика регламентации содержания управленческой деятельности доказала целесообразность использования не только должностных инструкций, но и паспортов должностей, в которых более широко представлены требования к знаниям, умениям, навыкам, профессионально-деловым и личностным качествам претендента на должность, исходя из ее статуса и специфики сферы деятельности.
Выстраивание отношений между людьми в процессе служебной деятельности, реализация регламентируемых принципов и методов работы определяют успех функционирования организации. Понятие оценки персонала – более широкое по сравнению с аттестацией и включает в себя изучение сотрудника или кандидата на вакантную должность по многим параметрам: эффективность деятельности; особенности поведения; выполнение должностных обязанностей; уровень достижения целей; уровень компетентности; личностные особенности.
Исходными для всего анализа работы с кадрами в аппарате государственного управления является рассмотрение статуса органа управления, его полномочий, стратегических и текущих целей управления; содержание функций управления; его организационной структуры. Эти данные являются основанием для последующих оценок состояния работы с кадрами.
Задачи, которые ставятся при проведении оценки персонала: улучшить качество решения организационных вопросов; подобрать методики (тесты, анкеты), выявляющие факторы успешности деятельности работника; выявить объективные показатели прогноза соответствия уровня подготовленности и личностных качеств претендента требованиям предполагаемой деятельности; принять решение об отборе и назначении на основании полученных объективных результатов.
Важным моментом при формировании аппарата управления является подбор кадров на основе оценки их деловых и личностных качеств. Оценка осуществляется непосредственно руководителем, кадровыми службами в разное время, при разных обстоятельствах (при выдвижении в резерв, замещении той или иной должности, материальном или моральном поощрении, сокращении управленческого персонала и др.). При этом оценка должна опираться на глубоко обоснованные характерные и объективные сведения о деятельности работника. Особую значимость имеет установление сроков проведения оценки, ее периодичность, а также техника и методика проведения.
Для оценки перспективной продуктивности кандидатов на различных руководящих должностях гораздо больше подходит проверка кандидатов в реальных производственных ситуациях, требующих проявления личностных и профессионально-деловых качеств, необходимых для будущей работы. Целесообразно также разработать научно обоснованные методы оценки качественного состава кадров. В качестве конкретных форм и методов изучения и оценки такого отбора предлагаются следующие:
1. Анализ профессиональной деятельности кандидата в прошлом (особое внимание здесь следует направить на результаты работы кандидата в сходной должности и на такие его ранее проявлявшиеся качества, как способность преодолевать препятствия, срабатываться с коллегами и адаптироваться к новым условиям).
2. Просмотр анкеты кандидата и заявления о приеме на работу, который проводится с целью первоначального отбора и дальнейшего изучения кандидата.
3. Использование репрезентативного набора квалификационных характеристик, по соответствию которым можно было бы правильно определить интеллектуальную, нравственную и профессиональную пригодность человека для замещения определенных должностей и получения соответствующих квалификационных разрядов.
4. Использование характеристик-рекомендаций на государственную должность, выдаваемых непосредственными руководителями с прежнего места работы, учеными-управленцами, психологами, юристами. Предусмотреть при этом высокую административную ответственность за некачественную рекомендацию.
5. Проведение серии бесед. «Глубинное» интервью проводит управляющий, имеющий вакансию; «контрольное» интервью осуществляется руководителем этого управляющего (или специалистом по управлению кадрами); «поручительское» интервью обычно проводит опытный представитель служащих – будущий коллега кандидата.
В качестве методического инструментария используются разные методы оценки персонала: анкетирование, метод стандартных оценок, метод оценочных шкал с описанием количественной оценки, интервью с экспертом (структурированная беседа), краткая презентация участника перед экспертами, ролевые игры, тестирование, Assesment Center (Центр Оценки).
Assesment Center позволяет определить мотивацию, сильные и слабые стороны претендентов, причет происходит это в большинстве случаев в нетипичных для участников условиях.
Преимущество методики Assesment Center в том, что все участники оцениваются согласно единому стандарту и имеют равные шансы.
Ассесмент может быть построен так, что в ходе групповой работы у сотрудников вырабатывается ранее отсутствующий навык. После организации ассесмента руководитель организации получает:
- оценку актуального уровня знаний сотрудников;
- предложения по программе обучения по отдельным темам и направлениям;
- уровень эмоциональной готовности к изменениям;
-карьерные планы для сотрудников;
- рекомендации по формированию корпоративной культуры.
В странах, применяющих психодиагностическую практику, разработаны профессионально-этические кодексы и стандарты в области тестирования и диагностики. Психодиагностическое обследование может существенно повлиять на судьбу человека. Именно поэтому необходимо соблюдать ряд принципов при организации и проведении психологической диагностики. Основными профессионально-этическими принципами являются следующие: специальная подготовка и аттестация лиц, использующих психодиагностические методики; личная ответственность лиц, участвующих в психодиагностике; ограниченность распространения психодиагностических методик (принцип «профессиональной тайны»); обеспечение суверенных прав личности; психопрофилактичность изложения результатов обследования.
На руководителя возлагается обязанность организации планирования текущей и перспективной потребности в управленческих кадрах организации, используя рекомендации и предложения по итогам аттестации.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИГРАФОЛОГОВ

Человечество с незапамятных времен искало способы установления истины в различных обстоятельствах. Еще в первобытном обществе люди пытались установить истину там, где необходимо было отделить ложь от правды, зафиксировать связь между тем, о чем человек думает и переживает, и внешними проявлениями его эмоций. Особенно важно было найти методы и средства установления истины там, где решались спорные, конфликтные вопросы. Для разрешения спорных люди использовали различные безынструментальные и инструментальные методы выявления скрываемой информации.
Инструментальный метод детекции скрываемой информации развивался. В настоящее время опрос с использованием полиграфа – самый распространенный инструментальный способ детекции скрываемой информации. 
В Республике Беларусь применение полиграфа началось в 2001 году, когда первые сотрудники Министерства внутренних дел Беларуси прошли подготовку в Российской Федерации. В марте 2002 года создан отдел, сотрудники которого занимались проведением опросов с использованием полиграфа по уголовным делам. Применение полиграфа с целью установления лиц, совершивших преступления, показало свою эффективность и востребованность. 
Двадцатилетний период использования полиграфа в органах внутренних дел Республики Беларусь показал эффективность данного технического средства. С момента внедрения полиграфа в практику борьбы с преступностью сформировалась отечественная школа специалистов этого направления.
Изучение условий профессиональной деятельности, а также знание того, какие личностные качества необходимы полиграфологу, какой уровень развития является наиболее приемлемым для эффективности профессиональной деятельности – вопросы, которые необходимо решить при подготовке, обучении, профессиональном становлении специалистов полиграфа с целью повышения результатов их деятельности.
В ходе анализа теоретических и прикладных исследований мы выявили явное противоречие: с одной стороны, появилась специфическая профессиональная группа – полиграфологи; с другой стороны, уровень изученности психологических детерминант эффективности профессиональной деятельности данных специалистов является недостаточным.
Проблему эффективности профессиональной деятельности изучает психологии труда, инженерная психология, психологии профессионализма, акмеологии [2, 8, 9, 11]. Эффективность труда – комплексная характеристика профессиональной деятельности, выраженная в ее количественно-качественных показателях, а также детерминированная интегральными свойствами человека как личности, обеспечивающая достижение достаточно высокого социально значимого результата и получение продуктов труда (материальных, духовных), соответствующих требованиям общества [2, с. 35]. Близкие понятия – результативность, продуктивность, успешность, оптимальность, рациональность.
Сфера интересов современных исследователей охватывает изучение факторов эффективности различных видов деятельности (управленческой, бригадной, деятельности государственных служащих, военнослужащих, сотрудников внутренних дел, психологов, педагогов, спортсменов, воспитателей детских садов и т.д.): Г.Н. Аванесян, М.В. Блинкина, А .Я. Галвановкис, Ю.Н. Гурьянов, E.H. Гущина, М.И. Дьяченко, В.Г. Зазыкин, A.Л. Журавлев, С.Л. Кандыбович, А.Б Кузьмин, A.B. Лебеденко, Ю.Н Лысенко, Г. В. Малебашева, И.Н. Панарин, Н.Ю. Певзнер, А. В. Решетниченко, И.В. Сыромятников. 
[bookmark: _Toc5955358]Однако изучение психологических детерминант эффективности профессиональной деятельности полиграфолога современные исследователи не проводили.
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СОЦИАЛЬНЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В СИСТЕМЕ ПОДГОТОВКИ СПОРТСМЕНОВ ВЫСОКОЙ КВАЛИФИКАЦИИ

Стремление к постоянному росту спортивных результатов вынуждает тренеров, ученых, спортивных функционеров, технический персонал искать все новые направления совершенствования организационно-методических аспектов системы подготовки спортсменов высокой квалификации. 
Вместе с тем в настоящее время недостаточно внимания уделяется социальным составляющим в этой системе. В связи с этим целесообразным является совершенствование организационно-методического обеспечения национальной системы подготовки спортсменов на основе социологического анализа.
Подготовка спортсменов, в том числе, должна рассматриваться как социальная система, включающая взаимодействие различных социальных субъектов/акторов и обладающая специфической социальной структурой, при этом организационно-методическое обеспечение подготовки спортсменов задает особенности и направленность функционирования системы подготовки, являясь ее системообразующим фактором [1, с. 64-68]. 
Применение социологического подхода требует учета того факта, что организационно-методическое обеспечение реализуют люди, при этом необходимо знать, кто является организатором, методистом, исполнителем или иным социальным субъектом, каким образом осуществляется их взаимодействие и как организационно-методическое обеспечение встраивается в социальную структуру подготовки спортсменов.
Указанные субъекты могут быть рассмотрены как в качестве индивидуальных, так и коллективных акторов, функциональные задачи которых должны вписываться в общую структуру целевых установок всей системы подготовки спортсменов. Поэтому различные субъекты социального взаимодействия указанной системы для обеспечения эффективной деятельности по подготовке спортсменов высокой квалификации должны знать и учитывать социальные, профессиональные, социально-психологические, социально-культурные и другие качества и свойства личности спортсмена.
Эмпирическую основу исследования составили: 1)  опрос экспертов из различных сфер спортивной деятельности (2019 – 2020 гг., 144 эксперта); 2) анкетный опрос спортсменов национальных команд (2020 г., 254 спортсмена). 
Для отбора экспертов применялся индекс уровня компетентности на основе самооценки эксперта в исследуемом вопросе [2, с. 174]. По результатам экспертных оценок проводился рейтинговый замер как качественно-количественный индикатор, который прямо или опосредованно выражал значимость компонентов организационно-методического обеспечения подготовки спортсменов высокой квалификации. Ответам экспертов, которые подразумевали качественную оценку степени необходимости развития, совершенствования, внедрения отдельных компонентов организационно-методического обеспечения подготовки спортсменов высокой квалификации, были присвоены цифровые значения.
В результате определены измеряемые критерии для проведения по различным аспектам социального анализа эффективности отдельных компонентов организационно-методического обеспечения подготовки спортсменов высокой квалификации и разработки рекомендаций по его совершенствованию, для чего предложено использовать следующие последовательные действия: 
1. Анализ отдельных функциональных особенностей и социальных характеристик всех субъектов/элементов социальной структуры организационно-методического обеспечения системы подготовки. 
2. Измерение на основе экспертных оценок уровня реализации функций организационно-методического обеспечения с учетом их социальных составляющих. 
3. Ранжирование полученных результатов и на этой основе определение степени важности решения возникающих проблем в реальной перспективе: первоочередные меры (еженедельный контроль со стороны спортивных менеджеров, персонала спортсмена), меры среднесрочного характера (принятие мер на перспективу до 1-3 лет), меры долгосрочного характера (принятие мер на перспективу свыше 3 лет). 
На основании результатов проведенного исследования разработаны предложения по совершенствованию организационно-методического обеспечения подготовки спортсменов высокой квалификации по следующим направлениям: планирование, организация управления спортивной сферой на различных уровнях, реформирование элементов вертикали управления видами спорта; развитие различных видов спортивной подготовки; выделение приоритетности, региональности развития отдельных видов спорта с учетом их медалеемкости; совершенствование (внедрение) отдельных аспектов научного, медицинского, методического, антидопингового, материально-технического, социального, идеологического и иных видов обеспечения подготовки спортсменов, подготовки тренерских кадров [3, с. 70–73].
Для разработки предложений по совершенствованию существующей системы отбора спортсменов проведен анкетный опрос среди спортсменов национальных команд с целью выявления общих социальных характеристик успешного спортсмена. В результате сопоставления различных компонентов социального портрета спортсмена, построенного на основании экспертных оценок, с социальными характеристиками действующих спортсменов национальных команд составлен социальный портрет будущего успешного спортсмена, включающий следующие элементы: преимущественно позднее начало занятий видами спорта; неготовность применения любых средств для достижения нужного спортивного результата, уверенность в себе и в завтрашнем дне; преобладающие потребности: потребности в достижениях, стремление показать себя, потребность в познании, основная ценность в жизни: семья и дети, здоровье, определяющие качества: самодисциплина, самокритичность, умение управлять своими эмоциями, трудолюбие и упорство; преимущественно полная многодетная семья у родителей, отсутствие высшего образования у одного из родителей, средний или низкий уровень доходов родителей на момент начала занятий спортом спортсменом; родом из районного центра или сельского населенного пункта; преобладающее отсутствие среди спортсменов интереса к общественной деятельности и непринятие активного участия в политической деятельности и другие.
Изучение социальных особенностей национальной системы подготовки спортсменов высокой квалификации показало необходимость совершенствования взаимодействия между отдельными социальными субъектами указанной системы, в том числе в рамках его организационно-методического обеспечения. 
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПРАВОВОГО СОЗНАНИЯ У СТУДЕНТОВ СИСТЕМЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Научное исследование проблем формирования правового сознания студенческой молодежи в условиях становления белорусского правового государства обусловлено происходящими изменениями политической, экономической и культурной жизни белорусского современного общества, формированием новых взглядов на сущность государства и права. В среде студентов системы высшего образования нередки случаи отрицания правовых принципов. Имеют место и противоречия, между нормами встречающимися в нормативных правовых актах и их правоприменительной практикой и реальной действительности.  Зачастую это объяснятся трансформационным развитием современного белорусского общества, то есть наличием значительного количества объективных и субъективных трудностей и проблем, препятствующих осуществлению трансформационных процессов и изменений, незавершенностью и несформированностью в полной мере новых социальных институтов и общественных отношений. 
Следует согласиться с мнением Барановского Н.А., что трансформационные изменения в экономической, политической, социальной и культурной сферах современного белорусского общества имеют различную динамику, и данные процессы в определенной степени затрудняют его развитие [1]. Полагаем, что вышеперечисленные общие тенденции в развитии общества напрямую влияют и на формирование правосознания у его важнейшего элемента – студенческой молодежи.
 По мнению Шиняевой Н. и Збкова П., значительные трудности в процессе формирования правового сознания у студентов системы высшего образования вызывают и известные коллизии законов, т. е. расхождения или несогласованности между законодательными актами, регулирующими одни и те же либо смежные отношения, а также противоречия, возникающие в процессе правоприменения и осуществления субъектами правоприменения своих законодательных полномочий [2].  При этом иногда в силу отсутствия специального юридического образования студенты отождествляют коллизии законов и конкуренцию правовых норм, что встречается, когда не противоречащие друг другу две, три и более нормы права регулируют один и тот же круг родственных общественных отношений, только с разной степенью конкретизации, детализации, объема и т. д. Это, как правило, нормы разной юридической силы, уровня, исходящие от неравнозначных государственных органов. В данных случаях нормы действительно конкурируют между собой, и, в общем, это нормально. Более того, нормальной является и такая ситуация, когда две или более нормы одинаковой юридической силы регулируют одни и те же отношения. И здесь важную роль в формировании правосознания у указанных субъектов играет правовое просвещение и юридическое образование.
 Полагаем, что в настоящее время необходимо установление четких научно-теоретических и организационных основ формирования правосознания у студентов системы высшего образования, что соответствует главной цели образовательного процесса высшей школы – воспитание личности средствами укоренения в правосознании твердых правовых убеждений, ценностных ориентаций, принятия эталонов правомерного поведения, основанных на детализации и глубине правовых знаний и представлений.
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КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА КАК БАЗОВАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ МЕНЕДЖМЕНТА ОБРАЗОВАНИЯ
 
Коммуникативная культура в ХХI веке трансформирует свою функциональную значимость и рассматривается не только в качестве личностного, но и социального фактора. В рамках данного исследования коммуникативная культура отражает регуляционно-управленческую функцию в ходе установления или реализации интерактивных отношений субъектов образовательного процесса или сферы деятельности. 
Коммуникативная культура представляет собой систему знаний, умений и навыков, направленных на достижение эффективного взаимодействия профессиональных партнеров, прогнозирование их профессионального контекстуального и внеконтекстуального поведения, направленного на достижение планируемого результата [1]. 
Научная новизна результатов реализованной концепции состоит в определении взаимодействия коммуникативной культуры на фоне выделения ее составных компонентов с осваиваемыми и закрепляемыми управленческими компетенциями в процессе образования.  
В рамках коммуникативной культуры с точки зрения регулятивно-управленческого аспекта мы выделяем систему компонентов, охватывающую вербальную и невербальную составляющие. Последние в свою очередь имеют дальнейшую категоризацию. Так, вербальная составляющая отражает внутренние и внешние компоненты. К первой категории необходимо отнести мнемонику, аналитику и самооценку; ко второй – риторику и полемику. Невербальная составляющая также объединяет внутренние и внешние компоненты, первые их которых представлены аутотренингом, а вторые – фонацией, кинесикой, такесикой, проксемо-хронемикой.  
Вербальные внутренние компоненты определяются нами посредством понятия внутренней речи, возникающей в процессе мышления или размышления. Это беззвучная речь, имплицитный вид вербализации, представляющий собой производную форму внешней речи, подвергнутый трансформации в процессе овеществления. Особенности внутренней речи проявляются в отрывочности и фрагментарности, непонятности и силлогичности, производности и обобщенности, отсутствии грамматического оформления. При этом мнемоника отражает систему внутреннего соотнесения связей между зрительными образами на основе кодирования в образы, запоминания образов и их последовательности, фиксации в памяти; аналитика – мыслительные действия по разделению дискуссионного объекта на части и рассмотрение каждой из них как отдельно, так и во взаимосвязи; самооценка – оценивание человеком собственной значимости. 
Вербальные внешние компоненты охватывают риторику как искусство красноречия с использованием правил построения и представления публичной речи; полемику как возможность утверждения собственной позиции по обсуждаемому вопросу. 
Невербальные внутренние компоненты подразумевают аутотренинг как восстановление динамического равновесия человека, а внешние компоненты – фонацию как экстралингвистические и паралингвистические средства, кинесику - мимические и жестовые способы, такесику - формы прикосновения, проксемо-хронемику – пространство-временные особенности взаимодействия.

Таблица 1. 
Компоненты коммуникативной культуры и развитие управленческих компетенций менеджеров образования 

	Компоненты 
коммуникативной 
культуры 
	Осваиваемые и закрепляемые управленческие компетенции 

	1. Вербальные 
а) внутренние: 
	
скрытая вербализация, возникающая в ходе мышления; внутреннее программирование до реализации в устной (письменной) речи. 


	- мнемоника 
	освоение, закрепление и использование первичной информации.  

	- аналитика 
	организация, проведение и применение сравнения и сопоставления. 

	- самооценка
	анализ уровня личностных и профессиональных характеристик в действии.  

	б) внешние: 
 
- риторика 
	

овладение формой, содержанием и логикой выступления, их речевая реализация.  

	- полемика 
	организация и проведение обсуждения, презентации, дискуссии; участие в них.  

	1. Невербальные 
а) внутренние: 
 
	способность и способ саморегуляции в целях эффективизации выполнения профессионально-деловых задач.   


	- аутотренинг
	развитие навыков самонастройки, подготовки к работе, оптимизации состояния. 

	б) внешние: 

	овладение корректной формой трансляции мыслей и регулирования межличностных и внутригрупповых отношений.    

	- фонация 
	корректное внесение дополнительной или уточняющей информации. 

	- кинесика 
	вежливое проявление эмоций, чувств, отношения в процессе выражения мыслей. 

	- такесика 
	гармоничное регулирование межличностных и внутригрупповых отношений. 

	- проксемо-хронемика 
	организация профессионально-делового пространства и взаимодействия речепартнеров.    



При использовании лексико-семантического текстового анализатора «Лекта» был осуществлен анализ анкетирования студентов по проблеме значимости коммуникативной культуры. Представленные в анкете вопросы отражали мнение студентов по позициям степени необходимости и значимости коммуникативной культуры в структуре подготовки специалистов в сфере менеджмента образования. 
Комплекс анкетных материалов позволил реализовать требуемую репрезентативность и выразить объективные закономерности. 
В результате использования вышеобозначенной программы получены данные, которые можно кратко представить в следующем виде: 92 % студентов-информантов указали на необходимость и значимость владения коммуникативной культурой в профессиональной управленческой деятельности в сфере образования; 86 % студентов-информантов определили необходимость и значимость изучения коммуникативной культуры в рамках образовательного процесса в университете. 
Необходимо сформулировать выводы о высокой степени целесообразности более глубокого и детального изучения коммуникативной культуры и корректировки современных учебных планов. 
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ТРАДИЦИИ И ИННОВАЦИИ ИДЕОЛОГИЧЕСКОЙ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ В АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ

Время диктует необходимость эффективного использования интеллектуальных ресурсов студенческой молодежи на основе широкого применения технологий идеологической и воспитательной работы в учебной и внеучебной деятельности. Опыт управления идеологической и воспитательной работы Института управленческих кадров Академии управления позволяет констатировать, что необходимо в работе со студентами учитывать шкалу ценностных приоритетов современных молодых людей. Анализ результатов анкетирования студентов показывает, что наиболее характерными признаками выступают: приоритет профессиональных ценностей, профессиональная компетентность, жизненный прагматизм, потребность в полноценной самореализации себя как личности, семья, здоровье, установка на быстрый успех, материальное благополучие. 
Инновации в образовании в Академии управления включают использование в процессе обучения новых технологий, постепенный отказ от монологической формы организации учебного процесса  в пользу новых форм с коллективным творческим участием студентов в дискуссиях, мозговом штурме, круглые столах, разработке бизнес-проектов, стартапов.
К инновационным формам идеологической и воспитательной работы можно отнести первый и второй Форум молодых управленцев. В Программе форума управлением идеологической и воспитательной работы были проведены круглые столы, на которых лидеры органов студенческого самоуправления УВО Республики Беларусь делились опытом своей работы, участвовали в блиц-опросе, интеллектуальной квест-игре, где состязались команды, проявляя свою эрудицию, сообразительность, креативность и нестандартное мышление.
В рамках сотрудничества с Северо-Западным институтом управления Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации был разработан проект «Международная школа молодежных инициатив» для лидеров органов студенческого самоуправления. В рамках первого этапа проведен встреча с лидерами органов студенческого самоуправления Академии управления и организован круглый стол «Внеучебная и спортивная деятельность как предпосылки готовности студентов к самореализации в профессиональной сфере». Гости смогли также посетить тематический вечер «Диалог культур» с участием иностранных студентов.
Период эпидемиологической ситуации в стране и переход на дистанционное обучение внес свои коррективы не только в процесс обучения, но и в воспитательную работу со студентами в целом. Не смотря на удаленность студентов территориально, многие запланированные мероприятия были проведены в онлайн формате. По инновационному, интересно прошли Дни специальностей с различными активными заданиями и конкурсами. На Дне специальности «Это ГУП!» студенты провели интеллектуальную викторину «Online-РАССЛЕДОВАНИЕ». День специальности «ГУЭ-СИЛА!» отличался танцевальным флеш-мобом и организацией конкурса «Бизнес идея на миллион».
Педагогом-психологом была организована онлайн-встреча с инструктором антистрессовых программ (TELEX INSTITUTE) Венчиком Станиславом Дмитриевичем, проведены тренинги «Антистресс» с использованием платформы ZOOM со студентами дневной и заочной форм обучения. Было проведено онлайн-анкетирование «Педагог глазами студентов», «Социально-психологический климат в студенческих общежитиях», проведен онлайн–семинар «Психологическая адаптация студентов к дистанционному обучению в условиях пандемии COVID-19».	Каждая из представленных форм идеологической работы со студентами направлена на активное использование современных средств массовой коммуникации. Интернет-каналы позволяют оперативно формировать тематическую подборку материалов по всем видам и формам идеологической и воспитательной работы, подавать информацию в актуальном для студентов формате и привлекать их внимание к инновационным программам и проектам.
Ядром идеологической и воспитательной работы на современном этапе является формирование патриотизма, чувства гордости за достижения Беларуси. В год Малой родины в Академии управления прошел фотоконкурс «Месца, дзе я нарадзіўся і жыву»; был организован интеллектуальный конкурс «Жыву ў Беларусі і гэтым ганаруся». В течение учебного года студенты учебных групп Института управленческих кадров работали над созданием видеопрезентаций «Мая зямля, мая Радзіма завецца светла – Беларусь».
В ноябре 2020 года состоялся конкурс проектов среди студентов 2 курса «Беларусь, я тобой горжусь!». Цель проекта – формирование и пропаганда патриотических ценностей, формирование чувства привязанности к своему родному краю, своей малой родине на основе приобщения к родной природе, культуре и традициям; формирование чувства гордости за свою малую родину, проявление любви к Родине и родному краю средствами иностранного языка; воспитание чувства сопричастности поколений к истории Отечества. 
Особенности организации идеологической и воспитательной работы в Академии управления проявляются в: вовлечении студентов в социокультурную среду Альма-матер; постоянной коммуникации, обмене мнениями и организации межличностного общения; обеспечении разнообразия возможностей для проявления творческих инициатив студентов; сотрудничестве с организациями заказчиков кадров, ведомствами и государственными структурами, которые привносят студентам новые смыслообразующие ориентиры. 
Идеологическая и воспитательная работа служит тем стержнем, который координирует, объединяет усилия всех участников образовательного процесса и придает целостность работе со студентами; способствует формированию и развитию духовности, гражданственности, профессионализма, личностной, творческой и физически зрелой личности. Рациональное отношение к жизни, уверенность в себе и целеустремленность помогают сформировать осознанное отношение к развитию своей дальнейшей карьеры. У студентов, принимающих участие в организации и проведении разнообразных мероприятий, участвуя в деятельности органов студенческого самоуправления, развивается набор ключевых профессиональных, социальных и личностных компетенций будущего управленца. 
Таким образом, технологии идеологической и воспитательной работы в молодежной среде, направлены на выполнение разного рода функций, включая лидерские функции, которые необходимы будущим управленцам, что является мощным средством воздействия на личность, так как позволяет моделировать ситуации коллективной деятельности в процессе подготовки мероприятия, способствует формированию профессиональных управленческих качеств, самостоятельного критического мышления и всестороннему развитию личности.
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ФОРМИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПОДРОСТКОВ В УСЛОВИЯХ МОЛОДЕЖНОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В современном обществе актуализируется необходимость подготовки подрастающего поколения к формированию личности, способной адаптироваться к социально-экономическим переменам и воздействию внешних факторов окружающей среды. Одним из главных условий достижения успеха является развитие социальной компетентности, особенно на этапе подросткового возраста. Отличительной чертой подросткового возраста является рост социальной активности, интенсивное становление личностных смыслов подростка, формирование его мировоззрения, самосознания и стремление к самореализации. У молодого человека формируется желание что-то значить для окружающего его социума, что это способствует повышению активности и включению его в общественную жизнь. Социально-экономические преобразования в Республике Беларусь направлены на стабилизацию и развитие рыночных отношений, что требует от молодого поколения профессиональной и социальной мобильности, активности, способности быстро адаптироваться к меняющимся условиям жизни, труда, осуществлять осознанный выбор при многообразии вариантов решения проблемы занятости, нести ответственность за принимаемые решения.
Одним из главных условий достижения успеха является развитие социальной компетентности, особенно на этапе подросткового возраста. Обобщенный вариант определений, встречающихся в современной научной литературе, может быть выражен так: социальная компетентность – это интегративное личностное образование, включающее знания, умения, навыки и способности, формирующиеся в процессе социализации, которые позволяют человеку адекватно и быстро приспособится в обществе, отлично взаимодействовать с социальным окружением, результативно разрешать трудности в социальной среде, оно формируется и проявляется в практической деятельности и не сводится ни к знаниям, ни к умениям по каким-либо отдельным предметам [1].
Социальная компетентность подростка формируется в процессе его социализации – двустороннего процесса, включающего в себя, с одной стороны, усвоение индивидом социального опыта путем вхождения в социальную среду, систему социальных связей, и ее приспособление, «адаптацию» к культурным, психологическим и социологическим факторам; с другой стороны, процесс активного воспроизводства индивидом системы социальных связей за счет его активной деятельности, преодоления негативных влияний среды, мешающих ее саморазвитию и самоутверждению. Этот процесс можно рассматривать как его «интеграцию» в систему общественных отношений.
Одним из факторов поддержки могут выступать детские и молодежные общественные организации, где для подростков создаются необходимые условия для выражения самостоятельности, инициативы, социальной активности, для принятия реального и посильного участия в общественной жизни, для осуществления стремления к взрослости и утверждения своей личности в значимой для социума деятельности. Общество и демократически устроенное государство нуждается в детском и молодежном движении, поскольку оно содействует становлению гражданина, является каналом полноценной социализации подрастающего поколения [8]. Белорусское государство продемонстрировало свою заинтересованность в детском и молодежном движении, приняв Закон «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений в Республике Беларусь» [4]. 
В соответствии с Законом от 4 октября 1994 г. № 3254-XII «Об общественных объединениях» и от 9 ноября 1999 г. № 305-З «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений в Республике Беларусь» детское (молодёжное) общественное объединение представляет добровольное объединение граждан, которое выражает их специфические интересы и уставная деятельность которого направлена на обеспечение социального становления и всестороннего развития детей (молодежи) [4, 6].
Современные общественные организации создают почву для активирования социально значимой инициативности подростков, что делает возможным их подготовку к принятию осознанных самостоятельных решений, осуществлению оптимального выбора, формирования готовности и способности осуществления созидательной деятельности для блага общества. Целенаправленность взаимодействия позволяет сформировать личность подростка, который находит свой путь в меняющемся мире, поддерживая общечеловеческие ценности социального созидания и творчества [1].
В социальном устройстве Республики Беларусь функционирует немало детских и молодежных общественных объединений и организаций. По информации Министерства юстиции Республики Беларусь, на 1 января 2020 года в Беларуси насчитывалось 377 детских и молодежных общественных объединений (из них детских 41) [7]. Сравнительный анализ общего числа общественных организаций республики и количества молодежных общественных объединений свидетельствует, что последние составляют порядка 13 % от числа всех общественных объединений в Беларуси. Несмотря на то, что сектор молодежных общественных объединений является не самым крупным по числу организаций, он довольно массовый по числу участников (не менее 300 тыс. чел.) [5].
Одним из значимых агентов социализации и формирования социальной компетентности подростков в Республике Беларусь выступает Республиканское общественное объединение «Белорусская Ассоциация клубов ЮНЕСКО» (РОО «БелАЮ»). Свою миссию РОО «БелАЮ» видит в объединении детей, молодежи и взрослых в клубы ЮНЕСКО с целью работы в области науки, культуры и образования для пропаганды гуманных принципов и идеалов ЮНЕСКО, идей мира и взаимопонимания между людьми. Соответственно миссии, могут быть выделены три основных цели организации: информирование общества о деятельности ЮНЕСКО; вовлечение детей, молодых людей и взрослых в деятельность по пропаганде идеалов и принципов ЮНЕСКО; воспитание детей и молодых людей как настоящих граждан своей страны с активной жизненной позицией. Одна из важнейших задач, которая решается организацией, состоит в формировании условий для самореализации детей, молодежи и взрослых. Ежегодно специалисты РОО «БелАЮ» создают новые, часто уникальные проекты, адекватно реагирующие на актуальные потребности современных подростков [1].
Интерес подрастающего поколения к деятельности РОО «БелАЮ» подтверждает тот факт, что на современном этапе во всех регионах Беларуси действует 57 клубов ЮНЕСКО, членами которых являются более 2000 молодых людей. Деятельность организации осуществляется через реализацию таких программ, как «Культура мира», «Неформальное образование», «Здоровый образ жизни», «Информация и коммуникация». В копилке РОО «БелАЮ» долгосрочные проекты и программы, многочисленные акции и мероприятия, призванные пропагандировать среди широкой общественности ценности и идеалы ЮНЕСКО в области образования, науки, культуры и коммуникации. Разнообразна и образовательная деятельность клубов ЮНЕСКО – от тематических тренингов до реализации полноценных образовательных курсов и проектов различной тематики.
Таким образом, детские и молодежные общественные организации выступают как важнейшие агенты социализации и формирования социальной компетентности подростков, представляя наиболее эффективный механизм проявления и развития лидерских качеств, активной гражданской позиции подрастающего поколения. В них создаются условия для воспитания разносторонне развитой, морально зрелой творческой личности через включение участников общественных организаций в социально значимую деятельность, организацию досуга и общение подростков. Благодаря участию в деятельности детских и молодежных общественных объединений у подростков формируется социальный опыт гражданского отношения к окружающей действительности, стимулируется проявление социального интереса и активности.
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СОЦИАЛЬНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ – УСЛОВИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННОГО БЕЛОРУССКОГО ОБЩЕСТВА


Общественные преобразования белорусского общества происходят сегодня в условиях непростой международной и внутренней обстановки. В этой связи возросло значение обеспечения реализации всего комплекса внутренних и внешних интересов государства посредством системы национальной безопасности. 
Опыт многих государств показывает, что без стратегических приоритетов общество «дрейфует». Что касается Республики Беларусь, то наша страна всегда определяла эти приоритеты самостоятельно, исходя из внутренней общеполитической повестки и потребностей всех социально-демографических групп общества. Перед страной в ближайшей и долгосрочной перспективе  в центре внимания по-прежнему остается человек как высшая ценность. Республика Беларусь должна сохранить и приумножить свои лучшие духовные и интеллектуальные традиции, не допустить снижения уровня и качества жизни населения, за гранью которого возникает опасность неконтролируемых социальных конфликтов, и потери нации как части цивилизационной общности. Именно поэтому концепция национальной безопасности современного белорусского общества в качестве одного из важнейших элементов включает в себя социальную безопасность.
Не оценив прежних результатов и достижений, невозможно определить дальнейшие перспективы развития страны. Предыдущая пятилетка (2016-2020 гг.) сопровождалась рядом вызовов и ограничений, но, несмотря на сложности, Республика Беларусь смогла сохранить внутреннюю стабильность и относительную экономическую устойчивость.  Благодаря совместным усилиям, страна обеспечила рост уровня жизни населения, сохранила безопасность  и суверенитет. 
Участие Республики Беларусь в мировых рейтингах свидетельствует о поступательном движении государства в сторону улучшения уровня и качества жизни населения: так, в мировом рейтинге достижения 17 целей в области устойчивого развития  Беларусь заняла 18-ю позицию среди 166 стран, ВВП на душу населения по паритету покупательной способности возрос за пятилетие на 16 процентов и достиг в 2020 году почти 21 тысячи долларов США. По индексу человеческого капитала Всемирного банка Беларусь занимает 36-е место из 174 государств по уровню производительности труда нового поколения работников. В глобальном индексе человеческого развития наша страна занимает 53 место среди 189 стран (группа стран с очень высоким уровнем человеческого  развития). По индексу уровня образования республика сопоставима с передовыми европейскими странами и занимает 30-е место из 189 государств. По уровню развития медицины в международном рейтинге Беларусь занимает 59-ю позицию из 93 стран. В рейтинге DoingBusiness-2020 Беларусь заняла 49-ю позицию среди 190 экономик мира. В мировом рейтинге по индексу конкурентоспособности промышленности Беларусь находится на 47-й позиции из 152 стран мира. По индексу экологической эффективности Беларусь в мировом рейтинге занимает 49-ю позицию из 180 стран [1].
В Беларуси реализуется централизованный механизм координации всей деятельности на основе системного подхода к ее осуществлению на национальном и региональном уровнях. Программно-целевой подход в государственном управлении в очередной раз продемонстрировал свою эффективность, хотя не все целевые показатели были достигнуты на должном уровне: например, рост ВВП, экспорта, инвестиций оказался значительно ниже запланированного. Хотя это обусловлено и объективными причинами. По-прежнему остается ряд нерешенных вопросов: в демографической сфере – уменьшение демографического потенциала и старение населения; в сфере принятия решений на местном уровне, сокращении документооборота и отчетности, наблюдается межрегиональная диспропорция по уровню доходов, недостаточно развита социальная инфраструктура, особенно в сельской местности. На решение обозначенных проблем, создание комфортных условий жизни и трудовой деятельности будут направлены усилия государства  в целом, и общества, в частности, в новой пятилетке.
В качестве главных приоритетов развития современного белорусского государства на ближайшую пятилетку в проекте программы социально-экономического развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы определены такие направления, как СЧАСТЛИВАЯ СЕМЬЯ (1), СИЛЬНЫЕ РЕГИОНЫ (2), ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СТРАНА (3), ГОСУДАРСТВО-ПАРТНЕР (4) [1]. 
Программные мероприятия предусматривают комплекс мер, направленных на укрепление демографического потенциала и здоровья населения. Политика государства в области рождаемости по-прежнему будет направлена на укрепление института традиционной семьи и поддержку многодетных, защиту материнства и детства за счет введения дополнительных стимулов для рождения вторых и последующих детей,  совершенствование системы государственных пособий, расширение программы семейного капитала, обеспечение жильем, стимулирование семейного предпринимательства, развитие гибких услуг по уходу за детьми раннего возраста с учетом потребностей семей, в том числе на условиях социально-частного партнерства. 
Особое внимание – системе здравоохранения. Усиление эпидемиологической безопасности и снижение уровня заболеваемости населения, развитие инфраструктуры здравоохранения, цифровизация медицины, повышение эффективности управления и финансовой устойчивости здравоохранения позволит повысить доступность и качество медицинской помощи. 
Политика занятости предусматривает максимальное вовлечение трудоспособного населения в экономику, повышение эффективности использования трудового потенциала за счет реструктуризации коммерческих предприятий,  кадровой диагностики в организациях бюджетной сферы, внедрения профессиональных стандартов, развития ресурсных центров по наиболее востребованным на рынке труда профессиональным компетенциям, развития гибких и инклюзивных форм занятости, цифровизации сферы труда.
Повышение эффективности функционирования системы социальной защиты населения планируется обеспечить благодаря усилению адресности социальной помощи, формированию многоуровневой пенсионной системы (государственная поддержка, развитие корпоративных пенсионных программ нанимателей, профессионального пенсионного страхования работников по условиям труда, добровольного накопительного страхования).
В сфере образования деятельность государства будет нацелена на развитие личностного потенциала молодого поколения, обеспечение высокого уровня знаний, формирование навыков и компетенций, в полной мере отвечающих потребностям белорусской экономики. 
Укрепление культурного фундамента страны будет ориентировано на сохранение и приумножение национальных культурных ценностей, традиций и самобытности. Развитие услуг физической культуры и спорта будет нацелено на приобщение населения к регулярным занятиям физической культурой и спортом, сохранение устойчивой позиции Беларуси в числе сильнейших спортивных государств.
Молодежная политика будет сконцентрирована на формировании правовых, культурных и нравственных ценностей у молодого поколения, что станет основой для его патриотического воспитания и служения Отечеству. Усилия государства предстоит направить на создание условий для социализации и эффективной самореализации молодых людей, равноправного их участия в экономическом, социальном и культурном развитии общества.
 Таким образом, главной целью предстоящего пятилетия определено обеспечение социальной стабильности в обществе и рост благосостояния граждан за счет качественного роста экономики, наращивания социального капитала, создания комфортных условий для жизни, работы и самореализации. Повышение качества жизни населения за счет эффективной занятости, устойчивого роста доходов и улучшения социальной среды станет основой обеспечения социальной безопасности в обществе.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Цифровая экономика, отправной точкой в формировании и развитии которой является начавшийся в 1980-х годах переход от аналоговых технологий к цифровым, обусловивший фундаментальные изменения в информационно – коммуникационных технологиях, предопределивших информационную революцию, представляет собой очередной эволюционный этап развития экономики.
Цифровую трансформацию или цифровизацию экономики мы не можем рассматривать как один из возможных вариантов развития, так как он уже является единственным как для отдельных бизнес – единиц, так и определяющим вектор движения экономики хозяйствующих субъектов, государств, мировой экономики. 
Скорость цифровой трансформации и уровень цифровизации бизнеса и экономики сегодня являются главным индикатором потенциала как отдельной бизнес – единицы, так и отрасли, страны, ключевым фактором, определяющим место в конкурентной борьбе. [1]
На данном этапе уровень конкурентных преимуществ бизнеса находится в прямой зависимости от способности управлять потребностями клиента, что является следующим после этапа, в ходе реализации которого первоочередной задачей являлось их понимание.
Безусловно, уровень достижения цели цифровой трансформации бизнес – единицы во многом будет определяться уровнем цифровизации менеджмента.
В связи с этим, для определения направлений, способов реализации процесса реконструирования системы менеджмента в качестве ключевой задачи может быть определена задача выделения «маркеров» результативности, эффективности реализации функций менеджмента в условиях цифровой трансформации.
Первые предпосылки цифровизации менеджмента проявили себя в виде различного рода программных продуктов, из числа которых наиболее широкое применение получили различные вариации программы - планировщика CRM (Customer Relationship Management), ключевой целью которой является управление отношениями с клиентами, что, собственно, следует из самого названия.  Спектр решаемых задач и глубина проработки в рамках реализации данных систем варьируется достаточно широко и зависит от того, какая именно программа используется и какова степень использования имеющихся возможностей. Кроме того, использование организациями в работе подобных программ входит в систему индикаторов цифровизации экономики. Уровень охвата варьируется в зависимости от отраслевой принадлежности. Наибольшее значение (43,8 %) у предприятий, работающих в сфере телекоммуникаций, наименьшее (2,5%) – у предприятий, работающих в сфере операций с недвижимостью, что представлено на рисунке 1. [2]


Рисунок 1 - Уровень использования программы – планировщика CRM предприятиями по видам экономической деятельности

На рисунке 1 представлены следующие виды экономической деятельности: 1 – Предприятия, работающие в сфере телекоммуникаций; 2 - Предприятия оптовой и розничной торговли; 3 - Предприятия отрасли информационных технологий; 4 - Предприятия обрабатывающей промышленности; 5 - Предприятия, работающие в сфере обеспечения энергией; 6 - Предприятия, работающие в сфере добычи полезных ископаемых; 7 - Предприятия, работающие в сфере гостиничного бизнеса и общественного питания; 8 - Предприятия, работающие в сфере транспортировки и хранения; 9 - Предприятия профессиональной, научной и технической деятельности; 10 - Предприятия, работающие строительной отрасли; 11 - Предприятия, работающие в сфере водоснабжения, водоотведения, утилизации отходов; 12 - Предприятия, работающие в сфере недвижимости.
Несмотря но то, что в большей степени внедрение подобных программ было ориентировано на управление продажами, так,  на основе аккумулируемых данных, особенно в случае длительного горизонта продаж, достаточно эффективно строится воронка продаж, выстраивается система взаимодействия с клиентом, представляется возможным осуществлять детальную аналитику продаж и др., реализация функций менеджмента на базе данных программ позволила существенно повысить эффективность управления в разрезе всего функционала менеджмента. 
В систему оценки индекса цифровизации экономики (бизнеса) также включают и такие программы, как ERP (Enterprise Resource Planning System), решающая задачи планирования ресурсов предприятия, и SCM (Supply Chain Managment), предназначенная для управления потоками товаров, данных и финансов.
Суммарные показатели использования в организациях данных программ в разрезе видов экономической деятельности представлены на рисунке 2. [2]


Рисунок 2 - Уровень использования программ – планировщиков, входящих в систему оценки индекса цифровизации 

На рисунке 2 цифрами обозначены виды экономической деятельности, соответствие нумерации виду экономической деятельности представлено выше. Следует отметить, что кроме указанных программ, предприятиями могут использоваться и другие, разрабатываемые непосредственно под имеющиеся потребности менеджмента программы. Однако, их число не так велико. Именно по этой причине в формирование индекса цифровизации включаются указанные. 
Влияние уровня использования менеджментом организаций подобных программ, помимо прочих инструментов, на эффективность перестройки бизнеса в новую систему цифровой экономики очевидно. В связи с чем, обратившись к анализу данных структуры ВВП (в настоящей статье для примера приведены данные ВРП Пензенской области), представленной на рисунке 3, можем сделать вывод о существующем дисбалансе в реализации указанного процесса. То есть, далеко не все направления экономической деятельности, доля которых преобладает в формировании ВРП, могут быть отнесены к числу видов деятельности с высоким уровнем использования программ – планировщиков, являющихся одним из «маркеров» цифровизации менеджмента.
На рисунке 3 цифрам соответствуют следующие виды экономической деятельности: 1 - Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство; 2 - Добыча полезных ископаемых; 3 - Обрабатывающие производства; 4 - Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха; 5 - Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений; 6 – Строительство; 7 - Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов; 8 - Транспортировка и хранение; 9 - Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания; 10 - Деятельность в области информации и связи; 11 - Деятельность финансовая и страховая; 12 - Деятельность по операциями с недвижимым имуществом; 13 - Деятельность профессиональная, научная и техническая; 14 - Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги; 15 - Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение; 16 – Образование; 17 - Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг; 18 - Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений; 19 - Предоставление прочих видов услуг; 20 - Деятельность домашних хозяйств как работодателей.


Рисунок 3 – Структура ВРП Пензенской области в 2018 г.

Решение вопроса цифровизации экономики и менеджмента предприятий эффективно может быть реализовано только при условии сочетания движений «сверху - вниз» и «снизу - вверх». Реализация направления «сверху - вниз» подразумевает своевременное и полномерное обеспечение нормативной, законодательной, правовой, методической базой.
Серьезные временные сдвиги в реализации задач в рамках каждого направления будут являться  сдерживающим фактором  в движении по указанному вектору.
С одной стороны, определенный «тон» в выборе способов и методов цифровизации менеджмента задает быстро меняющаяся внешняя среда, причем темпы ее трансформации отличает активная динамика роста, с другой – способность принять требуемые изменения, освоить спектр новых приемов, методов и способов решения задач. Поскольку одной из основных проблем, препятствующей и существенно тормозящей процесс активной перестройки экономики и менеджмента бизнес – единицы в условиях цифровой трансформации на новый уровень, остается отсутствие у персонала необходимых компетенций, знаний, умений, именно решения в данном направлении позволят сократить имеющиеся разрывы и дисбаланс.
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РАЗВИТИЕ ФОНДА АРЕНДНОГО ЖИЛЬЯ КАК СПОСОБ РЕШЕНИЯ ЖИЛИЩНОЙ ПРОБЛЕМЫ

Современный период развития общества и государства характеризуется повышенным вниманием к социальным проблемам, прежде всего, в сфере обеспечения граждан жильем. Жилье является обязательным международно-правовым критерием достойного жизненного уровня человека, одним из важнейших социальных благ и материальных условий, необходимых человеку для нормального существования. Как справедливо отмечается в исследовании Европейской экономической комиссии ООН «доступ к достойному и финансово доступному жилью положительно сказывается на праве на продукты питания и воду, праве на физическое и психическое здоровье, праве на образование, праве на семью, праве на работу и праве на участие в культурной жизни сообщества. Доступ к достойному жилью сокращает вероятность «энергетической бедности» и ее отрицательных последствий» [1, c. 22]. В связи с этим, исследование правового регулирования отношений, объектом которых выступает жилище, представляет существенный интерес для современной отечественной науки.
В Национальной стратегии устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 г. закреплено, что стратегической целью социальной политики государства в долгосрочной перспективе является обеспечение достойного качества жизни белорусских граждан, одним из составляющих которого является обеспеченность жильем повышенной комфортности.
Создание реальных механизмов для обеспечения населения доступным и комфортным жильем является одной из основных целей жилищной политики Республики Беларусь. На данный момент основным способом реализации права на жилище является приобретение жилья в собственность, однако из-за высоких цен на жилье для значительной части населения данный способ не является общедоступным. Как, собственно, и получение поддержки государства для приобретения жилья, поскольку, средний период ожидания включения граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в организации застройщиков составляет до 10 – 12 лет, а в г. Минске – до 22 лет [2]. В связи с этим возникает необходимость в разработке и применении иных способов решения жилищной проблемы, одним из которых является развитие рынка арендного жилья. 
Большинство европейских стран имеет многолетний опыт развития договорных жилищных правоотношений по сдаче жилья гражданам. Так, в 2012 г. Фондом «Институт экономики города» было проведено исследование на тему «Разработка и обоснование комплекса мер, направленных на развитие арендного жилищного сектора в России». По результатам исследования было отмечено, что в странах Западной Европы доля арендного сектора в жилищном фонде составляет 30 ‒ 50 % [3, c. 72 –73].
В Республике Беларусь фонд арендного жилья был создан в 2012 г. Указом Президента Республики Беларусь от 8 ноября 2011 г. № 512 «О некоторых вопросах использования государственного жилищного фонда», из числа свободных (освободившихся) жилых помещений государственного жилищного фонда для предоставления жилых помещений гражданам за плату во временное владение и пользование. Одним из основных преимуществ арендного жилья стала возможность получения такого жилья не только гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий, но и гражданами, которые на таком учете не состоят. 
Закрепление законодателем такого широкого круга лиц, имеющих возможность получить арендное жилье, предопределило дальнейшее развитие фонда арендного жилья. Так, в Концепции государственной жилищной политики Республики Беларусь с 2013 по 2016 гг. было запланировано строительство не менее 1 млн. кв. м. арендного жилья [2]. Однако, согласно данным Государственной программы «Строительство жилья» на 2016 – 2020 гг., в период с 2012 по 2015 гг. было построено только 465,5 тыс. кв. м. арендного жилья. Во многом это обусловлено низкой окупаемостью арендного жилья, поскольку, в регионах за счет понижающих коэффициентов плата за пользование арендным жильем далека от рыночной. Поэтому следует согласиться с мнение министра архитектуры и строительства Республики Беларусь Р. Пархамовича, что «рынок арендного жилья в нашей стране находится в начальной стадии. Об этом говорят и объемы его строительства. В 2020 году построено 135 тыс. кв. м. такого жилья… » [4].
Помимо строительства, расширение фонда арендного жилья осуществлялось за счет включения в состав фонда с 1 апреля 2014 г. жилых помещений специального служебного жилищного фонда, служебных жилых помещений и некоторых видов специальных жилых помещений; а с 1 июля 2016 г. – всех жилых помещений государственного жилищного фонда, занимаемые гражданами на основании договоров найма жилого помещения государственного жилищного фонда, в отношении которых не был начат процесс приватизации.
На данный момент развитие фонда арендного жилья и наращивание объемов строительства арендного жилья являются одним из важных направлений социально-экономического развития Республики Беларусь, что отображено Программе деятельности Правительства Республики Беларусь на период до 2025 г., утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 декабря 2020 г. № 758; в проекте Программы социально-экономического развития Республики Беларусь на 2021 – 2025 гг.; в Национальной стратегии устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 г. и иных программных документах.
Таким образом, формирование развитого рынка арендного жилья является не только одним из важных направлений жилищной политики Республики Беларусь, но и одним из направлений стратегической цели социальной политики белорусского государства в долгосрочной перспективе. А обеспечение человека доступным и комфортным жильем, было и остается одним из важнейших приоритетов социально-экономической политики белорусского государства. 
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УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ ОБРАЗОВАНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: ВЫЗОВЫ СОВРЕМЕННОСТИ

Вопросы обучения и воспитания подрастающего поколения были, есть и всегда остаются актуальными. Это связано с процессами социализации, модернизации, трансформации общества в соответствии с запросами (вызовами) конкретного исторического временного периода, в котором оно находится. Образование является важнейшим элементом развития индивида, общества. Оно представляет собой целенаправленный процесс и результат практической деятельности по усвоению опыта предыдущих поколений, развитию познавательных способностей и личности, приобретения опыта самостоятельной деятельности, реализуемый в «интересах личности, общества, государства» [2], [7]. Естественно, данный тезис подразумевает активное участие государства в управлении процессом обучения и воспитания своих граждан. 
В данной статье мы постараемся раскрыть особенности управления системой образования в РФ через призму вызовов современности посредством применения системного, междисциплинарного подходов. 
В России образование рассматривается как система, состоящая из регламентирующих нормативных документов, обучающих программ, организаций, органов управления, обеспечивающая непрерывное получение обучающимся знаний, умений и навыков, посредством которых «он решает собственные задачи, позволяющие наиболее полно раскрыть имеющийся потенциал в будущем» [7]. При этом, очевидно, что все элементы системы образования тесно связаны и оказывают влияние друг на друга. Так, нормативные документы определяют возможности и ограничения организаций, органов управления по реализации процесса обучения и воспитания подрастающего поколения. Структура учебного плана, подходы к преподаванию и методы «реструктуризуются, адаптируются под меняющиеся обстоятельства». Карантин и пандемия способствовали повсеместному переводу обучения в дистанционный формат, ограничению количества аттестационных мероприятий, упрощению процедуры поступления в ВУЗы, снижению требований к качеству усвоенных на предыдущей ступени обучения знаний и т.п. Содержание обучающих программ изменяется в соответствие с запросами практики и требует их закрепления в нормативных актах (разрабатываются, внедряются, корректируются профессиональные стандарты).  
Следует отметить, что управление современным образованием в РФ осуществляется в парадигме теории деятельности - в соответствии с этапами процесса усвоения новых видов деятельности: мотивационно – ориентировочным, исполнением, контролем и коррекцией [2].  В менеджменте данный подход описывается схемой PDCA: которая предполагает планирование, реализацию, контроль и оценку исполнения, корректировку. Так, нововведения предлагаются с учетом потребностей общества, преподавателей и обучающихся. Их исполнение отслеживается, обсуждается, а, при необходимости, корректируется и закрепляется в законопроектах.
Постараемся отследить на примерах, как происходит процесс управления системой образования в РФ.
Важными задачами совершенствования являются: доступность образования, его качество и соответствие «требованиям инновационного развития экономики и современными потребностям общества» [3], [7]. Так, в России реализуется федеральный проект «Цифровая образовательная среда», направленный на «обеспечение конкурентоспособности российского образования за счет реализации доступа к качественным онлайн-курсам, создания региональных центров компетенций в области онлайн-обучения» [4]. При этом речь идет о трансформации обучения в смешанный вариант (активном внедрении ИКТ в традиционный формат) и развитии масштабов дистанционного обучения. До 2024 г. планируется создание проекта «Российская электронная школа» [6].  Данные нововведения требуют пересмотра дидактических принципов, приемов и технологий преподавания; изменения контента, а также творческого подхода и формирования новых навыков у преподавателей. Несомненно, что в данной ситуации необходима тщательная проверка и оценка всех возможностей, рисков. Не только в теории (SWOT-анализ), но и на практике (экспериментальные проекты). Это, в свою очередь, влечет за собой каскад других трансформаций: программ подготовки преподавателей, оснащения обучающих организаций, разработки новых стандартов учебно-профессиональной деятельности и т.п. Так, мы вступаем в бесконечный процесс совершенствования, стремления к идеальному, но с учетом требований практики.
В последние годы в образовании реализуется компетентностный подход, ориентирующийся на решение преимущественно практических задач, возникающих в реальных ситуациях профессиональной деятельности, посредством применения знаний, «жизненного опыта, наклонностей и ценностей» [1], [2]. Государственные образовательные стандарты (ГОСы) содержат четкие требования, какие компетенции необходимо сформировать у учащихся в том или ином образовательном учреждении. Создаются и действуют коллаборации между производственными предприятиями и обучающими организациями, которые влияют на содержание образовательных программ и структуру учебного процесса. Активно внедряется целевое обучение – заключение договора между ВУЗом, обучающимся и предприятием о подготовке по конкретной специальности и закреплении будущего специалиста на данном предприятии. Однако, следует отметить, что по-прежнему сохраняется существенный разрыв между подготовкой в учебных заведениях и требованиями практики (задачами, которые необходимо решать специалистам в профессиональной деятельности). Именно поэтому в настоящее время активно внедряется волонтерство, как способ знакомства с профессией и особый вид получения практических навыков, широко распространённый среди студентов и школьников [5].
Образование в РФ рассматривается также как услуга по формированию определенных знаний и навыков в соответствии с потребностями общества в целом или отдельных его представителей в частности. Это значит, что в нормативных актах закрепляются права и обязанности учащихся и образовательных учреждений, участвующих в учебном процессе. Обучающийся может выбирать программу обучения, ее содержание (какие модули он будет изучать, в какой последовательности, в какие сроки), преподавателя и требовать гарантию предоставления ему услуг высокого качества. Не редки случаи, когда по заявлениям обучающихся, их родителей меняют преподавателей, программы обучения, закрывают или создают кафедры, а, в некоторых случаях, и сами организации, предоставляющие образовательные услуги. Качество предоставляемых услуг отслеживается надзорными органами и общественностью (лицензирование, профессионально-общественная аккредитация). Таким образом, очевидно, что государство активно участвует в управлении системой образования, реализуемой на своей территории.
В заключении отметим, что управление любым процессом требует системного и междисциплинарного подходов, которые позволяют сформировать более полное представление о самом процессе, его последствиях и факторах, оказывающих влияние на него. Это касается системы образования. Реализация управления осуществляется в парадигме деятельностного подхода и требует учета всех возможностей и рисков. Моделирование позволяет избежать многих грубых ошибок, а системный подход и прагматичность - приблизить планируемое к реальности. Управление системой образования требует учета требований и возможностей общества.
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ПРОБЛЕМАТИКА ФЕНОМЕНА КОРРУПЦИИ В СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНОМ ДИСКУРСЕ 

Проблематика коррупции, ее разнообразных проявлений и способов противодействия занимает значительное место в современном социально-гуманитарном дискурсе. Актуализация данной проблематики обусловлена целым рядом причин политических, экономических, социокультурных и т.п. Поэтому к исследованию коррупцию обращаются представители различных дисциплинарных направлений: социологи, правоведы, культурологи, экономисты, политологи и пр. [1, 2, 4, 6, 7, 8 и др.]. В последнее десятилетие следует отметить определенную активность и в исследованиях в рамках философии [1, 2, 7 и др.]. Основными аргументами в деле привлечения философского инструментария к изучению феномена коррупции является потребность в разработке системного подхода к ее анализу и выявлении атрибутивных признаков данного явления.    
Безусловно, коррупция как социальное явление является эпифеноменом практически любой социальной и политической системы, поскольку там, где есть определенная иерархичность и властные отношения, формируется почва для коррупционных проявлений. В этом смысле, как отмечают исследователи, говорить о возможности полного искоренения коррупции не приходится. Вместе с тем  максимальное снижение ее уровня и видов проявлений, безусловно, является важной задачей для любого общества и системы его управления [6].
Данная цель и ее значение в современной теории и практике социального и государственного управления провозглашается и в международных и национальных правовых документах [3, 5]. Согласно данным документам коррупция рассматривается в качестве основной угрозы «для стабильности и безопасности общества, что подрывает демократические институты и ценности, этические ценности и справедливость и наносит ущерб устойчивому развитию и правопорядку» [3]. В этом смысле государство «устанавливает правовые основы государственной политики в сфере борьбы с коррупцией, направленной на защиту прав и свобод граждан, общественных интересов от угроз, вытекающих из проявлений коррупции» [5].
Обращаясь к экспликации основных результатов, достигнутых в изучении феномена коррупции в рамках социально-гуманитарных исследований, отметим следующие аспекты.
Анализ различных проявлений коррупции демонстрирует нам выделение таких ее основных форм как взяточничество, блат (и такие его проявления как непотизм, фаворитизм), клиентелизм и лоббизм. Наиболее очевидной и распространенной формой коррупции является взяточничество, которое трактуется в качестве  наиболее опасного и циничного ее проявления. Данная форма подвергается уголовному преследованию, и оценивается однозначно обществом как «аморальная» практика, дискредитирующая государственную власть, а также ее представителей.
Блат как форма коррупции более сложное социальное явление, имеющая даже свои нравственные стандарты, основанные на личных связях и помощи «своим людям». Вместе с тем данная социальная практика также подпадает под коррупционное проявление, так как предполагает использование служебного положения или ресурсов вне социального контроля и ответственности должностного лица. Клиентализм также форма коррупции, основанная на системе отношений индивидов, которые занимают неравное социальное положение. Данная ситуация «коренится» в «изначальном неравенстве в обладании ресурсами власти и разнице социальных статусов и, одновременно с этим, на взаимных обязательствах и заинтересованности» [7, с. 16]. Тем самым создается модель «использования» подчиненных и получения личных выгод начальством, в свою очередь подчиненные в обмен на «услуги» патронам получают дивиденды в виде поддержки начальства, разнообразных «поблажек» и пр. Лоббизм представляет собой наиболее противоречивую форму проявления коррупции. С одной стороны феномен лоббизма служит целям реализации интересов и требований гражданского общества, его различных структур и институтов, влияния на решения, принимаемые государственными органами. Однако, лоббизм, может быть направлен на реализацию и (или) защиту интересов отдельных групп в ущерб другим группам и определятся ресурсами влияющей стороны, что может привести к несправедливому решению органами государственной власти и управления того или иного вопроса в масштабах общества в целом [7, с. 15 – 17].
В целом говорить о проявлениях коррупции, их положительных и отрицательных аспектах возможно лишь при условии определения уровня социально-экономического развития страны, исторических особенностей эпохи и принятых в обществе правовых, нравственных и культурных стандартов. Здесь значительную роль могут играть «и национальный менталитет, и приверженность к определенной религии (к примеру, в протестантских странах Западной Европы уровень коррупции ниже, чем в католических), наличие морального кризиса, возникающего в ходе социально-экономических реформ и политических преобразований)» и пр. [7, с. 18]. 
Тем самым, для противодействия коррупции и его многообразным проявлениям необходимо проведение комплексной антикоррупционной политики, с учетом социокультурных оснований, зачастую способствующих устойчивости данных негативных социальных практик. Теоретической основой данной политики исследователями провозглашается «синергетическая идея сопряжения и оптимального сочетания процессов социальной самоорганизации и социального управления. Осуществлению такой политики будет способствовать развитие институтов гражданского общества и усиление его воздействия на процессы государственного управления, формирование негативного отношения к коррупции у граждан при помощи идеологических и культурно-образовательных мер» [2. с. 11].
В этом смысле, необходима, с одной стороны, трансформация характера властных отношений в обществе в сторону увеличения контроля над органами государственной власти и управления со стороны ответственных субъектов гражданского общества, а с другой стороны формирование в сознании граждан и должностных лиц негативного отношения к коррупционной деятельности (внедрение административной этики в систему государственной службы, реализация программы культурно-образовательных мер, носящих антикоррупционный характер и пр.) [2. с. 20 – 21]. 
Таким образом, в рамках социально-гуманитарных исследований следует отметить следующие основные результаты: во-первых, коррупция ведет к неэффективному распределению ресурсов, тем самым препятствуя реализации различных государственных программ, увеличивает транзакционные издержки. Во-вторых, коррупция и ее различные проявления прямо влияют на ценностные ориентации и нравственные нормы, нивелируя их значение, что формирует в определенном смысле «двойные стандарты» правил поведения и отношений людей в различных сферах. В-третьих, уровень коррупция и ее основные виды предопределяются не только особенностями политической и экономической систем, но и социокультурными факторами: национальным менталитетом, религиозными, этническими традициями и пр. В-четвертых, среди факторов, детерминирующих феномен коррупции, следует назвать несовершенство экономических институтов и проводимой экономической политики, правовой системы, отсутствие согласованности и контроля (прозрачности) в деятельности институтов государственной власти. В-пятых, коррупция негативно сказывается на уровне доверия населения к органам государственной власти. В-шестых, для противодействия коррупции и его многообразным проявлениям необходимо проведение комплексной антикоррупционной политики с учетом социокультурных особенностей [1, 2, 4, 6, 7, 8].
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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ФОРМИРОВАНИИ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В основе построения и последующей реализации социальной политики современной организации лежит корпоративная социальная ответственность (КСО), которая определяется как концепция выстраивания отдельными предприятиями своей хозяйственной деятельности по следующим направлениям:
1) производство и реализация конкурентоспособной продукции и услуг для потребителей;
2) ориентация в практике ведения бизнеса на социально-этический маркетинг;
3) строгое соблюдение требований основных законодательств РФ: трудового, налогового, экологического и др.;
4) выплата сотрудникам организации легальных зарплат, инвестиции в развитие их профессиональной компетенции;
5) создание дополнительных рабочих мест в регионе;
6) вклад в дальнейшее прогрессивное формирование местного сообщества через участие в проектах его социального  развития.
КСО должна учитывать интересы и способствовать удовлетворению потребностей заинтересованных в ее деятельности сторон организации, к которым относятся сами сотрудники, инвесторы, акционеры, клиенты, деловые партнеры, профессиональные сообщества, органы государственной власти, общество в целом и т.д. 
Выделяют следующие уровни КСО: 
1. Микроуровень: социальная ответственность организации, прежде всего, перед собственными сотрудниками (персоналом), ее акционерами, деловыми партнерами и потребителями (заказчиками, клиентами). 
Так, например, социальную защищенность персонала компании обеспечивают программы и инициативы, разрабатываемые и реализуемые администрацией и направленные на формирование организационной культуры, развитие у сотрудников чувства корпоративной принадлежности, их приверженности принятым в компании ценностям и нормам. На этот счет, в том числе, предусматривается реализация программ социальных льгот, предоставляемых работникам организации, которые могут  включать: 
· медицинские услуги - добровольное медицинское страхование, медобслуживание в поликлинике, работу организованного на территории предприятия здравпункта, предоставление бесплатных или частично оплачиваемых администрацией путевок для оздоровления работников организации и членов их семей; 
· материальную помощь особо нуждающимся, выдачу сотрудникам беспроцентных ссуд, дополнительную выплату к очередному отпуску и т.п. материальных поощрений,  документально закрепленных в коллективном договоре предприятия; 
· организацию бесплатного питания сотрудников непосредственно на самом предприятии или компенсацию оплаты на их питание в близлежащих учреждениях общепита;
· безвозмездную передачу работникам продукции предприятия или предоставление им скидки при ее покупке; 
· доставку сотрудников на работу и с работы арендованным или собственным транспортом компании; 
· предоставление средств и полная или частичная оплата услуг мобильной связи; 
· предоставление бесплатного общежития или частичная оплата аренды жилья, коммунальных услуг и т.п.;
· компенсацию расходов, связанных с переездами и проживанием в случае выполнения работ по контракту от предприятия в регионе и за его пределами; и др. 
2. Мезоуровень: социальная ответственность организации на региональном уровне перед местными органами власти, различного рода государственными учреждениями, сообществами и т.п. 
3. Макроуровень: социальная ответственность организации на федеральном уровне перед государством. 
4. Мегауровень: социальная ответственность организации на всемирном уровне перед мировым сообществом. [1]
В контексте отдельно взятого предприятия КСО ориентируется на корпоративную этику, которая в современных условиях приобретает для себя новые прогрессивные черты:
· социальные отношения в трудовом коллективе становятся определяющим звеном при формировании системы корпоративной этики;
· в процессе распорядительства социально-этические нормы не единолично устанавливаются работодателем в лице руководства предприятия, не навязываются «сверху», а становятся результатом совместного формирования всеми участниками трудового коллектива предприятия общепризнанного корпоративного мышления;
· она способствует формированию во внутренней среде предприятия особого морально-психологического климата, когда каждый сотрудник ощущает свою значимость в деятельности организации, а организация, в свою очередь, проявляет явную заинтересованность в развитие своих работниках, максимальном раскрытии их потенциальных способностей;
· она стремится к использованию партисипативного стиля управления как наиболее эффективной формы организации социального менеджмента, предоставляющей возможность соучастия всех сотрудников организации в принятии значимых для ее предстоящего развития управленческих решений;
· она становится основой для формирования всей системы социального партнерства; 
и т.д. [2]
Корпоративная этика, в свою очередь, опирается на нравственные нормы, которые позволяют каждому отдельно взятому сотруднику в организации ощущать себя личностью. При данном подходе взаимоотношения работника с администрацией предприятия непосредственно определяются морально-этическими нормами более высокого порядка, в числе которых:
· уважение индивидуального достоинства сотрудника вне зависимости от социального положения, занимаемого им в организации;
· уделение самого пристального внимания повышению профессиональной компетенции сотрудников, особенно руководителей и специалистов, их продвижению по иерархической лестнице предприятия;
· возможность свободного высказывания своих личных суждений о деятельности организации, в том числе и явно критического содержания;
· соучастие в подготовке и принятии социально значимых управленческих решений, затрагивающих интересы трудового коллектива;
· недопущение в системе трудовых отношений организации таких явлений, как семейственность («клановость»), выделение «любимчиков», доносительство, разжигание конфронтации между отдельными группами сотрудников в трудовом коллективе и т.п.;
· законность и прозрачность для всех сотрудников результатов финансовой деятельности организации, полностью исключающая возможность проведения «теневых операций», выплату «скрытых» зарплат и т.д.
К основным принципам деятельности организаций в рамках КСО относят системность, открытость, значимость, справедливость, недопущение конфликтов. В этой связи выделим основные принципы, которых следует придерживаться менеджеру в процессе управления трудовым коллективом вверенной ему организации:
· соблюдение разумного сочетания коллективного и индивидуального начала в  практике социального управления организацией;
· недопущение необоснованного давления на подчиненных, которое может восприниматься ими как насилие над их личностью;
· соблюдение принципа доверия, благодаря чему происходит раскрепощение сотрудников, создаются условия для максимального раскрытия их профессиональных знаний и навыков, а также лучших личностных качеств, что способствует росту эффективности функционирования предприятия на рынке;
· соблюдение принципа бесконфликтности, который требует от менеджера выбора таких вариантов управленческих решений, которые по возможности исключали бы непонимание и столкновение отдельных личностей и групп в трудовом коллективе, а в случае, когда конфликт все же возник, они смогли бы продемонстрировать владение навыками перевода его в конструктивную форму без ущерба для организации;
· строгое соблюдение принципа справедливости, который предполагает предоставление всем без исключения работникам организации равных возможностей и прав, обеспечение справедливого подхода к оценке результатов их трудовой деятельности, предоставления им дополнительных социальных льгот и т.п. [3]
Лучшим показателем уровня КСО организации выступает корпоративная или организационная культура, представляющая собой совокупность ценностей, убеждений, отношений, общих для всех сотрудников данной организации, предопределяющих нормы их поведения. К наиболее значимым критериям, которые принято использовать в настоящее время для оценки сформированного в организации уровня организационной культуры, относятся: 
1) общепринятые ценности, стили и методы управления, нормы и манеры поведения членов организации; 
2) оценка созданных администрацией предприятия условий для развития индивидуального творчества, профессионального мастерства, карьерного роста сотрудников; 
3) степень активности привлечения сотрудников организации к управлению ей и используемые подходы к стимулированию их трудовой деятельности. [4]
Корпоративная культура должна вселять в сотрудников организации уверенность в своих силах, оптимизм и надежду на перспективы роста, и при этом одновременно добровольно всеми ими поддерживаться. Она должна способствовать зарождению и поддержанию особого морально-психологического климата в трудовом коллективе, который принято характеризовать как «корпоративный дух».
Корпоративный дух - это то, что нельзя попробовать, купить, продать или обменять; это то, что делает компанию отличной от других. Он делает ее конкурентоспособной, потому что объединяет всех вокруг одной идеи. Корпоративный дух - это душевный порыв, блеск в глазах, интерес к делу, азарт, радость, желание идти вперед. Это самый драгоценный капитал любого предприятия. [5]
В условиях наметившегося роста значимости КСО функционирование, а особенно развитие любой отечественной организации не может быть эффективно реализовано в рамках традиционно принятого в России классического типа организационной культуры. Сотрудникам организации должны быть предоставлены возможности саморазвития, профессионального и карьерного роста, им следует предоставить право принимать участия в принятии значимых управленческих решений для организации и т.д. 
В современных условиях без успешной реализации в практике управления организацией указанных подходов невозможно создать конкурентоспособное предприятие, своевременно и адекватно реагирующее на постоянные изменения внешней социально-экономической среды. Для приспособления к новым тенденциям, характерным для развития современного общества необходим переход к новым формам построения социальных организаций, внедрению новых прогрессивных типов организационных культур, где каждый работник станет заинтересован в наращивании собственного общего интеллектуально-образовательного уровня, специальных знаний и профессионального опыта. 
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ЛИДЕРСТВО И СОЦИАЛЬНО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ СТРАТЕГИИ

Изучение лидерства как особого явления, возникающего в процессе социального взаимодействия, достаточно прочно вошло в исследовательскую практику современных ученых. Общим местом в такого рода исследованиях стала трактовка лидерства как феномена первенства в группе, вне зависимости от ее особенностей. Она может быть позитивно либо негативно ориентированной так же, как и иметь субъектную или предметную (внесубъектную) структуру. Расширение областей изучения феномена «лидерство» не снижает актуальности таких исследований, а решаемые задачи остаются на повестке дня, хотя и конкретизируются в соответствии с трансформациями их научного и практического контекста. Исследования в этом направлении требуют комплексного анализа лидерства в контексте конкретных условий его реализации с учетом характера и формы функционирования социальных структур, в которых функционируют лидеры. Как показывают проведенные исследования, методология социологического анализа с поправкой на культурологические и аксиометрические составляющие является наиболее адекватной в исследованиях проблем лидерства так же, как и в изучении ценностей как базовых компонентов формирования лидеров. Интерес к этой проблематике, которая носит самодостаточный характер, во многом усиливается за счет возрастающей динамики социальных процессов и развивающихся социально-управленческих стратегий, в которых лидеры и лидерство занимают ключевые позиции.
Обобщая различные подходы к изучению лидерства, следует отметить, что в них с течением времени социокультурная компонента все более усиливается, а ее изучение позволяет более четко представлять процесс формирования лидеров. В нем все значительней предполагается учёт соответствия профессионально-деловых и личностных качеств потенциального лидера требованиям социальной макро- и микросреды. Общество как макросистема и как конкретная социальная микросреда формируют определенный социальный заказ, востребованность тех или иных профессиональных знаний и навыков, специфических социальных и нравственно-психологических характеристик. Лидерство, таким образом, расценивается как результат социализации, которая на первом этапе носит преимущественно адаптивный характер, а затем может выразиться в лидерской активности, которая в значительной степени по своему характеру и направленности зависит от социализирующей микро- и макросреды.
Управление функционированием и развитием социальных структур в этом контексте представляется в виде социально-управленческого механизма – устойчивых социальных отношений между всеми акторами социальной структуры, направленных на реализацию общих целей и реализующихся с максимально предсказуемым результатом. Роль лидеров (как формальных/руководителей, так и неформальных) в управленческом процессе достаточно очевидна. Лидеры (и их сторонники/последователи) либо руководители (и их подчиненные) в силу функциональных обязанностей вступают в организованное социальное взаимодействие для решения поставленных задач.
Исследований на тему, как управлять организацией, целиком состоящей из лидеров, пока нет. Есть отдельные опыты по изучению конфликтных ситуаций и разработке технологий их предупреждения, порожденных противоречиями, возникающими между лидерами в малых группах (семье, учебной группе, трудовом, спортивном и т.п. коллективе). Есть описание позитивного опыта в деятельности неформальных объединений в виде научных школ, функционирующих по типу «незримых колледжей», в которых организованное социальное взаимодействие не препятствует всем участникам выступать с лидерских позиций. Есть, наконец, опыт, позволяющий эффективно учитывать ценностные и поведенческие предрасположенности всех акторов в структуре социальной организации, включая лидеров, формируя их ценностноориентационное единство. Это социально-управленческий механизм (СУМ) [1], реализация которого предполагает содержательную конкретность и временную определенность. От того, в какой социальной системе (организации, группе и т.п.) социально-управленческий механизм реализуется, зависят его параметры и, соответственно, эффективность реализации. Это и специфическая социальная структура, и ценностные ориентации всех элементов социальной структуры (акторов), и время их реализации. Для управления «здесь и сейчас» этот механизм вполне подходит. 
В то же время ориентация на изменения, которые неизбежны в современной трансформирующейся социокультурной среде, требует разработки социально-управленческих стратегий на перспективу. Они нужны как для макросоциального уровня, так и для мезо- и микро. В стратегиях предусматриваются вариативно возможные пути социального взаимодействия на ближайшую и отдаленную перспективу. Этот веер возможностей есть отличительная черта социального планирования и прогнозирования. Построить многофакторную социально-управленческую модель как стратегию динамичного социального взаимодействия невозможно без знаний в области социального моделирования, социологии, позволяющей выявлять и изучать социальную структуру и ценностно-ориентационные социокультурные параметры каждой конкретной социальной среды. Не менее значимы знания в области социологии и культурологии для тех, кто оценивает свои личностные параметры на предмет их соответствия востребованным лидерским характеристикам в конкретной социокультурной среде. И это не только психологические особенности личности, даже подкрепленные индивидуальными способностями, это собственно социальные параметры, которые востребованы в конкретных социальных условиях и ориентированы на позитивный интегральный эффект. 
Адекватная самооценка, основанная на специальных социологических и культурологических знаниях, соотнесенная с экспертными оценками, полученными в этой же социальной среде, может стать основой эффективного социального взаимодействия. Она же должна входить в структуру социально-управленческих стратегий в целях достижения позитивных социально значимых результатов. 
Не менее значимы вопросы корректной оценки социокультурной среды, в которой должен проявить себя лидер. И первое, и второе невозможно вне отсутствия у претендента на лидерские функции знаний и навыков в области социально-гуманитарного знания. При этом знания такого рода должны носить явно выраженную методологическую направленность, позволяя самостоятельно исследовать конкретную социокультурную среду, отслеживать ее социально-исторические основания и прогнозировать её будущие модификации и, разумеется, максимально объективно осуществлять самооценку своих способностей и возможностей, а также лидерских качеств иных претендентов. 
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ НОТАРИАТА: НОВАЦИИ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

Государственное управление социальной сферой в структуре регулирования социально-экономических процессов в современном обществе направлено на комплексное решение правовых, экономических, информационных запросов населения Республики Беларусь. Особую роль в организации правовых норм сопровождения достоверности договоров, сделок, связанных с передачей права собственности, владения имуществом, их прозрачности занимает правовое регулирование нотариальной деятельности.
3 января 2021 г. вступили в силу ряд положений постановления Министерства юстиции Республики Беларусь от 10 декабря 2020 г. № 185 «Об изменении постановления Министерства юстиции Республики Беларусь от 23 октября 2006 г. № 63», направленного на уточнение норм Инструкции о порядке совершения нотариальных действий. данное постановление принято в рамках работы по корректировке нормативных правовых актов в связи со вступлением в силу изменений в Закон Республики Беларусь от 18 июля 2004 г. № 305-З «О нотариате и нотариальной деятельности» [1].
Постановлением определен порядок совершения новых нотариальных действий: удостоверение отмены дарения; удостоверение заявлений участников общества с ограниченной ответственностью (общества с дополнительной ответственностью) о выходе из общества; свидетельствование электронной копии документа на бумажном носителе; установление в отношении должника или взыскателя по исполнительной надписи факта правопреемства; изменения наименования юридического лица; изменения фамилии, собственного имени и (или) отчества физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя.
В связи со вступлением в силу с 3 января 2021 г. изменений, предусмотренных Законом Республики Беларусь от 29 июня 2020 г. № 33-З «Об изменении законов по вопросам нотариальной деятельности», Министерством юстиции скорректирован ряд ведомственных постановлений. Постановлением № 184 вносятся изменения в существующие формы нотариальных свидетельств, удостоверительных и исполнительных надписей, а также устанавливаются их формы по новым нотариальным действиям.
Изменениями закреплено, что удостоверение договоров отчуждения недвижимого имущества, а также соглашений (договоров) об их изменении или расторжении может производиться любым нотариусом независимо от того, в пределах какого нотариального округа расположено недвижимое имущество. А также, уточняются вопросы взаимодействия нотариусов и клиентов, в том числе в части идентификации личности последних, оценки их гражданской дееспособности, правоспособности юридического лица, проверки полномочий представителей. Устанавливается, что выезд нотариуса по просьбе лица может осуществляться не только для совершения нотариальных действий, но и для оказания услуг правового и технического характера.
Тенденции развития современного общества таковы, что жизненно необходимым является электронный документооборот и данный запрос был учтен законодателем.  А именно, предусматривается, что заявление о совершении исполнительной надписи может быть подано в виде электронного документа для совершения исполнительной надписи о взыскании задолженности по требованиям, основанным на кредитном договоре, ином договоре, содержащем существенные условия кредитного договора, неустойки (штрафа, пени) в связи с такой задолженностью, если ее уплата предусмотрена законодательством или договором [2].
Законом Республики Беларусь от 29 июня 2020 г. № 33-З предусмотрено внесение изменений в ряд законов по вопросам нотариальной деятельности. Среди новаций можно отметить наиболее значимые такие, как: закрепление презумпции достоверности нотариального акта; определены информация, которая не будет составлять нотариальную тайну; наделение нотариусов правом совершения нотариального действия по установлению в отношении должника или взыскателя по исполнительной надписи фактов правопреемства, изменения наименования юридического лица, имени гражданина, в подтверждение чего будут выдаваться свидетельства, являющиеся неотъемлемой частью исполнительных надписей; наделение нотариусов правом свидетельствования электронной копии документа на бумажном носителе, удостоверения заявления участников общества с ограниченной ответственностью (общества с дополнительной ответственностью) о выходе из общества; исключение территориального принципа удостоверения сделок с недвижимым имуществом; установление специального срока исковой давности в 10 лет по требованиям о выплате страхового возмещения, вытекающего из договоров страхования гражданской ответственности нотариуса; уполномоченные должностные лица сельских (поселковых) исполнительных комитетов не будут нотариально удостоверять завещания, согласия, доверенности. А также, нотариальное обслуживание сельского населения будет обеспечиваться посредством выездов нотариусов в сельские населенные пункты.
В качестве дополнительной социальной гарантии сельские (поселковые) исполнительные комитеты наряду с организациями, в которой доверитель работает или учится, организациями, осуществляющими эксплуатацию жилищного фонда и (или) предоставляющими жилищно-коммунальные услуги, наделяются правом удостоверения доверенностей на получение пенсий и пособий (не нотариальное удостоверение). В связи с этим Законом внесены изменения в Гражданский кодекс Республики Беларусь, Закон Республики Беларусь от 17 апреля 1992 г. № 1596-XII «О пенсионном обеспечении» [2].
Безусловно, эти изменения усиливают значимость нотариата и его роль в обеспечении защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц. Следует отметить, что все изменения в закон продиктованы современными тенденциями развития общества и направлены на укрепление защиты интересов граждан. 
Сегодня намечен курс на развитие социальных гарантий населения, усилены компетенции нотариата для бизнеса и использование современных технологий и возможностей интернет пространства. Всегда нотариат шел в ногу со временем и последние новшества безусловно подтверждают высокий статус нотариуса.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИДЕОЛОГИЧЕСКОЙ РАБОТЫ С МОЛОДЕЖЬЮ 
В УСЛОВИЯХ ОТКРЫТОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА  

Основным субъектом молодежной политики является молодежь и ее объединения. Молодежная политика может быть эффективной только в том случае, если она поддерживает индивидуальное развитие молодого человека, стимулирует молодежные инициативы, социальную активность, разработку и реализацию молодежных проектов, способствует совершенствованию и внедрению современных форм, методов и технологий проведения идеологической работы с молодежью. 
В условиях открытого информационного общества Интернет стал основным средством коммуникации среди молодого поколения. Молодые люди стремятся к суверенитету личности, свободной конкуренции, к изолированности и автономности. Особую тревогу вызывает влияние на молодежь деструктивных интернет-технологий, уход от реальности в виртуальный мир, в связи с чем идеологическая работа должна быть направлена на формирование у молодого поколения механизмов критической оценки получаемых сведений, умения противостоять манипулированию и рекламе асоциального поведения. Совместные усилия семьи, общественных организаций и государства необходимо направить на выработку навыка оценки контента, умения анализировать и отличать реальные новости от дезинформации, противостоять манипулированию и рекламе асоциального поведения. Необходима также организация последовательных и регулярных мероприятий, направленных на повышение уровня медиаграмотности и информационной культуры молодежи, что позволит с раннего возраста приобретать навыки безопасного существования в открытом информационном пространстве. В наши дни со стороны государства важно уделить внимание такому направлению в работе с молодежью, как медиаобразование, выполняющего огромную воспитательную функцию, т. к. его основная цель – получить критически мыслящую и социально активную личность, свободно и осмысленно взаимодействующую со средствами массовой коммуникации. 
Кроме того, в работе с молодежью необходимо основной акцент сделать на использовании таких форм идеологической работы, которые характеризуется открытостью, взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением совместного знания, возможностью взаимной оценки, контроля и обязательной обратной связи [1, с. 84]. 
Среди наиболее востребованных в настоящее время форм идеологической работы среди молодежи можно выделить следующие: проведение масштабных форумов, интернет-фестивалей, флешмобов, перфомансов, квестов, осуществление проектной деятельности, онлайн-волонтерства, развития блогосферы, в том числе стримингового вещания, создание сетевых молодежных сообществ, специализированных интернет-каналов, ориентированных на молодежную аудиторию и др. 
Так, например, можно отметить, что в условиях открытого информационного общества активно развивается виртуальное волонтерство – тип волонтерской деятельности, которая осуществляется дистанционно с помощью сети Интернет. Онлайн-волонтерство не исключает волонтерство в реальной жизни, оно лишь увеличивает его границы. Онлайн-волонтерство предполагает создание и запуск онлайн-платформы, разработку онлайн-проекта, создание команды онлайн-волонтеров, координацию волонтерской деятельности и т. д. Таких платформ и волонтерских IT-проектов в Республике Беларусь пока немного. Например, в мае 2020 г. был запущен онлайн-проект #AntiCOVID-19, Белорусское общество Красного Креста при поддержке Фонда ООН в области народонаселения (ЮНФПА) в апреле 2020 г. запустило веб-приложение Volunteers in Action для онлайн-регистрации и координации волонтеров, которые доставляли продукты и другие необходимые вещи одиноким пожилым людям в сложившейся ситуации распространения COVID-19. 
Вовлечению молодежи в волонтерскую деятельность способствует организация работы сайтов волонтерских организаций, их страничек в социальных сетях, блогов, проведение различных конкурсов среди волонтеров, например, таких как ежегодный республиканский конкурс «Волонтер года» (организатор конкурса ОО «БРСМ»). 
Совершенствованию идеологической работы с молодежью, на наш взгляд, будет способствовать создание и ведение молодыми людьми блогов (тематических, коллективных, личных и др.). Талантливый, креативный и активный блогер сегодня легко влияет на мнение своей аудитории, просвещает ее, убеждает, а также создает интересный и уникальный контент, который можно заполнить культурно-образовательными, нравственно-патриотическими и иными материалами воспитательного характера.
Успешному развитию блогосферы в Респблике Беларусь содействует проведение ежегодных открытых конкурсов среди молодых блогеров, например, «Блогосфера 1.0» (стартовал в 2019 г.), «Блогосфера 2.0 ПРО» (стартовал в 2020 г.).
Одно из современных и новых направлений развития блогосферы сегодня – это стриминговое (потоковое) вещание. Технология потокового вещания оказала значительное влияние на блогосферу, предложив новый формат видеоблогов, которые стали популярной формой сетевого общения между людьми, по большей части молодежи [2]. В настоящее время потоковое вещание представлено в двух видах – живое вещание (life streaming) и вещание в записи – «видео- или аудио- по запросу» (video on demand). Появление технологии потокового вещания способствует совершенствованию организации идеологической работы с молодыми людьми, делает ее более гибкой и мобильной, предоставляет широкие возможности для популяризации общечеловеческих ценностей, формирования идеологических ориентиров. 
Таким образом, развитие глобальной сети Интернет способствует совершенствованию идеологической и воспитательной работы с молодежью, выводит ее на новый всеобъемлющий и более значимый многоаспектный уровень, обеспечивает активное взаимодействие всех субъектов молодежной политики. 
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АНАЛИЗ ДАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ДЛЯ МОНИТОРИНГА ПОТРЕБНОСТЕЙ ЖИТЕЛЕЙ В РАЗВИТИИ ГОРОДСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Как следует из данных сборника «Цифровая экономика: 2020» [1], выпущенного Институтом статистических исследований и экономики знаний Высшей школы экономики в партнерстве с Минкомсвязью России и Росстатом, ежедневно в интернет заходят 68,8% россиян в возрасте 15–74 лет, в том числе 88,9% молодежи 15–24 лет. Наиболее востребованный вариант использования - пребывание в социальных сетях. По данным  исследовательского холдинга «Ромир», среднестатистический пользователь находится в социальных сетях в среднем 143 минуты в день [2]. И теперь это не только развлечение, многие решают социальные вопросы, получают государственные услуги, отправляют документы в банк и органы власти. Социальные сети отличный канал информационного взаимодействия граждан и органов власти.
На данный момент, один из официальных способов работы с обращениями граждан является интернет-приемная на сайте органов власти или специализированные платформы, для сбора жалоб и обращений жителей городов. Как правило, обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» [3]. Настоящим Федеральным законом регулируются правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также - гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами.
Систематизация вопросов, содержащихся в сообщениях происходит с использованием типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан РФ. По итогам года, каждое ведомство готовит отчетный документ, который содержит информацию:
· общее количество обращений;
· сколько поступило обращений в форме электронного документа;
· количество обращений в справочную телефонную службу.
Согласно закону, письменное обращение, поступившее в государственный орган власти, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, при этом, не учитывается такой канал взаимодействия, как социальные сети. В нормативных документах нет обязательства отвечать в сообществах в социальных сетях.
Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ (ред. от 08.12.2020) "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" [4] также не содержит информации о работе органов власти в социальных сетях.
Зачем городу нужен паблик администрации? На примере муниципальных образований, городская власть может использовать сообщества Вконтакте в разных направлениях, например:
· размещать анонсы официальных и культурных мероприятий;
· размещать сведения о работе социальных, образовательных и медицинский учреждений;
· публиковать пост-релизы и фотоотчеты встреч, праздников, соревнований;
· размещать официальные комментарии руководства администрации района;
· продвигать проекты;
· вовлекать жителей в развитие муниципалитета;
· получать предложения от граждан, изучать реакцию и отклик;
· отвечать на запросы граждан.
Участие жителей в работе органов власти, через официальные сообщества реализовано через такие способы коммуникации, как:
· комментирование записей;
· отправка сообщений в группу;
· голосование;
· подписка;
· репосты;
· участие в принятии решений.
На примере Санкт-Петербурга, мы рассмотрели официальные группы муниципальных образований (администраций) в социальной сети Вконтакте. Всего было изучено 18 официальных сообществ, по количество районов в Санкт-Петербурге.
Все изученные сообщества представлены в разном виде, имеют разные адреса и оформление, нет единого дизайн кода и подхода к ведению сообществ. Все это может повысить недоверие к таким сообществам. SMM и продвижение официальных сообществ требует отдельного анализа, так, в работе [5] проектный центр "Инфометр"  рассматривает вопросы, почему официальные паблики городов непопулярны и что нужно делать.
В данной работе приведено исследование комментариев к официальным записям в сообществе. Это единственный доступный канал исследования коммуникации в официальных сообществах. Используя эти данные, можно оценить, на какие темы пишут жители района в комментариях, что их беспокоит, и как используется данный канал коммуникации органами власти.
Всего, было собрано 58945 комментариев в официальных сообществах, от граждае. На первом этапе исследования был проведен семантический анализ обращений.
Семантический анализ — этап в последовательности действий алгоритма автоматического понимания текстов, заключающийся в выделении семантических отношений, формировании семантического представления текстов. Семантический анализ текста оценивает количество слов или фраз, которые определяют смысл текста, то есть его семантическое ядро, и статистические показатели.  На основе собранных данных была подготовлена сводная таблица, в которой были выделены совпадения, для поиска самых часто встречающихся слов (частотных) для каждого района, и проведен сравнительный анализ.
Данное исследование проведено в рамках НИР Университета ИТМО № 620179 «Разработка картографического сервиса мониторинга потребностей жителей в развитии инфраструктуры городской среды с применением автоматизированных систем обработки данных из социальных сетей».

Список использованных источников
1. Цифровая экономика: краткий статистический сборник // https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/323871553
2. Сколько времени россияне проводят в социальных сетях // https://romir.ru/press/adindexru---skolko-vremeni-rossiyane-provodyat-v-socialnyh-setyah
3. Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» // http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/ 
4. Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ (ред. от 08.12.2020) "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" // http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/
5. Паблики городской власти в социальных сетях // https://read.infometer.org/gorodsm



Николаев Б.В., 
кандидат исторических наук, доцент, 
заведующий кафедрой юриспруденции,
e-mail: nikolboris@yandex.ru 
филиал ЧОУВО "Московский Университет им. С.Ю. Витте" в г. Пензе, 
г. Пенза, Российская Федерация

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО РАСОВЫХ И НАЦИОНАЛЬНЫХ МЕНЬШИНСТВ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И УПРАВЛЕНИЯ: СЕВЕРОАМЕРИКАНСКИЙ ОПЫТ
(Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и ЭИСИ в рамках научного проекта № 20-011-31773)

Вопросы справедливого представительства различных социальных групп в системе государственной власти и управления имеют особое значение для демократического государства, обеспечивая легитимность и эффективность деятельности государственного аппарата. В сложных многонациональных обществах особую роль играет политическое и правовое обеспечение справедливого представительства расовых и национальных групп. В этой связи представляет интерес опыт достижений и неудач США в деле обеспечения расового и национального равноправия в доступе к государственной службе. 
Несмотря на значительное число примеров в последние годы вхождения представителей расовых и национальных меньшинств в высшие эшелоны государственной власти (президент Б. Обама, вице-президент К. Харрис и др.), сохраняется их недостаточное представительство в целом в системе государственной власти. Из почти двух тысяч сенаторов с 1789 г. лишь 11 (трое в настоящее время) представляли афроамериканцев, 11 (6) – граждан испанского происхождения, 8 (2) – американцев азиатского происхождения, лишь трое – коренных индейцев.
Следует отметить возрастающее расовое и этническое разнообразие Палаты представителей. Так, нижняя палата 116 созыва включала 12% афроамериканцев и один процент коренных американцев, что соответствует удельному весу данных групп в структуре населения США. В то же время испаноязычные (9%) и американцы азиатского происхождения (3%) имеют показатели вдвое ниже, чем их доля в населении страны. [1]
Существенно недостаточное представительство расовых и национальных меньшинств отмечается и в законодательных органах штатов. Так, согласно данным Национальной конференции законодательных органов штатов, расовая структура законодательных органов штатов включала в 2015 г. 81,7% белых депутатов и 18,1% расовых и национальных меньшинств (в том числе 8,6% афроамериканцев, 4,8% испаноязычных, 1,3% американцев азиатского происхождения).
Сходная ситуация отмечается и в судебной власти. До середины ХХ века судьями становились традиционно не просто белые, но и потомственные американцы в основном англо-саксонского происхождения. Первый прорыв был связан с назначением Президентом Л. Джонсоном в 1967 г. первого афроамериканца в состав Верховного Суда – Т. Маршалла. Вторым афроамериканцем является действующий судья, назначенный Президентом Дж. Бушем в 1991 г. – Кл. Томас. В 2009 г. первым членом Суда латиноамериканского (пуэрториканского) происхождения стала С. Сотомайор. 
Среди действующих судей апелляционных и окружных судов белые составляют 75% и 71%, афроамериканцы – 13% и 14%, испаноязычные – 9% и 10%, американцы азиатского происхождения – 3%. В структуре окружных судов, кроме того, незначительно представлены американские индейцы (один судья) и лица, относящие себя к нескольким расам (восемь судей). Следует отметить и стремительный рост представительства расовых и национальных меньшинств в течение 1977-2017 гг. В апелляционных и окружных судах, соответственно: от 4 до 21 (от 16 до 85) афроамериканцев, от 0 до 14 (от 5 до 64) испаноязычных, от 2 до 5 (от 2 до 20) американцев азиатского происхождения. [2, с. 5,7,17-19] Следует отметить и ярко выраженную направленность партийной политики назначения судей. Так, президенты, представлявшие Демократическую партию, назначили около трех четвертей всех представителей расовых и национальных меньшинств. Наибольшие показатели характерны для Б. Обамы: 18,7% назначенных афроамериканцев от общего числа назначенных окружных судей. [3, c. 32]
Возрастания расового и национального многообразия требует и Закон о внешнеполитической службе (the Foreign Service Act of 1980 (P.L. 96-465). Значение этого фактора для повышения эффективности внешней политики США было отмечено на слушаниях в Палате Представителей США 17 июня 2020 «Многообразие и дипломатия: инклюзивный Государственный департамент будет способствовать повышению эффективности внешней политики США». В 2018 г. 76% персонала ведомства составляли белые, 8% – афроамериканцы, 7% латиноамериканского происхождения, 8% – азиатского происхождения, к иным группам относились два процента. Для высших дипломатических рангов показатели оказались еще более ограниченными: 89% – белых, 4% – афроамериканцы, 4% – латиноамериканского происхождения; 4% – азиатского происхождения[4] 
Подобные тенденции характерны и для военной службы. Так, согласно официальным данным военного ведомства, в рядах вооруженных сил наблюдается даже большее представительство расовых меньшинств (около трети военнослужащих), чем в структуре населения США (около 23% населения в возрасте 18-64 лет). Однако ситуация меняется в отношении офицерского корпуса и особенно высшего офицерства: 8% и 2% испаноязычных, 8,1% афроамериканцев, тогда как доля белых военнослужащих возрастает до 77,3% и 87,5%. [5, c.12-22]
Ряд фактов применения непропорционально полицейского насилия, движение «Черные жизни имеют значение», акты неповиновения в ряде городов США – все это привлекает особое внимание к вопросам расового многообразия в рамках полицейской службы. Однако, как показывают исследования, ситуация в последние десятилетия значительно изменилась. Полицейские департаменты крупных городов характеризуются высоким представительством расовых меньшинств (в том числе афроамериканцев и испаноязычных): Чикаго – 47.9% (24.7% и 18,6%), Хьюстон – 54.9% (22.8% и 25.3%), Лос-Анджелес – 64.6% (11.6% и 43.4%), Нью-Йорк – 47.8% (16.1% и 26.1%), Филадельфия – 43.2% (33.4% и 8.2%). Несмотря на подобные трансформации, неизменным остается высокий уровень взаимного недоверия полиции и афроамериканского и, в определенной степени, испаноязычного сообщества. [6, c. 1982, 1989]
Проведенный анализ позволяет выявить противоречивые тенденции в развитии института представительства расовых меньшинств в системе органов государственной власти и государственной и военной службы в США. С одной стороны, в последние годы отмечается расширение такого представительства, однако, с другой стороны, оно остается недостаточным, кроме того, имеет ярко выраженную пирамидальную структуру: существенно снижается по мере возрастания уровня государственной власти и управления. Следует отметить и переоценку со стороны американских властей значения формального многообразия без учета всего комплекса экономических, социальных, политических, культурных факторов, обусловливающих значительный кризис современных межрасовых отношений в США. 
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СУДЕБНО-ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОСОЦИАЛЬНОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ

Одной из форм обеспечения экосоциального благополучия населения и рационального природопользования является выявление экологических правонарушений и привлечение виновных к юридической ответственности. Для этого необходимо установить противоправность деяний, обращаясь к большому количеству правовых актов. В данном направлении уделяют повышенное внимание развитию и повышению качества принимаемых мер. Среди них организация и производство судебно-экологических экспертиз. Возрастание роли судебно-экспертного исследования для установления фактических обстоятельств нарушений экологического законодательства, прежде всего в целях определения причинно-следственной связи между экологическим правонарушением и наступившими отрицательными последствиями, обусловливает актуальность развития соответствующих направлений судебно-экспертной деятельности. 
Судебно-экологическая экспертиза – процессуальное действие лиц, обладающих специальными знаниями в области экологии и смежных естественных наук, которые дают заключение, отражающее ход и результаты исследования антропогенного воздействия на объекты окружающей среды.
Предмет судебно-экологической экспертизы – установление подлежащих доказыванию обстоятельств, свидетельствующих о негативном антропогенном воздействии на окружающую среду. 
К общим задачам судебно-экологической экспертизы относятся определение: 1 -природы и масштабов негативного антропогенного воздействия на объекты окружающей среды; 2 - фактических обстоятельств, связанных с причинением вреда объектам окружающей среды в результате рассматриваемого события и его значимости с экологической точки зрения; 3 - источника негативного антропогенного воздействия на объекты окружающей среды; 4 - степени и площади негативного воздействия на объекты окружающей среды; 5 - причинно-следственных связей между определенными фактами произошедшего негативного антропогенного воздействия на объекты окружающей среды; 6 - перечня мероприятий для восстановления экологического состояния объектов окружающей среды на месте рассматриваемого события; 7 -стоимости рекультивационных мероприятий [1]. 
Объектами исследований являются: 
1- локальный участок местности, где обнаружены признаки негативного антропогенного воздействия на объекты окружающей среды; 2 - представительные пробы объектов окружающей среды, отобранные на месте рассматриваемого события, и на окружающей территории; 3 - протоколы осмотра места рассматриваемого события с цветными фотографиями; 4 - картосхемы места рассматриваемого события и прилегающей к нему территории с нанесением месторасположения предприятий, организаций и населенных пунктов; 5 - в случае необходимости решения соответствующих экспертных задач в распоряжение эксперта представляются результаты санитарно-эпидемиологического обследования; заключение по промышленной безопасности; утвержденные нормативы предельно-допустимых выбросов и предельно-допустимых сбросов; утвержденные нормативы образования отходов и лимиты на их размещение; лицензии на недропользование, водопользование, изъятие объектов животного и растительного мира и другие документы. 
В судебно-экспертных учреждениях системы Минюста России в настоящее время проводятся 5 видов судебно-экологической экспертизы: эколого-почвоведческая (исследование экологического состояния объектов почвенно-геологического происхождения); эколого-биологическая (исследование экологического состояния естественных и искусственных биоценозов); эколого-гидрологическая (исследование экологического состояния водных объектов); инженерно-экологическая «Исследование экологического состояния объектов городской среды»; эколого-стоимостная (исследование экологического состояния объектов окружающей среды в целях определения стоимости их восстановления). Каждый из указанных видов предусматривает создание соответствующей экспертной специальности. 
При производстве судебно-экологических экспертиз требуется использование специальных знаний в области экологии, биологии, почвоведения и смежных естественных наук. Многие экспертизы являются комплексными, т.е. проводятся экспертами разных экспертных специальностей, например, эколого-почвоведческая и строительно-техническая экспертизы. Для ответа на поставленные вопросы эксперты применяют самые современные инструментальные методы, используют геоинформационные системы, а также в ряде случаев занимаются дешифрированием космических изображений земной поверхности.
В целях обеспечения стандартизации судебно-экспертной деятельности осуществляет активную деятельность Технический комитет по стандартизации 134 «Судебная экспертиза» (ТК 134) и Межгосударственный технический комитет по стандартизации МТК 545 «Судебная экспертиза». В 2018 году принят национальный стандарт ГОСТ Р 58081-2018 «Судебно-экологическая экспертиза. Термины и определения». Полагаем целесообразным начать работу по стандартизации судебно-экологической экспертной деятельности на межгосударственном уровне с участием заинтересованных государств-членов СНГ. Введение на территории СНГ межгосударственных стандартов по судебно-экологической экспертной деятельности будет способствовать созданию систем обеспечения качества экспертного производства, единства измерений, технической и информационной совместимости, сопоставимости результатов судебно-экспертных исследований. 
Экспертная профилактика экологических правонарушений является весьма важной для обеспечения экосоциального благополучия. Экспертная профилактика представляет собой деятельность по выявлению обстоятельств, способствовавших совершению экологических правонарушений и разработке мероприятий по их устранению. Она осуществляется: во-первых, в процессуальной форме при производстве соответствующих судебных экспертиз, связанных с конкретным экологическим правонарушением; во-вторых, в непроцессуальной форме на основе обобщений экспертной и судебной практики, результатов научных исследований в сфере экологической реконструкции и обеспечения экологической безопасности. 
В целом, практическая реализация обозначенных выше подходов в судопроизводстве способствует обеспечению экосоциального благополучия и позволяет формировать высокоэффективный самостоятельный институт защиты прав и свобод граждан, а также интересов государства с помощью судебно-экспертной деятельности. 
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ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

Профессиональная деятельность современного руководителя в любой сфере опирается не только на узкоконкретные знания и навыки, но и на более широкие мировоззренческие представления о социальном мире, человеке, природе и мироздании. Такой широкий спектр компетенций, профессиональных и личных качеств, формирующих культуру поведения, знания и навыки в области делового этикета, позволяет видеть свои действия в перспективе, просчитывая, возможно, глобальные их последствия [1]. 
Соблюдение норм профессиональной этики во многом определяется позицией руководителя организации, который призван быть примером для сотрудников не только как профессионал высокого класса, но и как высоконравственная личность, заслуживающая уважения и доверия коллектива. 
Современный руководитель, должен обеспечить не только организацию труда сотрудников, но и эффективность управленческих процессов по решению профессиональных задач. В связи с этим стоит выделить функции управления, определяющие комплекс профессиональных задач руководителя и направленные на формирование системы этики организации. 
Одной из важнейших функций управления является представительская функция. Суть ее состоит в представлении социально значимых позиций организации и защиты интересов коллектива перед вышестоящими инстанциями и субъектами внешней среды организации в лице деловых партнеров, потребителей, клиентов и др., с соблюдением принципов этики деловых отношений.
Следующей по значимости стоит выделить мотивационную функцию. Создание руководителем эффективной модели мотивационной настроенности сотрудников станет немаловажным ресурсом, стимулирующим высокие показатели результативности труда с учетом требований профессиональной этики.
Особенная роль отведена консультативной функции, в рамках реализации которой руководитель может оказывать необходимую помощь сотрудникам и подчиненным в решении профессиональных задач. Готовность руководителя к воплощению указанных функций на основе этических норм и требований индивидуального и коллективного труда, как правило, определяет соответствующий рейтинг и авторитет руководителя.
Для формирования благоприятного социально-психологического климата организации немаловажное значение имеют знания в области психологии управления, мировоззренческие ценности и ориентиры нравственного поведения руководителя по отношению к индивидуальным и коллективным интересам и потребностям, интеллектуальным, эмоциональным, физическим, мотивационным запросам личности. Нарушение основных принципов этики деловых отношений неминуемо ведет к возникновению напряженной социально-психологической атмосферы, конфликтам, стрессам, снижению мотивации трудовой деятельности [2].
Важнейшей характеристикой современного руководителя является культура поведения. Она определяется общим уровнем интеллектуального развития, эрудицией, уровнем образования и воспитания. Общепринятые нормы и правила этики и морали находят выражение как в сфере профессиональной деятельности, так и в личной жизни.
Деловой этикет и профессиональная коммуникация современного руководителя включают несколько компонентов. Во-первых, знания в области организационной культуры, социологии и психологии управления, обеспечивающие применение механизмов формирования эффективных моделей деятельностного и коммуникативного поведения в организации.
Во-вторых, умение осуществлять эффективную деловую коммуникацию, а также демонстрировать навыки формирования доброжелательной атмосферы открытого делового общения, способность адекватно воспринимать невербальную информацию, объективно оценивать характер взаимоотношений в коллективе. 
В-третьих, владение навыками конструктивной и в то же время корректной критики содержания профессиональной деятельности как отдельных сотрудников, так и структурных подразделений. Профессиональная и повседневная практика формальных и неформальных коммуникаций убеждает в значимости этой характеристики и способности межличностного и коллективного взаимодействия. Важно соблюдать принципы этики делового общения, не ущемляя статуса и чувства собственного достоинства сотрудников. 
В-четвертых, способность создания благоприятной социально-психологической атмосферы, забота о мотивации трудовой деятельности сотрудников, умение искренне радоваться их удачам, помогать справиться с ошибками и проблемами.
Этика профессионального поведения руководителя неразрывно связана с ключевыми характеристиками организационной культуры, которые находят воплощение в специфике стиля руководства и делового общения. 
Этика и этикет профессионального поведения руководителя предусматривают необходимость целенаправленной работы по формированию сплоченного коллектива на основе высоких ценностных приоритетов и нравственных норм профессиональной деятельности, что содействует атмосфере психологического комфорта.
Коммуникативные компетенции руководителя представляют собой не только наличие определенных черт личности. В условиях инновационного развития и формирования цифровой экономики руководителю необходимо обладать цифровой грамотностью, что является немаловажным фактором, определяющим результативность и эффективность профессиональной деятельности. Современный руководитель должен владеть современными информационными компьютерными технологиями, уметь осуществлять деловые коммуникации посредством современных технических средств: (смартфон, планшет, использовать чат), быть активным в социальных сетях и т.д.
Соблюдение правил делового этикета и владение нормами профессиональной коммуникации поможет стать эффективным руководителем, создать в коллективе благоприятную для работы атмосферу и наладить долгосрочные связи с партнерами.
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ЛИЧНОСТНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА
КАК ИНСТРУМЕНТ ОТБОРА РУКОВОДЯЩИХ КАДРОВ

В научных исследованиях российских и зарубежных авторов представлены различные подходы к понятию личностно-профессиональной диагностики. Наиболее известные зарубежные разработки в этой области принадлежат Б. Беккеру, Г. Дэсслеру, И. Робертсону, Р. Шейну [1]. Исследования российских ученых А.А. Годунова, П.С. Емшина, А.Г. Ковалева, Л.И. Меньшикова внесли значительный вклад в разработку формализованных методик диагностики личности [2]. Практически значимыми с позиций менеджмента, психологии и социологии явились исследования Т. Ю. Базарова, И.Б. Дураковой,  А.П. Егоршина, А.Я. Кибанова, М.И. Магуры, С.И. Самыгина, Р.А. Толмачевой [3]. В контексте нашего исследования представляет интерес разработка  алгоритма профессионального отбора руководящих кадров на основе  компьютерных технологий  А.В. Николаева (2006). Автор подчеркивает, что такой подход повышает объективность и облегчает сравнение результатов потенциальных кандидатов.
Понятие «личностно-профессиональная диагностика» современные ученые рассматривают как целенаправленный процесс установления соответствия качественных характеристик персонала (профессиональных умений, деловых качеств, личностных характеристик) требованиям должности или рабочего места.
В нашем исследовании под личностно-профессиональной диагностикой будем понимать целенаправленный, организованный процесс, направленный на сбор, анализ и оценку информации о профессиональных знаниях, навыках и умений, личностных характеристик, обеспечивающих управленческую компетентность работника [4]. Методологический анализ профессиональной деятельности руководителей позволяет в качестве критериев отбора кандидатов на руководящую должность выбрать такие предпосылки саморазвития, как: профессионально-психологическая гoтовность к управленческой деятельности, особенности мотивационно-потребностной сферы личности, рефлексия профессиональной деятельности, творческий потенциал, спoсобность к прогнозированию исходов социального взаимодействия. Карьерные ориентации напрямую соотносятся с мотивацией трудовой деятельности и соответствующими ей профессиональными установками.
Эффективному использованию личностно-профессиональной диагностики для отбора руководящих кадров препятствует актуальная проблема: массовое распространение методик, которое часто сопровождается большим количеством неточностей и ошибок в инструкции, стимульном материале, тексте заданий, интерпретации результатов. Эти факторы приводят к снижению достоверности полученных данных и дискредитации самого процесса диагностики. К сожалению, эта проблема ведет к недостоверным сведениям о личности кандидата, а в некоторых случаях специалисты и вовсе отказываются от стандартных процедур оценки, полагая, что она не позволяет прогнозировать успешность деятельности человека.
Сегодня в практике профессионального отбора руководящих кадров активно применяется психологическое тестирование. С помощью этого метода производится оценка деловых характеристик, профессиональных умений, личностных особенностей претендента на руководящую позицию. Психологический тест представляет собой стандартизированные задания, результат выполнения которых позволяет измерить психофизиологические характеристики, получить информацию о развитии мотивационно-потребностной сферы, выявить особенности самооценки, а также сформированные умения и навыки испытуемого. Несмотря на очевидные достоинства (экономичный, быстрый, объективный метод при соблюдении всех требований к инструментарию), тестирование имеет слабую сторону: на основе результатов отдельных тестов сложно прогнозировать успешность будущего руководителя. Поэтому следует использовать комплексный подход к оценке личности кандидата:
– анализ формальных данных сотрудника (основных аспектов биографии, карьеры, возраста);
– тестирование (диагностика управленческих компетенций, личностных характеристик и организационного поведения);
– экспертные oценки (наиболее популярен метод «360 градусов»);
– ассессмент-центры;
– кейс-стади;
– собеседование.
Методы отбора руководителей направлены на получение ответа на 4 основных вопроса:
1. Сможет ли кандидат выполнять данную работу?
2. Хочет ли кандидат ее выполнять?
3. Сработается ли кандидат с руководителем?
4. Сможет ли он успешно интегрироваться в организацию?
Очевидно, что, формулируя ключевые требования к кандидату на конкретную вакантную должность, необходимо учитывать не только значимые управленческие компетенции, но и специфику деятельности. Например, для руководителя основного производства, по роду деятельности связанного с организацией, наиболее важны такие качества, как коммуникативная и конфликтологическая компетентность, эмоциональная устойчивость, способность к стратегическому планированию. Для руководителя, связанного со сбытом, по роду деятельности осуществляющего переговоры, наиболее важны такие качества, как открытость, эмпатия, гибкость, креативность, умение легко устанавливать и поддерживать контакты с окружающими людьми, стрессоустойчивость.
Таким образом, профессиональный отбор руководящих кадров должен быть направлен на выявление наиболее компетентных и высококвалифицированных управленцев, которые умеют продуктивно выстраивать личностное и социально ориентированное общение с окружающими людьми, владеют искусством управленческого воздействия, выбирают эффективный стиль руководства, используют разнообразные способы мотивации персонала. Личностно-профессиональная диагностика, основанная на всесторонней оценке компетенций потенциальных кандидатов с помощью различных методов, позволит повысить объективность полученных результатов.
От успешной работы организаций во многом зависит становление и развитие рыночных отношений в Республике Беларусь. Сегодня преуспевает организация, во главе которой находится эффективный руководитель, способный обеспечить высокий уровень результативности труда. 
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ФОРМИРОВАНИЕ У СТУДЕНТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ

В системе Болонской декларации в качестве одного из оснований обновления образования значится компетентностный подход. Компетентностный подход стал результатом новых требований, предъявляемых к качеству образования.
До сих пор не существует единства в понимании сущности терминов «компетенция» и «компетентность». Понятие «компетентность» используется для описания конечного результата обучения, понятие «компетенция» приобретает значение «знаю, как» в отличие от ранее принятого ориентира в педагогике «знаю, что». Н. И. Алмазова определяет компетенции как знания и умения в определенной сфере человеческой деятельности, а компетентность – это качественное использование компетенций [1]. А.В.Хуторской отмечает, что «компетенция включает совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к определенному кругу предметов и процессов, и необходимых для качественной продуктивной деятельности по отношению к ним; компетентность – владение, обладание человеком соответствующей компетенцией, включающей его личностное отношение к ней и предмету деятельности» [2, с.86]. Следовательно, обладать компетентностью значит иметь определенные знания, определенную характеристику, быть осведомленным в чем-либо; обладать компетенцией – значит обладать определенными возможностями в какой-либо сфере. А. И. Субетто определил компетенцию как «совокупность ЗУНов, «покрывающих» определенные виды деятельности» [3].
В современном мире предпринимательские компетенции необходимы не только бизнесменам, но и другим работникам, поскольку они требуются для реализации управленческих функций на всех уровнях организационной деятельности, особенно в части создания и вывода на рынок новых продуктов и услуг, исследований и разработок, освоения новых рынков. 
Предпринимательские компетенции рассматриваются как реализация основных бизнес-функций: планирования и финансового управления. В более широком понимании, с расширением направлений и типов предпринимательской деятельности (социальное предпринимательство, предпринимательство в сфере культуры, эко-предпринимательство и т.д.), расширяется и перечень компонент, описывающих предпринимательские компетенции: креативность, поиск и использование возможностей, самоэффективность, уверенность в себе, коммуникации, лидерство, принятие решений, инновации, ответственность, сотрудничество, генерация идей, решение проблем, независимость, умение вести переговоры и решение задач через социальное и профессиональное взаимодействие. Отсюда исходит задача по формированию широкого перечня предпринимательских компетенций, необходимых для осуществления предпринимательской деятельности, направленной на получение не только экономического, но и социального, экологического и других видов эффектов. При формировании предпринимательских компетенций необходимо переходить от конвергентного мышления (сужение круга возможностей и поиск одного правильного варианта ответа) к дивергентному (формирование умственных способностей, связанных с креативным мышлением, инновационностью, воображением и изобретательностью).
Развитие предпринимательской культуры студентов, стимулирование и подготовка их к предпринимательской деятельности – основные цели образования, реализуемые в концепции «Университета 3.0». Внедрение в практику проекта «Университета 3.0» позволит студентам параллельно с образованием заниматься наукой и развивать собственные бизнес-проекты, а потом реализовывать их на предприятиях, связанных с университетом. Для этого в учебную программу вуза вводятся специальные дисциплины, связанные с предпринимательством. Так, при подготовке студентов по специальности «Психология» в учебные планы включены следующие выбираемые студентами дисциплины: «Технология бизнес-тренинга», «Психологические проблемы современного бизнеса», «Психология предпринимательской деятельности». В результате изучения учебной дисциплины «Психология предпринимательской деятельности» у студентов формируются следующие компетенции: использование знаний о закономерностях функционирования психики при организации различных видов бизнеса; применение навыков делового общения в предпринимательской деятельности; навыков эффективного целеполагания при планировании предпринимательской деятельности; применение основ тайм- и стресс-менеджмента в предпринимательской деятельности.  Содержание учебной дисциплины «Технология бизнес-тренинга» знакомит студентов с основными этапами в построении бизнес-тренинга, с компетенциями бизнес-тренера, со спецификой управления развитием отношений в группе в процессе бизнес-тренинга, измерением результатов обучения. В рамках изучения данной учебной дисциплины предусмотрено формирование у студентов умений разработки и проведения тренинга продаж, переговоров, командообразования, мотивации и коучинга.
В целях формирования предпринимательских компетенций на занятиях используются методики, развивающие культуру творчества, воображение студентов, инновационность мышления, навыки стратегического планирования, анализа и выявления возможностей: кейс-метод; деловая игра; мозговой штурм; создание проблемной ситуации; индивидуализация образовательного процесса; обучение с помощью современных ТСО; коллективная работа в аудитории; самостоятельная работа студентов под руководством преподавателя и др. 
Таким образом, сочетание различных методик позволяет создать уникальную образовательную среду, направленную на развитие предпринимательских компетенций студентов.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА ОБЩЕСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ СЕМЬИ

Несмотря на повышенное внимание со стороны белорусского государства к проблемам семьи, их острота не снижается и требует консолидации усилий в их разрешении. На это направлена деятельность просемейных общественных организаций, выполняющих важные функции в структуре гражданского общества.
Социальное государство зиждется на принципах субсидиарности и солидарности: «государство помогает своим членам в определенных рамках, делая акцент на развитии свободных ассоциаций людей, которые в большинстве случаев лучше, чем государственные органы, решают стоящие пред ними задачи ... Реализация принципа субсидиарности позволяет привлекать к решению социальных проблем самих граждан». [1, 14] Гражданское общество солидаризируется с государством в выявлении категорий населения, требующих государственной поддержки. В семейной сфере политика государства наиболее эффективно дополняется инициативами, исходящими от христианского сообщества и общественных организаций просемейной направленности, которые органично встраиваются в структуру семейной политики. 
Общественным организациям принадлежит ключевая роль в накоплении социального капитала: с одной стороны, они выступают связующим звеном между властью, бизнесом, общественностью, учитывая и принимая интересы каждой из сторон. С другой стороны, при их участии справедливость как социальная и правовая категория, регулирующая общественную активность граждан, получает дополнительную ценность, т.к. исходит не только от государства, но и от общественности в лице организации, которая помогает нуждающимся и поддерживает тех, кому государственного ресурса для восстановления жизнедеятельности оказалось недостаточно. 
Своим существованием общественные организации гарантируют получение качественных социальных услуг каждым гражданином вне зависимости от его статуса и положения, что является дополнительным аргументом, подтверждающим актуальность и значимость общественного запроса на расширение сети общественных организаций.
Примеров такого сотрудничества множество. Благодаря активному взаимодействию в рамках выполнения Закона о демографической безопасности, основных положений Государственной Программы «Здоровье народа и демографическая безопасность Республики Беларусь» на 2016 - 2020 годы, мероприятий подпрограммы «Семья и детство», налажено взаимодействие общественных организаций со специалистами учреждений здравоохранения, социальной защиты, местными органами власти по решению конкретных проблем конкретных семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
РОО «Белорусский детский фонд» (БДФ), «защищает права детей, оказывает им материальную, гуманитарную, медицинскую, юридическую и другую помощь» [2].  СПУ «Отцовство», ставит своей целью «оказание содействия отцам и детям в построении правильных взаимоотношений, способствующих формированию здоровой семьи» [3]. Схожими целями руководствуется ОО «Защита прав отцов и детей» [4]. БЕОО «Центр поддержки семьи», видит своей целью «укрепление статуса семьи, улучшение качества жизни семьи и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» [5]. СИОО «За усыновление», ориентирована на «популяризацию усыновление и поддержку семей, усыновивших детей» [6]. Организации МБОО «Дети. Аутизм. Родители», как и ОО «Белорусская ассоциация помощи детям-инвалидам и молодым инвалидам», ОО «Геном» оказывает поддержку семьям с ситуации воспитания детей с особыми заболеваниями, ОО «Рано» помогает при преждевременном рождении. В число беларуских жизнезащитных «pro-life» организаций входят ОБО «Спасение младенцев», БФ «Открытые сердца» (Могилев), «Радзима» (Гродно), «Мамалето» (Гомель) целью которого является достижение в обществе семейного благополучия на основе регулирования репродуктивных установок граждан, противодействия абортивной практике, укрепления в обществе идеалов традиционной семьи, адресная помощь в кризисном родительстве.
Среди ряда перечисленных просемейных организаций особняком стоят две: ОО «Белорусский союз женщин» и МОБО «Центр поддержки семьи и материнства «Матуля»», которые ориентированы в своих целях и задачах, в их реализации не на отдельные группы, а на весь социум [7].
Эффективный опыт адресной помощи приютов для женщин, оказавшихся в кризисной ситуации материнства. В республике работает несколько таких приютов: при Центре «Матуля» (Минск), «Покрова» (Бобруйск), Мамин дом (Гродно), «Счастливый малыш» (Минск). Такие приюты дают возможность пребывания в них мамам с малышами. В отличие от государственных социальных гостиниц для жертв домашнего насилия, общественные приюты оказывают помощь вне зависимости от прописки, в том числе иммигранткам, беженкам, иностранным студенткам. Кроме временного пристанища в приюте мама может рассчитывать на помощь продуктами, детскими вещами, питанием, консультацией юриста, психолога, консультанта по грудному вскармливанию и материнской компетенции.
Просемейные организации стремятся возродить и утвердить в обществе представление о крепкой традиционной семье как основополагающей ценности. Этому посвящены основные направления работы: психологические и социально-правовые консультации беременных женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию, предабортное консультирование, социальное проектирование, взаимодействие с профессиональным сообществом СМИ, работа в интернет-пространстве, развитие молодежного добровольческого движения, создание новых форм социальной рекламы.
Общественные объединения внимательно отнеслись к предложению о внесении изменений и дополнений в Основной Закон Республики Беларусь. Ими представлен обоснованный и проработанный пакет поправок, учет которых сделает Конституцию страны соответствующей современным вызовам времени и обстоятельств. Изменения в ст. 32 Конституции, регулирующую вопросы семьи, охраны материнства, отцовства и детства, призваны способствовать дальнейшему упрочению семейных христианских ценностей и служить укреплению  благополучия каждой семьи на основе многовековых традиций белорусского народа. 
В частности, предлагаемые изменения направлены на обеспечение однозначности и четкости конституционного определения брака как союза мужчины и женщины, родителей: как мужчины -отца и женщины-матери. 
Указание на равенство супругов также и в вопросах воспитания детей, должно способствовать дальнейшему упрочению белорусской семьи, подчеркивая равноправный статус обоих родителей не только как супругов, но и как воспитателей своих детей, положительно повлиять на судебную практику рассмотрения споров родителей о воспитании детей, создавая условия для увеличения количества мировых соглашений с тем, чтобы расторжение брака между родителями не создавало длительного и болезненного  конфликта для их детей.
Семья и семейная политика в обозримой перспективе будет постоянно притягивать к себе внимание, как государственных органов, так и гражданского общества, в целом. Оптимизация деятельности просемейных общественных организаций может стать прочной основой для широкого социального диалога между всеми акторами государственной семейной политики на основе единого понимания проблем, с которыми сталкивается семья. 
Опыт деятельности общественных организаций просемейной направленности, открывает перспективные пути решения общесоциальных проблем современного белорусского общества, преодолению информационной закрытости некоторых государственных и общественных структур, уходу от формализма в налаживании их взаимодействия и, что наиболее важно, разрушению так называемого «функционально-ведомственного» подхода к решению проблем семейной политики.
Для обеспечения широкого общественного диалога по семейной проблематике можно шире использовать потенциал общественных организаций в следующих направлениях:
- проведение экспертизы для определения критических точек, в которых государственная семейная политика на данном временном этапе дает сбои, и предложение инновационных моделей государственной социальной политики в отношении семьи и детей.
- организация социологического мониторинга по оценке результативности мер активной семейной политики, направленной на стимулирование рождаемости, укрепление и развитие института семьи, улучшение социально-экономических условий жизни семей.
- участие в разработке предложений для внесения в нормативные правовые и программные документы, регулирующие семейную сферу
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ИННОВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОТРАСЛЕВЫМИ МЕДИЦИНСКИМИ КЛАСТЕРАМИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Одними из наиболее перспективных инновационных площадок в системе здравоохранения признаны отраслевые инновационные кластерные структуры.
Исходя из сложности и многокомпонентности всех субъектов, входящих в состав медицинского кластера, многогранности взаимоотношений между ними, становится чрезвычайно важным активизация инновационных отношений в данной сфере, включающей медицинские услуги,  научную деятельность, образование, страховые, юридические и транспортные услуги. Разрешением данной проблемы является разработка механизмов по координации и управлению всех субъектов в составе подобной структуры. 
Научное обоснование системной модели управления отраслевым медицинским кластером позволит решить вопросы развития и продвижения инновационной деятельности (ИД) в системе здравоохранения, распространить элементы модели на другие сферы деятельности, обеспечить социально значимые эффекты.
Ввиду отсутствия выделенного в отдельную структуру государственного органа инновационного управления в системе здравоохранения, в качестве  формы управления и развития инновационной деятельности отраслевого медицинского кластера можно рассмотреть создание ядра инновационного управления (ЯИУ), способного координировать деятельность всех участников, входящих в данную структуру,  разрабатывать и внедрять гибкие организационные механизмы, оценивать эффективность деятельности, как всего кластера, так и отдельно каждого входящего в некого субъекта. Площадками для создания таких ЯИУ могут стать, в соответствии с предложенной концепцией, отраслевые Республиканские научно-практические центры (РНПЦ), обладающие возможностями реализации инновационных программам и проектов, возможностью объединения клиник, научно-образовательных и научно-исследовательских учреждений, структур с IT – технологиями, логистических площадок, площадок для старт-ап компаний, наличием возможностей освоения и применения международных стандартов, с последующим  внедрением их в широкую практику.
В связи с этим, на отраслевые РНПЦ, как на ЯИУ возлагаются функции определения стратегии и политики отрасли, интеграции правовых, административных и финансовых усилий всех заинтересованных сторон для развития инновационной деятельности (ИД), а также взаимодействия с органами государственного управления, представительной властью, научными, медицинскими и немедицинскими организациями, оценки возможностей субъектов отраслевого медицинского кластера в осуществлении предлагаемых проектов [1].
Модель управления предложенной системы включает в себя: управление ресурсами, управление процессами, управление стратегиями, управление результатами.
 Понятие «Управление ресурсами» подразумевает следующие виды ресурсов: а) материально-технические ресурсы - специализированные медицинские организации и другие с их инфраструктурой, способная обеспечивать весь комплекс услуг в сфере инноваций при оснащении высокотехнологичным оборудованием либо с условием привлечения партнеров, имеющих соответствующее оборудование (ВУЗы, научно-производственные компании, органы государственного управления, бизнес-структуры); б) кадровые ресурсы – специалисты с определенным уровнем подготовки; в) информационные ресурсы - централизованная комплексная база статистических, социологических, коммерческих данных, а также другая информация, необходимая для достижения установленной цели; г) технологические ресурсы - освоенные технологии. 
 Понятие «Управление процессами» включает планирование (определение политики и целей в области качества), бизнес-моделирование и бизнес-проектирование, организационное развитие, распределение ответственности и полномочий, анализ результативности. Управление процессами преследует реализацию технологической цепочки комплексной медицинской услуги независимо от профиля медицинской услуги либо инновационного процесса. 
В «Стратегическом управлении» ключевую роль играет перспектива медицинского кластера при реализации услуги, которая в конечном итоге определяет жизнеспособность отдельной медицинской либо научной организации и отрасли в целом. Ведущие направления по стратегическому управлению - перспективное планирование, организация взаимодействия научно-исследовательской, образовательной и инновационной деятельности и формирование инфраструктуры медицинского кластера. 
«Управление результатами» сфокусировано на создании среды для воспроизводства инноваций. В данном блоке предлагаются направления по выходу на готовый коммерческий продукт, механизмы накопления и воспроизводства знаний и опыта в сфере ИД с использованием методологических подходов управления знаниями. Результирующим эффектом данного компонента управления является устойчивое развитие медицинской либо научной организации, генерация и продвижение инноваций с социально-экономическими эффектами от ИД. 
Практическая значимость развития данной модели инновационного управления отраслевыми медицинскими кластерами выражается в развитии инфраструктуры, подготовке кадров и профессиональный рост персонала, обеспечении взаимодействия элементов кластера через единую систему координации и управления (ЯИУ), формировании нормативных документов и управленческих механизмов.
К важнейшим индикаторам эффективности реализации инновационных методов управления в здравоохранении можно отнести внедрение и развитие прогрессивных методов диагностики и лечения, рост инвестиций и дополнительных средств (в т.ч. за счет государственно-частного партнерства), расширение международного сотрудничества, повышение статуса страны на мировом рынке медицинских услуг. 
Предложенная модель управления отраслевыми медицинскими кластерами, ее системный подход с применением современных технологий менеджмента может стать универсальной моделью управления учреждениями здравоохранения различного типа и уровня подчинения.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ЗАЩИТНОЙ ФУНКЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ СОЮЗАМИ

Одним из наиболее важных направлений государственной политики Республики Беларусь является обеспечение реализации конституционных прав граждан на труд, а защита прав трудящихся – главная задача и основа социального государства. Профсоюзный лидер М. Орда акцентировал внимание на том, что «правовая защита – это то, чего ждут от нас люди, что профсоюзы должны отстаивать законные права работников на всех уровнях – от комиссий по трудовым спорам до судов [1].
В современных условиях отсутствует должная дисциплина, продолжается практика несвоевременной выплаты заработной платы, имеют место незаконные увольнения работников, о чем свидетельствует количество рассмотренных дел вытекающих из трудовых отношений [2].
Защита прав работников неотъемлемо связана с социальной направленностью трудового права, а целью защиты является восстановление нарушенных прав. 
Защита трудовых прав осуществляется не только специально уполномоченными государственными органами, но и профессиональными союзами работников.
Статья 11 Трудового кодекса Республики Беларусь (далее – ТК) закрепляет право работника на объединение в профессиональные союзы для защиты своих трудовых, социально-экономических прав и интересов [3]. Право на объединение в профсоюзы, упрочение их правового положения является характерной особенностью демократического общества и важнейшей гарантией трудовых прав работников.
Профессиональный союз (далее – профсоюз) является добровольной общественной организацией, объединяющей граждан Республики Беларусь, иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе обучающихся в учреждениях профессионально-технического, среднего специального, высшего образования, связанных общими интересами по роду деятельности как в производственной, так и непроизводственной сферах, для защиты трудовых, социально-экономических прав и интересов (ст. 1) [4].
Несомненно, что профсоюз по своей сути является основным защитником прав работника, что предопределяется «близостью» профсоюза к работнику, близостью по месту своего нахождения – профсоюз находится непосредственно на предприятии, и по своему духу, поскольку профсоюз состоит из таких же работников, которые трудятся на этом же (или сходном) предприятии.
Основная функция профсоюзов – защитная, которая, как отмечает И. А. Комоцкая, представляет собой основное направление деятельности профсоюзов по реализации предоставленных им законом прав и исполнению обязанностей по защите трудовых и социально-экономических прав и интересов работников [5, с. 117]. В науке трудового права выделяют также иные функции профсоюзов, например культурно-воспитательную функцию по воспитанию своих членов в духе патриотизма и политическую по участию их в выборах органов государственной власти и органов местного самоуправления.
Защиту прав, в том числе трудовых прав работников, следует рассматривать в широком и узком смысле. В широком смысле она включает обеспечение их реализации со стороны государства, их охрану и восстановление, осуществляемые уполномоченными органами и организациями, самими субъектами права в случае нарушений. В узком смысле защита предполагает пресечение нарушений прав работников, их восстановление, возмещение причиненного ущерба и привлечение виновных лиц к ответственности.
Безусловной гарантией восстановления нарушенного права работника является своевременное обращение за его защитой, а также привлечение к ответственности уполномоченных должностных лиц нанимателя за нарушение трудовых прав работников. Однако существует техническая проблема, возникающая при применении мер дисциплинарной ответственности к руководителю организации как уполномоченному должностному лицу нанимателя. Более действенной мерой было бы предоставление реальных рычагов воздействия работникам и их представительным органам. 
Основываясь на положительном опыте Российской Федерации и Украины, с целью укрепления дисциплины труда и защиты интересов собственника, считаем необходимым закрепить за представительным органом право выступать инициатором для привлечения к ответственности руководителя в случае нарушения прав и законных интересов трудящихся.
Данный вопрос может быть решен путем внесения дополнения в Закон Республики Беларусь «О профессиональных союзах» с целью расширения прав профессиональных союзов, и закрепления в отдельной статье ТК обязанности нанимателя по привлечению руководителя к дисциплинарной ответственности в случае подтверждения фактов нарушения трудовых прав и законных интересов работников, выявленных представительным органом работников. В случае отсутствия представительного органа работников, выступить с таким заявлением могут сами работники организации. Основанием для рассмотрения вопроса об ответственности уполномоченного должностного лица нанимателя может быть заявление представительного органа работников. О результатах рассмотрения данного заявления и принятых мерах наниматель должен проинформировать соответствующий профсоюзный орган в тридцатидневный срок со дня его получения.
Несмотря на то, что по общему правилу применение мер дисциплинарной ответственности является правом нанимателя, в отношении такого субъекта как руководитель организации необходимо предусмотреть обязанность применения дисциплинарного взыскания вплоть до увольнения при подтверждении факта нарушения. Закрепление подобной нормы в законодательстве о труде Республики Беларусь способствовало бы снижению нарушений прав и законных интересов и работников, а также развитию профсоюзного движения как основного элемента общественного контроля по соблюдению законодательства о труде, повышпению его активности и значимости в регулировании социально-трудовых отношений. 
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СОЦИАЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ КАК ФАКТОР СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

Для современности характерна высокая динамика социально-экономических отношений, при этом особое место в таких планетарных, ноосферных по своей сущности процессах занимает человеческий фактор. [1]
В настоящее время во многих государственных программах акцент делается на развитие человеческого потенциала. 
В ряде источников понятия «человеческий потенциал» и «человеческий капитал» рассматривают как почти идентичные. Вместе с тем различия по содержанию показывают, что человеческий капитал является одной из форм проявления человеческого потенциала, при этом чаще в системе рыночных отношений. Если посмотреть на человеческий потенциал, например, с точки зрения расходов на образование, и связать с гарантией прироста человеческого капитала, то прослеживается статистическая корреляция между этими понятиями, но наблюдается также и отсутствие их устойчивой причинно-следственной связи. Следовательно, инвестируя в образование и принимая различные программы его развития, более логично будет оперировать понятием «человеческий потенциал», а не «человеческий капитал».
Кроме того, ценность человеческого потенциала не может выражаться лишь в стоимостных показателях и цифрах. Его в принципе нельзя свести лишь к количественной оценке. Можно предположить, что для понимания явления человеческого потенциала ценна не столько исчисленная особым методом его величина, сколько оценка устойчивости и стабильности социальной жизни, которая напрямую связана с защитой интересов государства и общества, социальных групп и личности, развитием социальной структуры и отношений в обществе, системы жизнедеятельности и социализации людей, условий для формирования возможностей и способностей (потенций) человека в трудовой или другой деятельности. Если такие условия имеются, то человеческий потенциал может выразиться и как человеческий капитал, являясь источником дохода для своего носителя (отдельного актора), а также экономического подъема и социального прогресса общества в целом. 
В последнее время достаточно часто стали использоваться в научных исследованиях понятия «социальный потенциал» и «социальный капитал». Вместе с тем, исходя из анализа современной научной литературы, можно сделать вывод о том, что данные понятия остаются достаточно дискуссионными.
Согласно определению французского социолога П.Бурдье, «социальный капитал представляет собой совокупность реальных или потенциальных ресурсов, связанных с обладанием устойчивой сетью [durable networks] более или менее институционализированных отношений взаимного знакомства и признания - иными словами, с членством в группе».
Значительный вклад в системный анализ процесса формирования социального капитала, в частности его роли в создании и трансформировании человеческого капитала, внес Дж. Коулмен. Ученый рассматривал социальный капитал как ресурс для человека с учетом трех основных его составляющих: владельца социального капитала, источников социального капитала и ресурсов. Дж. Коулмен, как и П. Бурдье, отмечал особенности социального капитала относительно других форм капитала: «Если физический капитал полностью осязаем, будучи воплощенным в очевидных материальных формах, то человеческий капитал менее осязаем. Он проявляется в навыках и знаниях, приобретенных индивидом. Социальный же капитал еще менее осязаем, поскольку он существует только во взаимоотношениях индивидов. Благодаря социальному капиталу облегчается и производственная деятельность, если существует полная надежность и абсолютное доверие в группе». [2]
С социальным капиталом соотносимо понятие «социальный потенциал» (от лат. potentia - сила). Это интегральное понятие, характеризующее возможности государства, фирм, общественных организаций, объединений, личности, групп, населения, отраслей хозяйства, регионов, различных сфер жизнедеятельности и общества в целом в решении перспективных задач социального развития. [3] Социальный потенциал формируется в ходе развития общества и включает используемые и неиспользуемые источники.
Следует отметить, что в нашей стране уже накоплен значительный социальный потенциал (за счет проводимой социальной политики) и существует позитивный опыт его капитализации. [4]
В русле микросоциологического подхода социальный потенциал - это понятие, которое отражает личностные особенности членов социума и уровень их социализации.
Следовательно, в этом смысле социальный потенциал содержит не только реализованные, но и потенциальные, нереализованные, социально детерминированные возможности и социальные ресурсы личности. Он складывается в результате взаимодействия различных экономических, социальных, психологических факторов и закономерностей, влияющих на направленность и результативность личности.
В рамках макросоциологического подхода А. Докторович определил понятие «социальный потенциал» как «системную совокупность возможностей и способностей индивидов, социальных групп и общества в целом, которые формируются их действиями, взаимодействиями и отношениями, обеспечивая общественное воспроизводство» [5] При этом ядром социального потенциала выступает человеческий потенциал. Формирование и воспроизводство социального потенциала происходит во взаимодействующих полях социального пространства. Можно проследить также двустороннюю связь - с одной стороны, это его реализация в труде, а с другой - это обеспечение актора социальными взаимодействиями и отношениями. 
Основными компонентами «социального потенциала» как системного понятия являются человеческий потенциал, включающий трудовой потенциал, и совокупность взаимодействующих динамических полей (культуры, религии, права, экономики, науки, информации и др.), формирующих социальное пространство. [5] Таким образом, социальный потенциал определенной социальной системы характеризует ее максимальные возможности, реализация которых может осуществляться в существующем реальном поле социальных взаимодействий при наиболее благоприятных условиях и наличии необходимых ресурсов.
Таким образом, можно говорить о социальном потенциале как о сложном, многогранном и интегральном понятии, которое включает целую гамму различных, как правило, стохастически связанных, показателей. Это обстоятельство накладывает определенные сложности при моделировании процесса формирования и развития социального потенциала и при выборе ключевых показателей. Вместе с тем правильный отбор и определение наиболее существенных ключевых показателей с учетом стартовых условий позволит выработать алгоритм действий, спрогнозировать и определить критерии социально-экономического развития страны (регионов) на ближайшую и среднесрочную перспективу.
В новом тысячелетии мы должны принять, что устойчивое развитие экономики-есть необходимое условие, но не достаточное условие для развития человека и общества. Главная цель построения социально-экономической конструкции – это не использование человека в качестве объекта и необходимого рабочего ресурса, а развитие системы «человек-общество – государство» в котором человек – это главный субъект и бенефициант, его динамичное развитие и расширяющееся воспроизводство социального потенциала.
Изучение и анализ понятия «социальный потенциал», определение его сущности и содержания позволят эффективно его использовать при планировании оптимальных направлений развития страны.
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СТАНОВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ И БИОЭТИКА

Современное инновационное общество ставит для системы образования и занятых в этой области специалистов очень высокие стандарты.
Идеальное представление о педагогической деятельности соответствует ситуации, когда преподаватели являют собой ярких мастеров своего дела, способных своей вдохновенной работой мотивировать учащихся познавать и создающих условия, учитывающие социальное развитие, наделенные умением строить человеческие отношения и ориентироваться в их нравственном содержании. 
Преподаватель должен быть не только высококлассным специалистом, но и эмпатичным человеком, поскольку душевная чуткость  является условием обязательного для педагога гуманного отношения к личности обучаемого. Гуманное педагогическое отношение к личности каждого воспитанника априори предполагает защиту его достоинства, признание прав быть свободным, счастливым, развивать и проявлять свои способности. 
Ясно, что реальность иногда преподносит прецеденты поведения как со стороны педагогов, так и со стороны обучающихся – неадекватных  вышеописанному образцу. И причиной тому является не только социально-экономическая обусловленность, но и воспитание, то есть те традиции развития человека, которые послужили в дальнейшем моделью поведения и стандартом мышления, приводящие к определенному поведенческому клише. 
Следует отметить некоторые особенности воспитания. Психофизиологические, интеллектуальные, творческие способности каждого человека уникальны, потому что неповторимо все, что явилось условием рождения и дальнейшего развития этого человека. Но то, как сложиться дальнейшая его жизнь во многом определяется тем, какой интеллектуально-моральный выбор совершает этот человек, решая те или иные практические задачи. Из каких вариантов, моделей поведения, «привитых» с детства человеку, имманентно наполняющих его экзистенциальное бытие, постоянно совершается этот выбор? Из тех, которые на импринтинговом, кинестетическом, психоэмоциональном и нравственно-духовном уровнях были заложены воспитателями этого человека с самого первого момента появления его в мире. Известный российский ученый Николай Иванович Пирогов, отмечая важность воспитанности самой женщины для последующего воспитания детей, писал: «Пусть женщины поймут свое высокое назначение в вертограде человеческой жизни. Пусть поймут они, что они, ухаживая за колыбелью человека, учреждая игры его детства, научая его уста лепетать и первые слова и первую молитву, делаются главными зодчими общества. Краеугольный камень кладется их руками» [1, с. 249].
Итак, социокультурные традиции воспитания и образования в первую очередь подразумевают традиции воспитания детей в семье, а не только в школах, вузах и других общественных сферах человеческой жизнедеятельности.
Содержание воспитания многообразно – это и позитивный опыт (приоритет развития психических, интеллектуально-нравственных и физических способностей, сосредоточие усилий на формировании самостоятельной, свободно-мыслящей и активно действующей личности), и негативный опыт человека (преподанный людьми с «негативной» моралью). Формируя собственное миропонимание важно время от времени и перманентно в течении жизни вдохновиться чьим-то удачным примером, или сделать вывод относительно недостойного, не заслуживающего уважения поведения. Когда у Саади спросили: «У кого ты учился благовоспитанности?», он ответил: «У неблаговоспитанных. Я избегал делать то, что делают они» [2, с. 168].
Актуальные тенденции воспитания, образования и развития человека (с самого раннего возраста и всю последующую жизнь) содержат многообразный контент традиций и инноваций. В связи с этим хотим обратить внимание на значение биоэтики, современной междисциплинарной научной области,  содержащей в себе тот теоретико-методологический и  нравственно-воспитательный потенциал, с помощью которого вероятна выработка нескольких вариантов благоприятного решения какой-либо моральной коллизии, и область педагогики здесь не является исключением. 
Изучая различные (порой бинарные) модели и способы, традиции и инновации, биоэтические исследования могут предоставлять рекомендации для возможного улучшения функционирования системы современного образования, декларируя, что базовые классические практики воспитания, образования и развития человека как свободной, самостоятельно думающей, действующей и нравственно ответственной личности,  – остаются благородным занятием в любом социальном контексте. 
По нашему мнению, синергия гуманитарной педагогики, позитивной психологии и биоэтики представляется одним из самых популярных трендов развития современных общественных исследований.   
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К ВОПРОСУ О КРИЗИСЕ МЕТОДОЛОГИИ СОВРЕМЕННОЙ ПОЛИТИЧЕСКОЙ НАУКИ

История методологии познания политики убедительно свидетельствует о том, что ее радикальные изменения непременно сопровождаются перестройкой методологии познания. Ревизия старых схем анализа политики в истории могла идти, однако, по меньшей мере, двумя путями: магистральным и (или) тупиковым. 
На первом пути кризисное состояние политической науки обычно рассматривалось как движение от предыстории к современному уровню развития политической теории, «когнитивная волатильность». 
По мысли известного российского политолога А.И. Соловьева, кризисные явления в науке также «могут касаться как дисбаланса интеллектуальных и ценностных компонентов мировосприятия, так и утраты каждой из них своего когнитивного функционала», конфликтом различных типов рациональности [4, с.111]. Еще одним  источником кризисного развития политической науки может быть воспроизводство «полярно противоположных трактовок ее предмета, не исключающих при этом и асоциальные (!) интерпретации политических объектов» [4, с.113]. Таковыми являются, например, представления  о политике как основе государственной власти и управления и как проявления агрессивности (в концепциях биополитики), а мы бы добавили и представления о политике как поиска консенсуса по поводу общего блага [4, с.115]. Очевидно, что, если данные примеры и являются иллюстрациями когнитивной волатильности, то последняя является волатильностью не только теоретико-концептуальной, но и методологической. Еще большим является методологический потенциал таких источников кризиса современной политической науки, как ограничение ее горизонтов оторванным от практики сциентизмом, ориентации на политический оппортунизм, актуальное состояние политики, а также, как отмечает В. Петцельд, западный этноцентризм [3, с. 72–90] , в соответствии с которым опыт политического развития той же Азии, например, Китая остается за скобками внимания. 
Среди источников кризисного состояния уже не столько теории, сколько  методологии политической науки в собственном смысле этого слова, как многоуровневой системы состоящей из мета уровня, представленного картиной политической реальности, стилями политического мышления, разнообразными методологическими программами политической науки (культурологической, цивилизационной, гендерной, психолого-политической, элитологической,   институциональной и др.) сегодня недостаточное внимание уделяется роли старых методологических программ, которые продолжают использоваться при объяснении не известных ранее политических событий и явлений. В анализе этих аспектов кризисного состояния современной политической науки, как нам представляется, сегодня недостаточное внимание уделяется традициям использования различных познавательных, логических и др. как мета- , так и внутриконцептуальных патологий, которые так или иначе фиксировались в истории политической мысли, а в наши дни косвенно затрагиваются в работах отечественных (М. В. Ильина, В. С. Комаровского, М. М. Мчедловой и др.), а также зарубежных (Р. Таагепера, П. Тилли и др.) ученых [1]. 
Обратим в этой связи на аристотелевские размышления о политике, направленные на осмысление условий воспроизводства власти демоса, давали ответы на вопросы о том, каким образом демос (пентакосиомедимны, всадники, зевгиты), обладающий, в отличие от плебоса (фетов), недвижимым имуществом и пассивным избирательным правом, способен обеспечивать стабильность социально-политической реальности, не чреватую тиранией. Анализ Аристотеля показывал, что необходимым условием этой стабильности была власть среднего класса, обладавшего соответствующим уровнем зажиточности.
Политический идеал власти этого класса Аристотель назвал политией. Тем самым он перестраивал современный ему политический лексикон, выделяя важные особенности в таких традиционных понятиях античных размышлений о политике, как демократия и олигархия, тирания, охло- и плебсократия, аристократия и тимократия, которые ранее оставались в тени.
Если, по мысли Аристотеля, политика выражает единство интересов олигархии и демократии с уклоном в сторону демократии, то она соответствует идеалу власти среднего класса. И, наоборот, если союз олигархии и демократии строится на приоритете интересов первой, то политика будет выражать интересы аристократии.
Перестраивая современную ему методологию изучения политики, Аристотель прозорливо обратил внимание на роль в этом процессе двух взаимосвязанных между собой оснований. Во-первых, дифференциации правильных, здоровых и жизнеспособных форм организации политики (для него, наряду с политией, ими были монархия и аристократия), и форм неправильных, патологических. И во-вторых, различении двух видов методологии: правильной, жизнеспособной и патологической.
Философские и научные методы познания, согласно Аристотелю, отражали иерархическую структуру мира подлинного знания, различие в нем функций опыта и искусства, науки и философии (первой философии). 
Компендиум философско-научной методологии Аристотеля сегодня обычно называется «Органоном» (с греч. букв. – «орудие»). Это название Андроник Родосский закрепил за совокупностью произведений мыслителя, в которых рассматривалась роль логики, герменевтики, топики, учения о категориях в познании. 
Аристотелевские трактаты о логике (первой и второй аналитиках), об истолковании и др., убедительно раскрывали особенности не только правильных путей познания, но и патологий отклонения от правильных путей познания, которые заводили исследовательскую мысль в тупики и оказывались причинами кризисного состояния методологии познания. Применительно к совокупности логико-герменевтических, топических, категориальных отклонений от правильной методологии познания, Аристотель использовал общее прилагательное «софистические». Для него они были симптомами патологии теории и методологии, и поэтому их совокупность, воспользовавшись медицинской терминологией, можно коротко назвать софистическим синдромом.
Отдельные догадки и аргументы классиков философской мысли о зависимости кризисного состояния методологии от разнообразных познавательных, коммуникативных и др. патологий, их симптомов и синдромов в неклассической философии середины позапрошлого – начала прошлого века были восприняты и развиты в работах О. Конта и С. Кьеркегора, К. Маркса, Ф. Ницше и З. Фрейда. 
О. Конт, исходя из того, что большинство проблем, волновавших умы представителей классической философии, были не подлинными, а мнимыми, связывал кризисное состояние методологии философии и социологии с синдромами религиозной и философско-метафизической стадий развития познания и культуры.
Под другим углом зрения на мнимый характер отличных от научных и связанных с познанием Бога экзистенциальных проблем смотрел, критиковавший синдромы гедонизма, а также абстрактного морального ригоризма масс по отношению к бросившим им вызов, С. Кьеркегор. 
Развенчивая притязания методологии классической буржуазной политической экономии, К. Маркс причиной кризиса последней считал некритическую апологию ценностей буржуазного общества, а средством преодоления – революционную терапию на основе развития подлинной науки и коммунистического мировоззрения.
Согласно Ф. Ницше, средствами терапии, диагностированного им кризиса методологии гуманитарного познания, отражавшего непримиримый конфликт морали господ и рабов, ресентимент как агрессию, злобу и месть последних, были нигилизм, радикальная переоценка всех ценностей, идеи вечного возвращения и сверхчеловека. 
Выявленные в работах представителей классической и неклассической философской мысли важные стороны связи кризисных состояний методологии познания и преобразования мира с разнообразными патологиями и аномалиями, симптомами и синдромами были усилены З. Фрейдом в представлении о существовании закономерной связи кризиса методологии познания и разнообразных патологий. Иллюстрируя влияние познавательных синдромов на психологическую науку, З. Фрейд, например, ее родоначальника (речь идет об эмпирической психологии) В. Вундта называл «всадником без головы».
Согласно З. Фрейду, некоторые, обычно считающиеся только познавательными и(или) коммуникативными ошибками, на самом деле не являются простым нарушением правил орфографии, например, в виде описок, норм стилистики в форме оговорок. Они, так же как и забывания и неврозы, являются симптомами бессознательногенных патологий или, коротко, таким общим синдромом, который на бессознательном уровне заводит методологию исследователя в тупики, в которых подлинные проблемы оказываются мнимыми, и наоборот.
В наши дни для того, чтобы методология современной политической науки смогла бы освободиться от разнообразных кризисных состояний и патологий, в ней необходимо пересмотреть оправданность использования различных «патологических» атрибутов в некоторых из своих понятий, применение «пустых понятий» (типа постправды и т. п.), использование прилагательного «гибридный» в качестве панацеи в тех случаях, когда следует «подчеркнуть сущностные отличия описываемого феномена при ограниченности традиционного познавательного инструментария» [2, с. 97]. 
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РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕМОГРАФИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

Для функционирования и развития общества большое значение имеют демографические процессы и их изменение (естественный прирост населения, рождаемость, смертность, старение населения и др.). Тенденции демографических изменений одинаковы не во всех государствах мира. В развитых обществах сегодня можно наблюдать отрицательный естественный прирост населения, быстрое старение населения, низкий уровень смертности, увеличение числа разводов и т.д. В слаборазвитых обществах рождается много детей, а экономические условия не способствуют улучшению материального, социального и медицинского состояния населения (заболеваемость и смертность). 
Одним из ключевых событий в истории XX и XXI веков стала демографическая революция, или демографический переход, который радикально изменил ход фундаментальных демографических процессов, включая уровень рождаемости, смертности и миграции. Эти изменения оказали и продолжают оказывать значительное влияние на все аспекты жизни в современных и развивающихся обществах, включая их экономику, социальные отношения, культуру и политическую жизнь. 
В ответ на неблагоприятные демографические тенденции (численность населения, возраст населения и т. д.) и последствия, которые создает демографический фактор во многих экономических и социальных сферах (сокращение трудоспособного населения, бремя для фондов социального обеспечения, сокращение налогооблагаемой базы и т. д.), правительства вырабатывают соответствующие меры социальной политики, например, ограничивающие рождение либо сдерживающие его. 
Современные демографические тенденции и их влияние на жизнь общества требуют глубоких научных исследований с учетом влияния многофакторности через призму глобального измерения развития современного общества. Это связано с тем, что в XXI веке роль человеческого фактора значительно возросла, и соответственно, изучение демографических процессов, определение причинно-следственных связей, прогноз развития демографических процессов позволяют государствам формировать эффективную национальную демографическую политику в контексте своих внутренних и внешних приоритетов [1]. 
Государственная социальная и демографическая политика должна быть гибкой, соответствовать социальной и экономической политике государства, чтобы способствовать комплексному решению возникающих проблем.
В Республике Беларусь семейная политика формируется с учетом экономических, демографических и других объективных перемен, происходящих в жизни общества. По существу современная семейная политика сформировалась в Беларуси в 90-е гг. ХХ в. На протяжении последнего десятилетия шел процесс развития и оформления государственной семейной политики. 
Государство, реализуя семейную политику, демонстрирует свою заинтересованность в воспроизводстве населения, в улучшении состояния его здоровья и качества человеческого капитала, в эффективной социализации детей, росте семейного благосостояния, что позволяет создать фундамент для безопасности и дальнейшего эволюционного развития страны. 
В настоящее время в Беларуси семейная политика реализуется на основе постоянно совершенствующегося законодательства и мер экономической поддержки семей. Существует гибкая система социальной защиты матери и ребенка, которая включает экономические, социальные, трудовые гарантии и права и создает конкретные условия для их реализации. Повышению уровня доходов малообеспеченных семей и граждан способствует также предоставление государственной адресной социальной помощи.
Cемейная политика, являясь составной частью социальной, определяет ее различные направления (политику в сфере занятости, жилищную, миграционную политику и т. д.), формируется с учетом экономических, демографических и других объективных перемен, происходящих в жизни общества.
Однако на современном этапе для Беларуси характерны в том числе и негативные тенденции – снижение рождаемости при росте продолжительности жизни  свидетельствует о развитии тенденции старения населения; в структуре населения растет доля экономически и социально неактивных пожилых людей; сокращается численность трудоспособного населения по отношению ко всему населению [2]. Эти процессы создают сложности для финансирования растущих государственных расходов на систему социального обеспечения, здравоохранения [3].
Наиболее важной в Беларуси можно назвать проблему сокращения численности населения. Так, по итогам переписи населения Республики Беларусь 2019 года численность населения в нашей стране составила 9 млн 413 тыс. 446 человек, то есть за 20 лет уменьшилась на 631 тыс. 800 человек [4]. 
Таким образом, первоочередными задачами в сфере демографии являются повышение рождаемости, снижение смертности, поддержание на необходимом уровне количества трудовых ресурсов.  Для их решения необходимо создать адаптивный механизм формирования и реализации семейной политики, включающий формы и методы регулирования. Данный механизм состоит из трех блоков [5]:
1. Блок формирования, включающий стратегию и тактику, принципы государственной семейной политики, реализуемые на центральном и местном уровнях государственной структуры в долго-, средне- и краткосрочных программах социальной защиты и поддержки семьи. 
2. Блок реализации, характеризующий разнообразие субъектов, форм, методов, средств семейной политики. 
3. Блок корректировки механизма, предполагающий осуществление мониторинга процесса социально-экономического воздействия на семью посредством системы критериев ее развития, анализа достигнутых изменений и оценки состояния.
В рамках адаптивного механизма реализации государственной семейной политики целесообразно создание научного центра по изучению жизнедеятельности семьи, который станет отслеживать и анализировать зарубежный опыт, формы, функции и статус семьи, оценивать и распространять информацию об изменениях в семейной политике, изучать влияние других форм государственной политики и структурных преобразований на жизнь семьи. Данный шаг будет способствовать разработке научно обоснованных стратегий и программ семейной политики, принятию аргументированных управленческих решений.
Научно обоснованная семейная политика может изменить негативные тенденции в семье и сформировать благоприятные условия для выполнения семьей основной ее функции по воспроизводству трудовых ресурсов и человеческого капитала.
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1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	0.12213495164247792	1.1859677296932364E-3	0.20254705919951424	2.2497932670989082E-2	5.6709231672678901E-3	7.0617012819437289E-2	0.15171623262744535	6.6575983828893071E-2	1.3283837282231356E-2	2.4135816525049633E-2	2.279055460345234E-3	0.1005193789623806	3.122515709703064E-2	1.6370349508435102E-2	5.5776936198431624E-2	3.9825046040515656E-2	6.0312576151612118E-2	7.8488592738182265E-3	5.4769238144317545E-3	0	
Удельный вес населения 	51,6%
57,7%
60,6%
68,8%
72,6%

2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.52	0.55000000000000004	0.57999999999999996	0.61	0.69	0.72599999999999998	Работа с электронными таблицами	
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