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ЭКОЛОГО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ КОММУНИКАЦИОННЫЙ 

КОМПОНЕНТ В ПОСТРОЕНИИ СОЦИАЛЬНО-ОТВЕТСТВЕННОГО 

БИЗНЕСА СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Пряхина А.В., Багдасарян Д.А. (Санкт-Петербург, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматривается специфика экологических 

коммуникационных технологий в части социальной ответственности 

бизнеса. В статье анализируется влияние введения ряда трендовых эколого-

ориентированных инициатив такими бизнес-организациями как «Лента» и 

«Valio» на совершенствование имиджа, прирост паблицитного капитала и 

оптимизации коммуникаионного потенциала данных организаций. 

Abstract. The article discusses the specifics of environmental 

communication technologies in terms of business social responsibility. The article 

analyzes the impact of the introduction of environmental initiatives on improving 

the image and the growth of public capital by such business organizations as Lenta 

and Valio.  

 

Ключевые слова: экология, тренд, социальная ответственность, 

бизнес. 

Keywords: ecology, trend, social responsibility, business. 

 

Академик Д. С. Лихачев определил взаимодействие личности и 

общества так: «… главная моя мысль состоит в том, что экология есть наука 

(а не практическая деятельность только), основанная на определенных 

представлениях о мире как органическом целом. В свое время В. И. 

Вернадский предложил понятие «ноосфера», имея в виду, что сфера 

человеческого влияния есть сфера влияния разума (от греч. noos – «разум»). 

История, однако, демонстрирует в большей степени неразумное и 

разрушительное влияние человека, чем разумное. Поэтому я предложил 

более скромный термин – «гомосфера» – сфера влияния и воздействия на 

окружающий мир человеческой деятельности – как разумной, так и 

неразумной. Примеры неразумной деятельности по истреблению природы, 

природных запасов и культурных ценностей не стоит перечислять. Можно 

даже сказать, что эта деятельность все увеличивается, и если не будут 

приняты разумные меры, то миру грозит полное уничтожение». Исходя из 

всего этого, Д. С. Лихачев в свое время предложил интересный термин для 



     

защиты человеческой культуры – экология культуры, встретивший 

первоначально некоторые возражения, но впоследствии принятый и 

распространившийся широко в мировой научной и публицистической 

литературе. Экология представляет собой взгляд на мир как на дом. Природа 

-дом, в котором живет человек [Пряхина, 2017, c.210]. 

Сегодня представители бизнес-организаций стремятся не только 

получить прибыль, но и сформировать свой имидж по пути экологической 

культуры, а именно, по социально ответственному пути. Под корпоративной 

социальной ответственностью принято понимать ответственность компании 

за влияние своей деятельности на окружающую социальную и природную 

среду перед всеми людьми и организациями, с которыми компания имеет 

дело, и перед обществом в целом. Необходимость экологической 

ответственности бизнеса возникла в европейских странах и только потом 

начала проникать в Россию [Пехтерева, 2016, с.131]. На данный момент, как 

правило, только крупные российские компании занимаются формированием 

бренда при помощи социальной ответственности в сфере экологии. 

Эффективность брендинга за счёт экологических инициатив настолько 

велика, что в современном мире существует такое понятие как гринвошинг 

[ekogradmoscow.ru]. Это форма экологической коммуникационной 

технологии, в которой обширно применяется так называемый «зелёный» 

пиар и методы, цель которых – ввести потребителя в заблуждение 

относительно целей организации или производителя в экологичности 

продукции или услуги, представить их в благоприятном свете. Это такое 

поведение компании, при котором она позиционирует себя экологичнее, чем 

есть на самом деле.  

Рассмотрим подробнее влияние введения экологических инициатив на 

коммуникационное развитие некоторых российских компаний и проектов. 

Одними из главных эколого-ориентированных мероприятий в России и 

за рубежом являются «Чистые игры» – командные соревнования по очистке 

природных территорий от мусора и разделению отходов. В вопросах 



     

экопросвещения также имеет место игрофикация, поэтому этот 

образовательный проект крайне популярен. В конце 2019 года команда 

организаторов поделилась статистикой. Было проведено 442 мероприятия с 

27957 участниками, собрано почти 600 тонн мусора. «Чистые игры» впервые 

прошли в 10 странах: Китай, Эстония, Латвия, Польша, Белоруссия, Грузия, 

Казахстан, Малайзия, Италия и Болгария. За год проект отметили во многих 

значимых конкурсах: он получил премию Лидеров Климатического развития 

в номинации «Экология и информация», занял 1 место на премии 

«Доброволец России» в номинации «Вокруг меня» (от 14 до 18 лет), стал 

лучшим социальным предпринимательским проектом в сфере экологии 

Санкт-Петербурга, вошел в ТОП 100 лучших проектов Фонда Президентских 

Грантов и был представлен во Франции на Парижском Форуме мира 

[Электронный ресурс: ekogradmoscow.ru]. 

Одной из таких компаний, развивающую принципы экологической 

культуры и которую можно отнести к социально-ответственному бизнесу, 

является сеть гипермаркетов и супермаркетов «Лента». Первая по величине 

сеть гипермаркетов и четвёртая среди крупнейших розничных сетей страны. 

Компания была основана в 1993 г. в Санкт-Петербурге. Отличительную 

группу гипермаркетов в России с фокусом на ценообразование, и 

возглавляемую высококвалифицированной управленческой командой. 

Компания развивает несколько форматов гипермаркетов с низкими ценами, 

которые отличаются маркетинговой и ценовой политикой, а также 

ассортиментом товаров местных производителей. «Лента» участвует в 

«Чистых играх» с 2018 года во всех городах России, являясь как спонсором, 

так и непосредственным участником: более 500 сотрудников раздельно 

собирают мусор на каждый играх.  

Говоря подробнее о компании «Лента» как социально ответственном 

бизнесе, следует упомянуть шесть принципов, на основе которых строится их 

политика в области КСО: создание привлекательных рабочих мест, обучение 

и развитие персонала, низкие цены и удовлетворение запросов покупателей, 



     

ориентация на работу с местными товаропроизводителями, забота об 

окружающей среде, инвестиции в экономику регионов и поддержка местных 

сообществ, охрана труда и техника безопасности. Основными этическими 

принципами компании являются честность, открытость, порядочность и 

уважение к людям [Электронный ресурс: www.lentainvestor.com]. 

Одним из совместных проектов, который свидетельствует о том, что 

«Лента» действительно опирается на свои стандарты и принципы, является 

совместный благотворительный проект с «Дари еду». В девятнадцати 

супермаркетах торговой сети в Санкт-Петербурге, Калуге и Калужской 

области, а также в Москве и Московской области были установлены боксы 

для сбора товаров. Покупатели могут приобрести любой упакованный товар 

с длительным сроком хранения и оставить в специальном контейнере за 

кассовой зоной супермаркета [Электронный ресурс: lenta.com]. 

Особенно стоит отметить участие «Ленты» в экологической жизни 

региона. Это не только «Чистые игры», но и реализация собственных 

проектов, например, высадка тюльпанов в ЦПКиО им. Кирова в Санкт-

Петербурге. Одна из крупнейших акций прошла осенью 2019 года – 

компания подарила более 200 тысяч голландских тюльпанов, которые 

расцветут уже осенью. Фестиваль проходит уже седьмой год, и с каждым 

новым годом площадь посадок и количество высаживаемых луковиц и 

сортов увеличивается с 1000 кв. м. цветников до 4000 кв. м. посадок. 

«Фестиваль тюльпанов на Елагином острове» – одна из наших любимых 

акций. Вот уже седьмой год мы участвуем в подготовке этого прекрасного 

весеннего праздника для жителей города, где начался наш бизнес. Радостно 

видеть, что фестиваль, зародившийся в Санкт-Петербурге, сейчас проводится 

и в других городах. В следующем году «Фестивали тюльпанов» пройдут в 

Новосибирске, Екатеринбурге и Ростове-на-Дону», – сообщила Мария 

Филиппова, директор по связям с общественностью и государственными 

органами «Ленты».  



     

Говоря о том, что еще позволят отнести данную компанию к 

социально-ответственной, обратимся к годовому отчёту сети за 2019 год, где 

подробно рассказано о программе социальной ответственности, которой они 

руководствуются. Она основана на шести столпах: удовлетворенность 

покупателей, доступные цены для всех клиентов, высокое качество товаров, 

«Люди Ленты» (работники – важнейшая ценность в компании), уважения ко 

всем, новаторство и генерация идей. 

Примером социально-ответственного бизнеса можно назвать молочную 

компанию «Valio», которая предпринимает шаги к уменьшению углеродного 

следа не только упаковки, но и товаров. «Valio» стала первым 

производителем продуктов питания, которая внедрила упаковку из 

переработанного пластика. Также концерн анонсировал подписание договора 

с компанией Origin by Ocean, согласно которому будут изучаться свойства 

водорослей Балтийского моря, а полученные данные будут использоваться 

для производства продуктов, об этом было сообщили в пресс-релизе на 

официальном сайте. Что касается самих продуктов, то на протяжении 

нескольких лет «Valio» реализует проект «Clean Label», в которую входят 

инициативы по сокращению соли и сахара в продукции, что положительно 

сказывается на здоровье населения. Проект продолжил развиваться: о нём 

рассказали на фестивале Geek Picnic в Москве: на специально 

организованном пространстве были проведены лекции и мастер-классы, на 

которых участники обсудили влияние проблемы углеродного следа на бизнес 

[Электронный ресурс: www.valio.ru]. В мероприятии приняли участие 

следующие спикеры: экотренер и сооснователь компании «Зелёный 

Драйвер» Роман Саблин, научный сотрудник ИВП РАН, глава Russian Travel 

Geek Артём Акшинцев, соосновательница курса бережного потребления 

«Теперь так» Мария Гельман и биолог и популяризатор науки Александр 

Панчин.  

Одним из недавних мероприятий, проведённых концерном «Valio» и 

направленных на эко-просвещение населения, стал первый в России семинар 



     

по устойчивому развитию. Мероприятие проводилось в современном 

лектории на территории бывшего завода, а ныне технопарка 

«ЛенПолиграфМаш» в г.Санкт-Петербург. Спикеры представили программу 

Towards Сarbon Neutral Milk 2035, которая была анонсирована ещё в 2018 

году. Согласно ей, к 2035 году углеродный след молока, производящегося 

компанией на территории Финляндии, будет равен нулю. Старший вице-

президент концерна, руководитель программы углеродно-нейтральной 

цепочки молока «Valio», учёный Юха Ноусиаинен и менеджер по развитию 

«Valio», инженер, магистр химических, материальных и биохимических наук 

Алексей Астапцев рассказали о том, что такое углеродный след, почему 

именно этот показатель выбран концерном как основная цель проекта и 

какова роль молочной промышленности в решении глобальных проблем 

человечества. Также спикеры объяснили, как точные цифры размера 

углеродного следа и количества парниковых газов, образующихся в 

результате производства продуктов питания, вводят нас в заблуждение. При 

расчёте этих показателей необходимо учитывать не только технологию 

производства, но и такие необычные факторы, как количество метана, 

которых вырабатывается в желудке коровы, и количество навоза, 

отправленного в переработку. Снижение следа на этапе с животными во 

много раз эффективнее, чем экономия ресурсов или использование 

возобновляемых. Ещё одним открытием для многих участников стала 

информация о том, что стеклянная упаковка вовсе не способствует 

уменьшению углеродного следа йогуртов, несмотря на то, что её можно 

переработать саму в себя. Как сообщили спикеры на мероприятии, чем 

дольше можно хранить производимую продукцию, тем больше вероятность, 

что она не будет выброшена, а значит, не увеличится углеродный след 

[Электронный ресурс: www.valio.ru]. 

Стоит отметить, что помимо интересной лекции двух спикеров, 

организаторы провели 4 онлайн-опроса на двух разных площадках: на сайте-

лендинге, на который можно было перейти по QR-коду, и на сайте «Menti», 



     

где можно пройти опрос из одного вопроса, набрав цифровой код. За 

прохождение первого опроса можно было получить брендированную 

фруктовку (сеточку для покупки овощей и фруктов), а благодаря второму 

опросу организаторам удалось выяснить, что из 150 гостей 60 % 

респондентов в вопросе выбора товаров или услуг предпочли бы совершать 

выбор в пользу компаний, имеющих программы по устойчивому развитию, 

но, как оказалось, зачастую потребителям не хватает информации об этом в 

открытых источниках. [Together we make life better: Valio подводит итоги 

диалога о значимости целей в области устойчивого развития] 

Проанализировав влияние введения экологических инициатив 

несколькими российскими компаниями на формирование и прирост их 

паблицитного капитала, мы приходим к выводу о том, что социально 

ответственный бизнес, развивающийся по принципам экологической 

культуры не только тренд, но и востребованный инструмент брендинга, 

который может хорошо работать на компанию при грамотном выстраивании 

коммуникаций. 
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КОММУНИКАТИВНЫЕ ПРАКТИКИ ПРОДВИЖЕНИЯ 

КУЛЬТУРНОГО БРЕНДА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ 

Скрипникова Н.Н. (г.Воронеж, Россия) 

 

Аннотация. В статье представлен культурный бренд Воронежской 

области как основа формирования идентичности территории; 

раскрываются принципы событийного маркетинга; описываются 

коммуникативные практики продвижения культурного бренда Воронежской 

области как новой деловой философии, которая заключается в создании и 

поддержании позитивного имиджа территории. 

Abstract. The article presents the cultural brand of the Voronezh region as 

the basis for the formation of the identity of the territory; The principles of event 

marketing are disclosed; Describes the communicative practices of promoting the 

cultural brand of the Voronezh region as a new business philosophy, which 

consists in creating and maintaining a positive image of the territory. 
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Геобрендинг – сложный комплексный процесс, включающий 

диагностику, аудит, анализ истории места и многие другие факторы; это не 
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