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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ И ПРИКЛАДНЫЕ ПОДХОДЫ  
К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Аннотация. В статье рассмотрены концептуальные подходы к оценке качества выс-

шего образования, закрепленные в Федеральном законе «Об образовании в Российской Фе-

дерации» и в международных документах. Концептуально качество образование зиждется на 

трех элементах: качество персонала, качество подготовки студентов и качество инфраструк-

туры и среды образовательной организации. Концептуально качество высшего образования 

представляет собой многомерную концепцию, которая должна охватывать все его функции и 

виды деятельности. Прикладной подход к оценке качества высшего образования проявляется 

в формализованных процедурах государственной аккредитации образовательных программ и 
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Abstract. The article considers the conceptual approaches to the assessment of the quality of 

higher education, enshrined in the Federal Law «On Education in the Russian Federation» and in 

international documents. Conceptually, the quality of education is based on three elements: the 

quality of staff, the quality of student training, and the quality of the infrastructure and environment 

of the educational organization. Conceptually, the quality of higher education is a multidimensional 

concept that should cover all its functions and activities. The applied approach to assessing the qual-

ity of higher education is manifested in the formalized procedures for state accreditation of educa-
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Вопросам повышения качества высшего образования последние годы 

уделяется особое внимание. Авторы раскрывают различные аспекты, связанные 

с качеством образовательных технологий, профессионализмом преподавателей, 

рыночными позициями университета, связью академического сообщества с 

производством и некоторые другие [1; 2]. Следует заметить, что вопросы каче-

                                                        

© М.О. Иванова, Н.В. Пяткова, 2021. 



Современные модели управления и социальные практики в системе управления персоналом  

653 

ства образования регламентируются нормативными правовыми актами, а также 

программами, политиками, инструкциями и т.п. документами. Федеральный за-

кон «Об образовании в Российской Федерации» в статье 2 дает официальное 

определение качества образования. В законе заложен комплексный характер 

проверки подготовки обучающихся и соответствие образовательной деятельно-

сти государственным стандартам или требованиям заинтересованных лиц [3].  

Существует также ряд международных документов, дающих свою трак-

товку понятию «качества образования». Одним из основных является про-

граммный документ «Реформа и развитие высшего образования» (ЮНЕСКО), 

разработанный в 1995 году. Согласно данному документу, «есть три аспекта 

образовательной деятельности, наиболее существенно влияющие на качество 

высшего образования: качество персонала, выраженное в высокой академиче-

ской квалификации и качество образовательных программ; качество подготов-

ки студентов; качество инфраструктуры и «физической учебной среды» выс-

ших учебных заведений [4]. 

Всемирная декларация о высшем образовании для XXI вв. (далее – Дек-

ларация), принятая в 1998 г. в статье 11 «Оценка качества» описывает качество 

в сфере высшего образования как «многомерную концепцию, которая должна 

охватывать все его функции и виды деятельности: учебные и академические 

программы, научные исследования и стипендии, укомплектование кадрами, 

учащихся, здания, материально-техническую базу, оборудование, работу на 

благо общества и академическую среду». Декларация делает акцент на прове-

дение не только оценки высшего образования внешними экспертами, но и на 

внутреннюю самооценку образовательной организации. Данный документ 

предписывает «учредить независимые национальные инстанции и определить 

сравнительные нормы качества, пользующиеся международным признанием. 

Заинтересованные стороны должны быть непременными участниками процесса 

институциональной оценки» [5]. 

В свете рассматриваемой проблемы интересным является документ 

«Стандарты и рекомендации для гарантии качества в Европейском пространст-

ве высшего образования (ESG)», который нацелен на гарантию качества обуче-

ния и преподавания в высшем образовании, включая образовательную среду и 

необходимую связь с научными исследованиями и инновациями. 

Стандарты для гарантии качества состоят из трех частей: внутренняя, 

внешняя и агентская гарантия качества [6]. 

Таким образом, рассмотрев ключевые нормативные и концептуальных до-

кументы, можно перейти к практической составляющей оценки качества подго-

товки в системе высшего образования, которая осуществляется на основании об-

разовательных стандартов. Здесь следует заменить, что федеральные государст-

венные образовательные стандарты (ФГОС), в соответствии с которыми реализу-

ются программы высшего образования в Российской Федерации, в полном объеме 

соответствуют международным документам, описанным выше, однако носят кон-

кретный характер и раскрывают те принципы и концептуальные подходы, кото-

рые прописаны в Декларации и в документах ЮНЕСКО и ESG.  



Раздел 6 

654 

Образовательные стандарты включают требования к объему образова-

тельных программ, соотношению различных частей (обязательной и форми-

руемой образовательной организацией самостоятельно), к наличию элективных 

дисциплин, приводят универсальные и общепрофессиональные компетенции, 

диктуют принципы формулирования профессиональных компетенций, а также 

требования по кадровому и материальному обеспечению. 

Формально в Российской Федерации качество подготовки определяется с 

помощью процедуры государственной аккредитации образовательных про-

грамм, реализуемых в высших учебных заведениях. Аккредитация основных 

профессиональных образовательных программ (ОПОП) осуществляется Росак-

кредагентством, эксперты которого проверяют ОПОП на их соответствие 

ФГОС соответствующего уровня образования [7]. Таким образом, Росаккреда-

генство является «независимой национальной инстанцией» по терминологии 

Декларации и «агентской гарантией качества» по терминологии ESG и вписы-

вается в доктрину обеспечения качества высшего образования не только на на-

циональном, но и на международном уровне. 

Все высшие учебные заведения должны проходить процедуру государст-

венной аккредитации, это дает возможность выдавать выпускникам диплом го-

сударственного образца. Аккредитация проходит один раз в шесть лет, однако 

это не исключает возможности внеочередной межаккредитационной проверки. 

Подготовка к процедуре государственной аккредитации может занимать более 

года, поскольку необходимо подготовить значительный объем документов по 

всем реализуемым образовательным программам в соответствии с требования-

ми ФГОС и различных актов министерств и ведомств. Работа по подготовке к 

государственной аккредитации планируется заранее, как правило, цель прохо-

ждения аккредитации является стратегической. В плане работы учебного заве-

дения и его структурных подразделений прописывается поэтапная подготовка, 

ключевые даты и ответственные лица. 

Оценка качества подготовки по аккредитуемым ОПОП осуществляется, 

в том числе, посредством проверки полноты сформированности компетенций. 

Как правило, эксперт выбирает одну или несколько компетенций, просит пре-

доставить фонд оценочных средств для этой компетенции и проводит тести-

рование студентов, однако он может воспользоваться собственными тестовы-

ми заданиями, что затрудняет прохождение теста студентами, которые, как 

правило, лучше справляются с внутренними, уже знакомыми, заданиями. Вы-

бирается одна учебная группа, как правило, завершающая обучение. По  мат-

рице компетенций можно определить на каком семестре происходит заверше-

ние формирования каждой компетенции. Для оценки выбирается та компетен-

ция, формирование которой уже завершено или находится на стадии заверше-

ния. В связи с этим на процедуру тестирования обычно приглашают студентов 

старшего курса, а при их отсутствии по уважительной причине (например, вы-

ездная практика) – студентов предшествующего курса. Группа должна пред-

ставлять не менее 90% от обучающихся, в идеальном варианте – 100%. Это 

нужно для того, чтобы в тестировании участвовали студенты разного уровня 
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подготовки. Таким образом, можно получить усредненное значение оценки 

качества сформированности выбранной компетенции. 

Как было показано выше, в международных документах уделяется осо-

бое внимание квалификационному уровню преподавателей высшей школы. 

Требования к персоналу закреплены как в квалификационных справочниках, 

так и во внутренних документах образовательной организации. Сейчас вузы 

при объявлении о конкурсе или выборах уточняют те параметры, которые они 

рассматривают в качестве обязательных для претендентов. Качественная со-

ставляющая данных параметров в отдельных учебных заведениях может быть 

значительно выше, чем тот минимум квалификационных требований, который 

прописан в нормативных документах. И это объясняется как престижем вуза и 

его рыночными позициями, так и необходимостью соответствовать образова-

тельным стандартам при аккредитации. ФГОС выдвигают требования о про-

центном соотношении лиц, участвующих в реализации ОПОП, имеющих ба-

зовое образование, соответствующее читаемым дисциплинам, имеющим уче-

ную степень и ученое звание, а также процент лиц из числа руководителей и 

работников организаций, соответствующих профилю образовательной про-

граммы [7]. Кроме того, в ФГОС и приказах Минобрнауки устанавливаются 

требования о повышении квалификации научно-педагогических работников. В 

настоящее время есть требования о прохождении курсов повышения квалифи-

кации по специальности, по информационно-коммуникационным технологи-

ям, а также по оказанию первой помощи.  

Немаловажным требованием к качеству подготовки и реализации ОПОП 

является материально-техническое обеспечение, которое, в числе прочего, пре-

дусматривает достаточный аудиторный фонд, необходимое оснащение учебно-

го процесса, наличие технических средств, используемых для качественного 

образовательного процесса, Кроме того, оценивается полнота литературного и 

информационного обеспечения учебного процесса, в ФГОС могут быть указа-

ны информационные ресурсы и количество литературы, а также их года изда-

ния, и периодические издания, которые должны быть доступны обучающимся в 

библиотеке или в информационной образовательной среде [8, с. 205]. 

Таким образом, проанализировав практические подходы к оценке качест-

ва при помощи формализованной процедуры прохождения государственной ак-

кредитации, можно сделать вывод, что они соответствуют концептуальным 

подходам, закрепленным в международных актах и национальном законода-

тельстве Российской Федерации. Здесь необходимо отметить, что оценка каче-

ства подготовки с помощью аккредитационной процедуры несет вполне реаль-

ные административные последствия для образовательной организации. При вы-

явлении несоответствия образовательных программ каким-либо требованиям 

образовательного стандарта направления подготовки, к которым относятся 

данные программы, могут не пройти аккредитацию и будут закрыты. 

Однако практические подходы к оценке качества высшего образования не 

ограничиваются только аккредитацией образовательных программ. Другим 

формализованным способом оценки качества подготовки может быть монито-

ринг эффективности деятельности образовательной организации. Отчеты по 
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мониторингу каждая образовательная организация подает один раз в год, как 

правило, в апреле. Существуют регламентированные формы СПО и ВО мони-

торинг, в которых отражаются показатели по образовательной деятельности. В 

показатели мониторинга входят следующие: средний балл студентов, принятых 

в образовательную организацию; научно-исследовательская деятельность; ме-

ждународная деятельность; финансово-экономическая деятельность; заработ-

ная плата профессорско-преподавательского состава; трудоустройство выпуск-

ников, контингент студентов [9]. Данные показатели характеризуют качество 

высшего учебного заведения и отдельные сферы его деятельности. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в формализованных процеду-

рах оценки высшего образования заложены концептуальные основы многофак-

торного анализа, предусматривающего оценку всех функций и видов деятель-

ности учебного заведения, а также результатов освоения обучающимися обра-

зовательных программ. 
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