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Abstract: The article analyzes the characteristics of classical models of political communication and, on their 
basis, proposes a description of the functioning of a new model of political communication on the Internet, devel-
oped by the author. This model takes into account the characteristics of all considered models, which makes it 
possible to most effectively explore the modern Internet space, especially social networks. 
Key words: social networks, opinion leader, political communication, feedback, population. 

 
Существует также несколько основных общепризнанных моделей коммуникации, которые в том 

числе относятся и к политической сфере: 
1. Модель Г. Лассуэлла (1948 г.). Ее суть раскрывается по мере ответа на последовательно воз-

никающие вопросы: "кто?", "сообщает что?", "по какому каналу?", "кому?", "с каким результатом?"[1]. 
Главный недостаток данной модели заключается в том, что в ее структуру не входит обратная связь, ко-
торая является важной составляющей коммуникации, как двухстороннего процесса. 

 

 
Рис. 1. Модель Г. Лассуэлла 

 
В 1968 г. Г. Лассуэлл разработал более подробный вариант своей модели коммуникации. Данная 

модель также предполагает анализ процесса коммуникации посредством ответов на ряд вопросы с 
учетом обратной связи: "кто?", "в какой ситуации?", "с каким намерением?", "используя какую страте-
гию?", "с какими ресурсами?", "с каким результатом?", "оказывает влияние на какую аудиторию?"[2]. 

2. Модель К. Шеннона – У. Уивера (1949 г.). В данной концепции информация определяется как 
мера количественного измерения данных, распространяемых по техническим каналам связи. Содержа-
ние этих данных не важно, учитывается только тот объем информации, который в целости дошел до 
реципиента. 

Отличительной особенностью этой модели является понятие «шума» (энтропии). Этот шум свя-
зан с внешними факторами, которые искажают сообщение, нарушают его целостность и возможность 
точного восприятия приемником. 

Процесс передачи информации выглядит следующим образом: 
- источник информации, производящий сообщение; 
- передатчик или кодировщик, преобразующий сообщения в сигналы, поддающиеся передаче, 

имеется в виду преобразование звуков человеческой речи в электрический сигнал; 
- канал как средство передачи сигнала (телефонный кабель); 
- декодер или ресивер, реконструирующие сообщение из сигнала; 
- приемник, например, персона или аппарат, получающий сообщение[3]. 
 

 
Рис. 2. Модель К. Шеннона – У. Уивера 

 
3. Циркулярная модель коммуникации У. Шрамма и Ч. Осгуда (1950-1960-е гг.). Нововведением в 
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этой концепции является то, что обмен информацией считается циркулярным, а не линейным как в 
предыдущих случаях. Здесь источник и реципиент периодически меняются ролями – тот, кто посылает 
сообщение, и тот, кто принимает, а сама коммуникация представлена как двусторонний процесс связи, 
где обе стороны являются равноправными партнерами.  

В данной модели есть еще одна не маловажная идея – интерпретация сообщений. Она означает, 
что на получение изначального объема информации влияют не только факты, объекты, но и эмоции, по-
ведение коммуникантов. 

 

 
Рис. 3. Циркулярная модель коммуникации У. Шрамма и Ч. Осгуда 

 
4. Модель М. де Флера (1970 г.). Как и в любой другой концепции, связь в этой модели возни-

кает в источнике. Затем она отправляется передатчику, который управляет сигналом, после чего канал 
передает его в приемник. Как только сообщение достигает адресата, приемник отправляет обратную 
связь, которая позволяет отправителю определить, была ли проведена надлежащая связь. Здесь по-
лучатель принимает на себя роль отправителя, посылая обратную связь, в то время как отправитель 
становится получателем, принимая обратную связь. 

Эта расширенная версия предыдущей модели. Если в концепции У. Шрамма и Ч. Осгуда шум 
возникал уже после отправки сообщения на одном из этапов, то в этой модели шум может появляться 
на каждой ее стадии[4]. 

 

 
Рис. 4. Модель М. де Флера 

 
5. Двухканальная модель речевой коммуникации В. П. Морозова (1989 г.). Предыдущие кон-
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цепции основывались на технической стороне коммуникации, а эта модель основана на психологиче-
ском аспекте и позволяет учитывать два канала коммуникации – как вербальные, так и не вербальные 
сигналы. Существование этих каналов обосновывается тем, что правое полушарие играет ведущую 
роль в оперировании целостными зрительными образами, в ориентации в пространстве, в различии 
музыкальных звуков и тонов, в продуцировании сновидений. В то время как левое полушарие мозга 
отвечает за абстрактное мышление, оперирование знаковой информацией, счетом в обеспечении ре-
чевой коммуникации. Таким образом данная концепция стала учитывать не только объем дошедшей 
информации, но и ее трактование получателем. Однако она не учитывает шум и обратную связь в 
коммуникационном процессе, что можно трактовать как некоторый регресс этой концепции по сравне-
нию с предыдущими концепциями[5]. 

 

 
Рис. 5. Двухканальная модель речевой коммуникации В. П. Морозова 

 
6. Модель многоступенчатого потока информации (1940-1960-е гг.). Идея этой концепции осно-

вана на теории о том, что лидеры общественного мнения способны оказывать сильное воздействие на 
решения принимаемые отдельными индивидуумами. Цепь передачи информации в этом случае вы-
глядит так: сначала СМИ оказывают влияние на лидеров общественного мнения (далее – ЛОМов), что 
является так называемой первой ступенью потока, далее те в свою очередь могут влиять на следую-
щую ступень ЛОМов и т.д. В конечном итоге ЛОМы на каждой из стадий воздействуют на свои аудито-
рии формируют их мнение и ценности[6,7]. 

С появлением интернета и, как следствие, социальных сетей уже более современная версия 
двухступенчатой модели коммуникации, а именно многоступенчатая, снова подвергается модифика-
ции. Развитие технологий послужило значительному увеличению «многоступенчатости» и стиранию 
границ между интерперсональной, групповой и массовой коммуникацией. Примером этого может слу-
жить общение в социальных сетях, так как они могут одновременно быть как площадкой массовой ком-
муникации, так как аудитория тех или иных сайтов часто превышает количество пользователей тради-
ционных СМИ, так и групповой, так как обычно мы общаемся в сети с друзьями и коллегами. Кроме то-
го, общение через комментарии можно охарактеризовать как интерперсональный вид коммуникации. 

Согласуя приведенные описанные выше модели с целью нашего исследования, мы предлагаем, 
по нашему мнению, более подробную модель, которая в полной мере может описать политическую 
коммуникацию в Интернете – «Многоканальная модель политической коммуникации в интернет-
пространстве с учетом обратной связи, шума, психологического восприятия сообщения и особенностей 
передачи информации через лидеров общественного мнения» (рис. 7). 
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Рис. 6. Модель многоступенчатого потока информации 

 

 
Рис. 7. Многоканальная модель политической коммуникации в интернет-пространстве с учетом 
обратной связи, шума, психологического восприятия сообщения и особенностей передачи ин-

формации через лидеров общественного мнения 
 
Данная модель начинается с мотива лидера общественного мнения в сфере политики донести 

какую-либо идею до его аудитории (это могут быть: избиратели, местные сообщества, профессиональ-
ные сообщества, жители конкретных территорий и др.) – все эти виды аудитории в модели обобщаются 
термином «население».  

Далее лидер общественного мнения, попадая в интернет-среду встречается с агентами влияния 
на идею и форму своего сообщения: реакция СМИ; актуальная повестка дня, представленная новост-
ной лентой; идеология своей политической силы и/или нормативно-правовые акты, регулирующие его 
деятельность и поведение; субъективно-объективные (в зависимости от качества анализа целевой 
аудитории) ожидания реакции не только своей целевой аудитории, но и других аудиторий на данное 
сообщение, правила соцсети и др. 

Затем лидер общественного мнения в сфере политики посылает сообщение через интернет-
среду, которая представлена различными визуальными оболочками коммуникации: соцсети, мессен-
джеры, сайты, стриминговые сервисы и т.д.  

Далее это сообщение может либо напрямую дойти до населения (пунктирная линия), либо, что 
бывает гораздо чаще, оно сначала проходит «переосмысление» различными агентами влияния на со-
знание адресата. Это могут быть: СМИ; актуальная повестка дня, представленная новостной лентой; 
друзья и близкие адресата; субъективные ожидания реакции кажущегося большинства аудитории ин-
тернета на данное сообщение и др. – все эти агенты влияния оказывают воздействие на сознание 
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населения в той или иной степени. 
Получив сообщение население имеет возможность отправить свой ответ в виде обратной связи 

лидеру общественного мнения в сфере политики. По такой же схеме оно либо напрямую (так бывает 
гораздо чаше чем в предыдущем случае, поэтому линия сплошная), либо с оказанием воздействия 
различных агентов влияния на идею и форму своего сообщения отправляет его через визуальные обо-
лочки интернет-коммуникации. Адресант все также находящийся под воздействием уже своих агентов 
влияния, получая это сообщение переосмысляет его для себя, чтобы, во-первых, оценить качество 
произведенной коммуникации и, во-вторых, получить информационное сообщение от населения в виде 
обратной связи (их мнения, проблемы, требования и т.д.) 

Однако в этой модели есть еще один вариант развития политической коммуникации: посланное 
лидером общественного мнения в сфере политики сообщение через визуальные оболочки интернет-
коммуникации, может достигнуть других лидеров общественного мнения в различных сферах жизни 
общества, у каждого из которых есть свои целевые аудитории.  

Особенность данной модели заключается в том, что часть этих аудиторий, является той или иной 
частью целевой аудитории рассматриваемого лидера общественного мнения в сфере политики, т.е. 
частью «населения». Таким образом, лидеры общественного мнения в различных сферах жизни обще-
ства, получая сообщение от политика, могут переосмысляя передавать его не только своей аудитории, 
но и другим инфлюенсерам, которые также будут трактовать сообщение далее. 

В то же время эти лидеры общественного мнения не лишены своей инициативы коммуникации, 
поэтому при желании они по такому же принципу могут осуществлять информационное взаимодей-
ствие с лидером общественного мнения в сфере политики в обратную сторону. 

Таким образом, в описанной нами модели учитываются сразу несколько важных составляющих 
общения в интернете: обратная связь (представленная циклической формой циркулирования коммуни-
кации в концепции), шум (представленный агентами влияния на поведение и сознание ЛОМа в сфере 
политики, других ЛОМов в различных сферах общественной жизни и населения), психологического 
восприятия сообщения (представленного воздействием перечисленных агентов влияния на сознание 
населения) и особенности передачи информации через лидеров общественного мнения (они могут не 
только напрямую влиять на ЛОМа в сфере политики и население, но и на других ЛОМов, таким обра-
зом расширяя коммуникационную сеть). 
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