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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ФУНКЦИОНАЛА  
И ВОЗМОЖНОСТЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ  

С ЦЕЛЬЮ РАЦИОНАЛЬНОГО ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
В ПОЛИТИЧЕСКОМ SMM

В статье исследуются социальные сети на территории России по трем 
критериям: посещаемость и популярность среди пользователей, демогра-
фическая представленность пользователей и оценка функционала и воз-
можностей, предоставляемых интернет-площадками. Исследование прово-
дилось тремя методами: Big Data с использованием критериев ценностных 
оценок, метод анализа иерархий Т. Саати, контент-анализ. В результате 
исследования выявлено, что лучшей «соцсетью-универсалом» для любого 
политика является интернет-площадка «Вконтакте», на втором месте 
по эффективности стоят «Одноклассники», «Instagram» и «YouTube», 
а соцсети «Facebook», «Telegram», «TikTok» и «Twitter» являются часто 
сложными при использовании в политической коммуникации и неоправданно 
ресурсозатратными.

Ключевые слова: «соцсеть-универсал», специализированные соцсети, 
политическая коммуникация, политический SMM.

В настоящее время политики всех уровней начинают осваивать интер-
нет-пространство, создавая аккаунты в различных социальных сетях (да-
лее – соцсети), чтобы там коммуницировать с избирателями, влиять на их 
сознание, пропагандировать свои идеи, взгляды и убеждения. В мировой 
практике это уже устоявшийся инструмент политической коммуникации, 
в то время как в России использование интернета в политических целях 
еще недостаточно широко применяемый инструмент.

В России в силу особенностей развития политической культуры, функ-
ционирования политического режима и развития цифровых технологий 
применение интернет-технологий и главным образом соцсетей на выборах 

1  Научный руководитель: Махрин А.В., кандидат политических наук, доцент Института 
гуманитарных и социальных наук Тульского государственного университета, Россия, г. Тула.
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началось относительно недавно, и пока они не имеют такого значения, как 
на Западе. Тем не менее, применение этого инструмента уже стало обяза-
тельным для всех кандидатов как минимум федерального уровня. 

Знание посещаемости и популярности соцсетей, демографической пред-
ставленности пользователей в них, а также функционала и возможностей, 
предоставляемых интернет-площадками, важно для современного россий-
ского политика и его команды, так как на сегодняшний день именно в соц-
сетях происходит главная коммуникация с населением. Именно в соцсетях 
политики (кандидаты, чиновники, общественные деятели и т.п.) могут эф-
фективно влиять на общественное мнение и сознание аудитории, используя 
все доступные способы построения политической коммуникации той или 
иной интернет-площадки. Этим определяется успешность в политической 
сфере: если политик умеет говорить со своей аудиторией, значит он имеет 
поддержку населения, а значит – имеет успешный имидж и саму власть.

Поэтому исследование различных характеристик соцсетей и целевой 
аудитории, которая пользуется ими, с точки зрения рационального их ис-
пользования в политическом SMM, является актуальной темой исследова-
ний современной политологии.

Соцсетью в данном исследовании согласно ФЗ от 27.07.2006 № 149-ФЗ 
(ред. от 30.12.2020) «Об информации, информационных технологиях и о за-
щите информации» является интернет-ресурс, «который предназначен и (или) 
используется его пользователями для предоставления и (или) распростране-
ния посредством созданных ими персональных страниц информации на го-
сударственном языке РФ, государственных языках республик в составе РФ, 
других языках народов РФ, на котором может распространяться реклама, на-
правленная на привлечение внимания потребителей, находящихся на террито-
рии РФ и доступ к которому в течение суток составляет более пятисот тысяч 
пользователей сети «Интернет», находящихся на территории РФ» [3].

Методы исследования – Big Data с использованием критериев ценност-
ных оценок, метод анализа иерархий Т. Саати, контент-анализ.

Объект – политическая коммуникация в соцсетях с населением.
Предмет – оценка соцсетей как эффективных интернет-площадок для 

политической коммуникации.
Цель исследования – определить наиболее эффективные «соцсети-уни-

версалы», для того чтобы наиболее результативно проводить в них полити-
ческую коммуникацию с населением независимо от того, какую политиче-
скую силу и идеологию представляет политик.

Гипотеза исследования – сегодня соцсети становятся популярным ин-
струментом политической коммуникации с населением, однако не все по-
литики правильно выбирают ту или иную интернет-площадку.

Это связано с тем, что у политиков и их SMM-специалистов нет четкого 
понимания посещаемости и популярности, демографической представлен-

Сравнительный анализ функционала и возможностей социальных сетей 
 с целью рационального их использования в политическом SMM
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ности пользователей, функционала и возможностей той или иной соцсети; 
часто в виду этого они используют специализированные (дополнительные) 
соцсети, в то время как более эффективными являются «соцсети-универса-
лы», которые подходят политику любого уровня, идеологии и целевой ау-
дитории.

В ближайшем будущем те политики, которые в своей политической ком-
муникации будут пользоваться такими интернет-площадками, как «соцсе-
ти-универсалы», будут добиваться больших успехов в реализации полити-
ческой коммуникации, а значит – рационально использовать свои ресурсы.

Критерий А (посещаемость и популярность соцсетей среди пользовате-
лей на территории России). АНО «Левада-Центр» (принудительно внесена 
в реестр некоммерческих организаций, выполняющих функции иностран-
ного агента) с 29 января по 2 февраля 2021 г. провела опрос по репрезента-
тивной всероссийской выборке городского и сельского населения объемом 
1616 чел. в возрасте от 18 лет и старше. Одним из главных результатов ис-
следования, был ответ на вопрос: «Какие социальные сети Вы посещаете?». 
Результаты исследования показали следующее распределение по пользова-
нию соцсетями [1]:

1) Вконтакте – 43%;
2) YouTube – 35%;
3) Instagram – 31%;
4) Одноклассники – 31%;
5) TikTok – 14%;
6) Facebook – 9%;
7) Twitter – 3%.
8) Telegram – неизвестно.
Однако, согласно исследованию Фонда общественного мнения, который 

с 16 по 18 февраля 2021 г. проводил всероссийский телефонный опрос граж-
дан РФ 18 лет и старше (ежедневно опрашивались 300 респондентов. Рас-
чет делался на суммарной выборке за три дня опроса, итоговый объем вы-
борки – 900 респондентов.), на вопрос: «Пользуетесь ли Вы социальными 
сетями или мессенджерами? Я перечислю некоторые из них, а Вы скажи-
те, пожалуйста, какими пользуетесь» – соцсеть «Telegram» отметило 32% 
респондентов [4]. Это в свою очередь больше «TikTok» (23%), «Facebook» 
(20%) и «Twitter» (9%). Такое процентное распределение дает нам возмож-
ность приблизительно определить место Telegram в рейтинге выше:

1) Вконтакте – 43%;
2) YouTube – 35%;
3) Instagram – 31%;
4) Одноклассники – 31%;
5) Telegram – неизвестно.
6) TikTok – 14%;
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7) Facebook – 9%;
8) Twitter – 3%.
Согласно исследованию компании «Brand Analytics» в октябре 2020 г. 

число активных авторов (пользователи, написавшие хотя бы 1 публичное 
сообщение в месяц) в социальных медиа в России распределилось в следу-
ющем соотношении [5]:

1) Instagram – 42841,4 тыс. чел.;
2) Вконтакте – 28663,7 тыс. чел.;
3) YouTube – 7736,6 тыс. чел.;
4) Одноклассники – 6600 тыс. чел.;
5) TikTok – 5301,4 тыс. чел.;
6) Facebook – 1587,3 тыс. чел.;
7) Twitter – 690,3 тыс. чел.;
8) Telegram – неизвестно. 
Чтобы найти приблизительное место Telegram в данном рейтинге, вос-

пользуемся данными другой исследовательской компании – «WEB-Index». 
В октябре 2020 г. этим проектом было зафиксировано 41012,2 тыс. актив-
ных авторов в «Telegram» [6].

Таким образом, обновленный рейтинг соцсетей по кол-ву активных ав-
торов будет выглядеть следующим образом:

1) Instagram – 42841,4 тыс. чел.;
2) Telegram – 41012,2 тыс. чел.;
3) Вконтакте – 28663,7 тыс. чел.;
4) YouTube – 7736,6 тыс. чел.;
5) Одноклассники – 6600 тыс. чел.;
6) TikTok – 5301,4 тыс. чел.;
7) Facebook – 1587,3 тыс. чел.;
8) Twitter – 690,3 тыс. чел.
Так, статистика исследования «Mediascope» (обычный шрифт) за январь 

2021 г. и данные эксперта И. Бедерова инжинирингового центра «SafeNet» 
Национальной технологической инициативы (курсив) [2] показывает сле-
дующую посещаемость разных соцсетей на территории России с компью-
терных и мобильных устройств (показатель Avg. min. per day для «Twitter» 
не рассчитывался, поэтому за его значение будет взято значение похожей 
соцсети – «Facebook»):

Показатель Monthly Reach – кол-во человек, заходивших на ресурс хотя 
бы 1 раз за месяц, в тыс. человек.

Показатель Average Daily Reach – среднее кол-во человек, заходивших 
на ресурс хотя бы 1 раз за день в мае 2019, в тыс. человек.

Показатель Avg. min. per day – среднее кол-во минут, проведенное одним 
пользователем ресурса на сайте за день.
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Таким образом, рейтинг соцсетей по приведенным показателям посеща-
емости определим следующим образом: 

– если показатель Monthly Reach составляет от 2000 до 5000 тыс. чел., 
то соцсети присваивается 2 бал.; если от 5000 до 10000 тыс. чел. то – 3 бал.: 
если от 10000 до 15000 тыс. чел., то – 4 бал.; если от 15000 до 20000 и более, 
то – 5 бал.;

– если показатель Average Daily Reach составляет от 100 до 900 тыс. чел., 
то соцсети присваивается 2 бал.; если от 900 до 2000 тыс. чел., то – 3 бал.; 
если от 2000 до 5000 тыс. чел., то – 4 бал.; если от 5000 и более, то – 5 бал.;

– если показатель Avg. min. per day составляет не более 15 мин., то соцсети 
присваивается 1 бал., если от 15 до 25 мин., то – 2 бал., если от 25 до 35 мин., 
то – 3 бал., если от 45 мин. и более, то – 5 бал.

Таким образом, рейтинг соцсетей по приведенным показателям посеща-
емости будет выглядеть следующим образом:

1) YouTube;
2) Вконтакте;
3) Facebook;
4) Одноклассники и Instagram;
5) TikTok;
6) Telegram и Twitter.
В связи с этим, можно составить следующую матрицу с целью выявле-

ния первого сущностного критерия оценки соцсетей по посещаемости и со-
циальной представленности общества на территории России в соцсетях, где 
кол-во набранных бал. определяется целым числом в зависимости от места 
соцсети относительно других, учитывая данные исследований, приведенных 
выше (расчет бал.: 1 место – 8 бал., 2 место – 7 бал., 3 место – 6 бал., 4 место – 
5 бал., 5 место – 4 бал., 6 место – 3 бал., 7 место – 2 бал., 8 место – 1 бал.;  
0 бал. – присваивается, если исследование соцсети не проводилось или 
не было включено в список отчета в связи с незначительными показателями):

Критерий Б (демографическая представленность пользователей в соцсе-
тях на территории России). 

Ниже находятся графики распределения возрастов и полов в каждой 
соцсети. Чтобы нам определить, насколько в той или иной соцсети распре-
деление между группами возрастов и полов находится в равной степени от-
клонения, (т.к. нам нужно найти соцсеть-универсал), найдем среднеквадра-
тическое отклонение для возрастов и полов в каждом отдельном случае. Т.е. 
среднеквадратическое отклонение покажет нам насколько в среднем значе-
ние каждой группы пользователей отклоняется от средней величины. Это 
значение мы и будем сравнивать впоследствии, чтобы оценить критерий Б.

Чтобы найти среднеквадратическое отклонение, нужно найти квадрат-
ный корень из дисперсии случайной величины. Дисперсия случайной вели-

Хомяков Д.О.
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чины – это один из основных показателей в статистике. Он отражает меру 
разброса данных вокруг средней арифметической. Соответственно, чтобы 
посчитать дисперсию, нам необходимо найти отклонение каждого показате-
ля групп пользователей от среднего значения (среднего арифметического). 
Для этого вычтем из каждого значения группы среднее значение пользова-
телей. А чтобы найти среднее значение, нужно сумму всех групп пользова-
телей разделить на количество всех групп в каждой соцсети.

Однако, т.к. кол-во пользователей в каждой соцсети разное, мы не можем 
сравнивать получившиеся значения между собой. Поэтому, чтобы иметь 
возможность оценить критерий Б, мы найдем для каждой соцсети (зная 

Таблица 1 
Матрица сравнения посещаемости соцсетей  

пользователями на территории России

ВК Instagram Одноклас-
сники Facebook Telegram TikTok YouTube Twitter

Monthly 
Reach

40 052 
чел.

34 065
чел.

21 674
чел.

22 162
чел.

19 504
чел.

16 675
чел.

44 138 
чел.

643 чел. 
октябрь 
2020 г.

Average 
Daily 
Reach

22 773
чел.

16 408
чел.

8 276
чел.

5 124
чел.

8 023
чел.

5 658
чел.

19 437 
чел.

1 000 чел. 
октябрь 
2020 г.

Avg. min. 
per day

32
мин.

24
мин.

17
мин.

9
мин.

12
мин.

29
мин.

51
мин.

≈ 9
мин.

Таблица 2
Матрица оценки посещаемости и популярности соцсетей  

среди пользователей на территории России

ВК Instagram Одноклас
сники Facebook Telegram TikTok YouTube Twitter

баллы 
(Monthly 
Reach)

5 4 3 5 3 2 5 2

баллы 
(Average 

Daily 
Reach)

5 3 4 4 2 2 5 3

баллы 
(Avg. min. 
per day)

3 2 2 1 1 3 5 1

в итоге 13 бал. 9 бал. 9 бал. 10 бал. 6 бал. 7 бал. 15 бал. 6 бал.

Сравнительный анализ функционала и возможностей социальных сетей 
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целое число пользователей) процент от целого числа активных авторов. Его 
мы и будем сравнивать в итоге.

Согласно статистике, предложенной проектом «Brand Analytics», а также 
другими проектами, мы выяснили кол-во активных авторов, в исследуемых 
нами соцсетях на территории России, по возрасту и полу. В связи с тем, что це-
лью исследования являлся поиск лучшей «сети-универсала», нами было при-
нято решение оценивать данный критерий по его соответствию одному главно-
му принципу – равное половозрастное распределение пользователей соцсети.

В соответствии с этим методика оценки демографических показателей 
соцсетей будет выглядеть следующим образом:

–  если среднеквадратическое отклонение долей активных авторов раз-
ных полов и возрастов составляет не более 5%, то соцсети присваивается 
2,5 бал.;

–  если среднеквадратическое отклонение долей активных авторов раз-
ных полов и возрастов составляет не менее 5%, но и не более 10%, то соц-
сети присваивается 2 бал.;

–  если среднеквадратическое отклонение долей активных авторов раз-
ных полов и возрастов составляет не менее 10%, но и не более 15%, то соц-
сети присваивается 1,5 бал.;

–  если среднеквадратическое отклонение долей активных авторов раз-
ных полов и возрастов составляет не менее 15%, но и не более 20%, то соц-
сети присваивается 1 бал.;

–  если среднеквадратическое отклонение долей активных авторов раз-
ных полов и возрастов составляет 20% и более, то соцсети присваивается 
0,5 бал.

Определившись с критериями посещаемости и демографической пред-
ставленности граждан России в соцсетях, стоит выделить еще один кри-
терий – критерий В (функционал и возможности, предоставляемые интер-
нет-площадками для политика на территории России). Для этого проведем 
распределение уровней важности критериев сравнения функционала и воз-
можностей соцсетей и распределим баллы в зависимости от их влияния 
на эффективность политического SMM:

1. – показатели высшей значимости (в наибольшей степени важны для 
ведения политического SMM политика) – 5 бал.;

–  показатели средней значимости (важны для ведения политического 
SMM политика, однако не имеют первоочередного значения) – 3 бал.;

–  показатели малой значимости (в целом не важны для ведения полити-
ческого SMM политика, однако их наличие приветствуется) – 1 бал.

2. Рассчитаем 13,14 и 15-й показатели по следующей методике: 
–  если показатели ограниченности символов в комментариях и макси-

мального количества символов составляют от 100 до 1000 знак., то соцсети 
присваивается 1 бал.;

Сравнительный анализ функционала и возможностей социальных сетей 
 с целью рационального их использования в политическом SMM
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Распределим набранные баллы по уровню важности показателей:

Таблица 7 
Матрица оценки критерия В (функционал и возможности,  

предоставляемые интернет-площадками для политика на территории 
России)

ВК Instagram Одно-
классники Facebook Telegram TikTok YouTube Twitter

Показатели 
высшей 

значимости
20 16,5 16 19 13 14,5 16 14

Показатели 
средней 

значимости
7 5 7 5 3 3 2 3

Показатели 
малой зна-
чимости

4 1 3 1 2,5 1 0 1

В итоге 31 
бал. 22,5 бал. 26 бал. 25 бал. 18,5 бал. 18,5 

бал. 18 бал. 18 
бал.

Проведем подсчет набранных балов соцсетями в результате их сравне-
ния по различным критериям:

Таблица 8
Матрица оценки критерия посещаемости и популярности соцсетей  

среди пользователей на территории России (А), критерия демографической 
представленности пользователей в соцсетях на территории России (Б),  

критерия оценки функционала и возможностей, предоставляемых  
интернет-площадками для политика на территории России (В)

ВК Instagram Одноклас-
сники Facebook Telegram TikTok YouTube Twitter

Критерий 
А 21 19 14 10 14 10 20 5

Критерий 
Б 4,5 3,5 3,5 3,5 2,5 4,5 4,5 3

Критерий 
В 31 22,5 26 25 18,5 18,5 18 18

В итоге 56,5 
бал. 45 бал. 43,5 бал. 38,5 бал. 35 бал. 33 

бал. 42,5 бал. 26 
бал.

–  если показатели ограниченности символов в комментариях и макси-
мального количества символов составляют от 1000 до 5000 знак., то – 2 бал.;

–  если показатели ограниченности символов в комментариях составля-
ют от 5000 и более знак., то – 3 бал.

Хомяков Д.О.
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–  если показатель ограниченности в добавлении друзей (предел) со-
ставляет 5000 чел., то соцсети присваивается 1 бал.;

–  если показатель ограниченности в добавлении друзей (предел) со-
ставляет 10000 чел., то соцсети присваивается 2 бал.;

–  если показатель ограниченности в добавлении друзей (предел) 
не ограничен, то соцсети присваивается 3 бал.

3. Оценка «+/-» присваивает соцсети 0,5 бал. за реализованный не пол-
ной мере функционал с точки зрения политической коммуникации.

Ниже представлены результаты анализа наиболее популярных социаль-
ных сетей среди россиян по различным критериям, которые могут быть зна-
чимы для эффективного политического SMM:

Таким образом, в результате проведенного нами исследования, на мо-
мент марта 2021 г. наиболее эффективной «соцсетью-универсалом» с точки 
зрения посещаемости и популярности среди пользователей, демографи-
ческой представленности пользователей в этой соцсети и ее функционала 
и возможностей для рационального использования их в политическом SMM 
на территории России является соцсеть «Вконтакте». Именно эта соцсеть 
рекомендована к использованию всем политикам, независимо от их целевой 
аудитории и форм коммуникации.

Также достаточно эффективно российским политикам можно исполь-
зовать соцсети «Одноклассники», «Instagram» и «YouTube» – они набрали 
схожее кол-во баллов и могут также использоваться политиками для веде-
ния политической коммуникации. 

Соцсети «Facebook», «Telegram», «TikTok» и «Twitter» являются специ-
ализированными интернет-площадками. В связи с этим, их рекомендуется 
использовать только при тщательном анализе целевой аудитории с учетом 
индивидуальных преимуществ, которые может дать присутствие конкрет-
ного политика в данных соцсетях.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК:
1. Левада-Центр. Аналитический Центр Юрия Левады // https://www.

levada.ru/2021/02/23/sotsialnye-seti-v-rossii/. 
2. Рамблер. Эксперт назвал число россиян, которых затронет снижение ско-

рости Twitter // https://news.rambler.ru/internet/45973432-ekspert-nazval-chislo-
rossiyan-kotoryh-zatronet-snizhenie-skorosti-twitter/. 

3. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (ред. от 30.12.2020) «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации» // 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_La9c2ac9aa487df2d4172734dd5
139376f5/.

4. Фонд Общественное Мнение // https://fom.ru/SMI-i-internet/14555. 
5. Brand Analytics // https://br-analytics.ru/blog/social-media-russia-2020/. 
6. Mediascope. WEB-Index. // https://webindex.mediascope.net/. 

Сравнительный анализ функционала и возможностей социальных сетей 
 с целью рационального их использования в политическом SMM



1942    Вопросы ПОЛИТОЛОГИИ • Выпуск 6(70) • Том 11 • 2021 

D.O. HOMYAKOV1

Student of Institute for the Humanities and
social sciences Tula

State University,
Tula, Russia 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE FUNCTIONALITY 
AND POSSIBILITIES OF SOCIAL NETWORKS 

FOR THE PURPOSE OF THEIR RATIONAL  
USE IN POLITICAL SMM

The article examines social networks on the territory of Russia according to 
three criteria: traffic and popularity among users, demographic representation 
of users and evaluation of the functionality and capabilities provided by Internet 
sites. The study was conducted using three methods: Big Data using the crite-
ria of value assessments, the Saati’s analytical hierarchy method and content 
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TikTok, and Twitter are often difficult to use in political communication and are 
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