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ГБОУ гимназия № 107 Выборгского района 

Ширяева Т.А. 

2 Учебная общеобразовательная общеразвивающая программа заня-
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СЛУЖБА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ  

ВИРТУАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ ВУЗА:  

БЫТЬ ИЛИ НЕ БЫТЬ? 

 

Технологии виртуальной или дополненной реальности в обучении, с 

одной стороны, расширяют его возможности, с другой – бросают новые вы-

зовы службе практической психологии в системе образования. 

Большинством исследователей подчеркивается специфичность вирту-

альной образовательной среды по отношению к традиционной, физической 

среде [1, 4, 6, 7, 8, 9]. Анализ отечественных научных источников, посвящен-

ных данной проблеме, позволил выявить отсутствие достаточного количества 

исследований по реальному внедрению и оценке эффективности психологи-

ческой службы в виртуальный образовательный процесс высшей школы. В 

основном публикации посвящены общим вопросам отличия работы психоло-

га в сопровождении традиционного процесса обучения от таковой в дистан-

ционном обучении, и носят обобщающий, рекомендательный характер. 

Например, Муниципальным общеобразовательным учреждением сред-

ней общеобразовательной школой №7 имени Г.К. Жукова (г. Армавир) были 

разработаны методические рекомендации психолого-педагогического сопро-

вождения процесса дистанционного обучения (ДО) учащихся, их родителей и 

педагогов, куда входят индивидуальное консультирование в чате или по пе-

реписке, групповые тренинги онлайн, психологическое интернет-

тестирование и т.п. Большинство работ в этой области посещено психолого-

педагогическому сопровождению ДО относительно детей с ограниченными 

возможностями здоровья (Л.А. Александрова, А.Ф. Головач, Е.Ю. Журавле-

ва, И.Н. Зимонин, Н.В. Кохан, И.В. Лихопуд, О.А. Мизина, Н.А. Плонина, 

В.А. Сорока и др.).  

Во многих российских вузах имеется психологическая служба, ориен-

тированная преимущественно на очную консультацию обучающихся и педа-

гогов. Тем не менее, обучающиеся и педагоги регулярно сталкиваются с ря-

дом проблем, обусловленных спецификой ДО [3]. Насколько такая служба 

включена в осуществление дистанционного или онлайн обучения вуза? Вхо-

дят ли психологи в составы рабочих групп, которые обеспечивают реализа-

цию дистанционных образовательных курсов?  

Для того, чтобы это выявить, был проведен опрос сотрудников высшей 

школы г. СПб. В анкетировании приняли участие 19 человек (методисты, пе-

дагоги, сотрудники отдела информационных технологий; 7 мужчин и 12 

женщин; средний возраст – 47 лет), которые непосредственно принимают 
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участие в реализации дистанционных образовательных технологий вуза. 

Участникам исследования был предложен список из 20 форм психологиче-

ского сопровождения, которые должны оказываться субъектам образова-

тельного процесса в дистанционном обучении (на основе рекомендаций 

«Психолого-педагогическое сопровождение дистанционного обучения», раз-

работанных Муниципальным общеобразовательным учреждением средней 

общеобразовательной школой №7 им. Г.К.Жукова [5]. Нужно было оценить 

каждую из представленных форм психологического сопровождения по 10-ти 

бальной шкале: 1) насколько они реализуются в вузе в настоящий момент; 2) 

если какие-то из них не реализуются, то оценить по степени важности, 

насколько они необходимы для обеспечения качественного дистанционного 

образования в вузе. Формы психологического сопровождения были разбиты 

на три группы: по отношению к обучающимся, педагогам и родителям. 

На рисунках 1, 2 и 3 представлены средние баллы по каждой форме 

психологического сопровождения, иллюстрирующие степень их реализации 

в настоящий момент и степень их необходимости (важности) наличия в про-

цессе дистанционного обучения в вузе. 

 

 
 

Рис. 1. Формы психологического сопровождения по отношению к обу-

чающимся в процессе дистанционного обучения. 

 

Примечание: №1 - определение условий эффективности ДО; №2 - изу-

чение особенностей протекания когнитивных процессов в ДО; №3 - диагно-

стика личностной, интеллектуальной и мотивационной сфер; №4 - индивиду-

альное консультирование; №5 - помощь в преодолении трудностей, связан-

ных с отношением к компьютерной форме общения; №6 - помощь в овладе-

нии навыками виртуального общения; №7 - помощь в разрешении конфликт-

ных ситуаций.  
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Рис. 2. Формы психологического сопровождения по отношению к педа-

гогам в процессе дистанционного обучения. 

 

Примечание: №1 - разработка рекомендаций по психологической под-

держке участников ДО; №2 - помощь в решении индивидуальных проблем; 

№3 - поддержка собственной мотивации; №4 - помощь в поддержке мотива-

ции учения; №5 - помощь в формировании учебных групп; №6 - помощь в 

отслеживании групповой динамики; №7 - помощь в организации и осуществ-

лении прямых и обратных связей; №8 - помощь в формировании содержа-

тельных модулей (с учетом индивидуальных особенностей учащихся); №9 - 

консультирование по способам и форме представления и передачи информа-

ции; №10- консультирование по организации и проведению контрольных ме-

роприятий. 

 
 

Рис. 3. Формы психологического сопровождения по отношению к ро-

дителям обучающихся в процессе дистанционного обучения. 

 

Примечание: виды психологической помощи для родителей обучаю-

щихся: №1 - помощь в овладении навыками виртуального общения; №2 - по-

мощь в отслеживании и поддержке мотивации учения у обучающихся; №3 - 
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разработка рекомендаций для родителей по вопросам психологической под-

держки обучающихся. 

 

Результаты опроса показывают, каких форм психологического сопро-

вождения при организации ДО недостает в настоящий момент в вузе, и 

насколько выражена потребность в них у сотрудников, конструирующих и 

реализующих данный процесс. В данную категорию попадает работа психо-

лога, касающаяся: определения условий эффективности ДО, диагностики 

психологических особенностей обучающихся, оказания помощи в преодоле-

нии трудностей, связанных со спецификой общения в ДО, разрешении кон-

фликтных ситуаций, решении индивидуальных проблем педагогического со-

става, консультирования педагогов по вопросам поддержки мотивации уче-

ния в ДО. Сотрудникам системы ДО также не хватает помощи психолога при 

формировании учебных групп, консультирования педагогов касательно спо-

собов и форм передачи и представления информации, обусловленной специ-

фикой использования ИКТ. Также отмечается необходимость в оказании 

следующей психологической помощи родителям обучающихся: разработка 

рекомендаций по вопросам психологической поддержки своих детей в обра-

зовательном процессе и обучение навыкам виртуального общения. Да и 

остальные формы работы, которые уже реализуются в вузе, не набирают вы-

соких оценок (в среднем около 5 баллов из 10), что говорит об их недоста-

точно качественном уровне.  

Таким образом, на примере хоть и не масштабного исследования, все 

же можно проследить наиболее слабо развитые направления психологиче-

ского сопровождения в организации процесса дистанционного обучения в 

высшей школе. Несмотря на то, что дистанционные формы обучения в вузе, 

включающие виртуальное пространство, существуют достаточно давно, до 

сих пор остается не проработанной составляющая психологического сопро-

вождения такой формы обучения. 

Очевидно, перечисленные виды и формы работы требуют от психоло-

гов, обеспечивающих сопровождение образовательного процесса, проходя-

щего в виртуальном пространстве, не только освоения дополнительных 

навыков, но и понимания специфики психологических механизмов учебной 

деятельности и социализации обучающихся в виртуальном образовательном 

пространстве. В связи с этим возникают следующие вопросы: необходимо ли 

создание «отдельного вида» службы психологического сопровождения для 

виртуальной образовательной среды? Нужно ли организовывать специальное 

обучение психологов? Кто, как и чему должен обучать таких специалистов?  

На наш взгляд, подготовка и переориентация специалистов службы 

психологического сопровождения вуза могут быть организованы в двух 

направлениях:  

1. Адаптация традиционных форм работы психолога в образовании к 

условиям виртуальной образовательной среды. Тренинги в аудитории пере-

ходят в онлайн тренинги, психологическое тестирование при непосредствен-

ном контакте психолога и обучающегося – в опосредованный, с помощью 
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интернета и т.д. Специфика подобного контакта может влиять на процесс и 

результат работы психолога (налаживание контакта, мотивацию, эмоцио-

нальное состояние и др.). Каким образом? Для ответа на этот вопрос необхо-

дима систематизация уже проделанных в данной области исследований, а 

также проведение дополнительных, позволяющих выявить эту специфику и 

разработать соответствующие рекомендации для психологов. 

2. Учет особенностей влияния виртуальных, дистанционных компью-

терных технологий на процесс обучения. Проведено достаточное количество 

исследований, указывающих на то, что когнитивные способности и эмоцио-

нальное взаимодействие и другие личностные особенности обучающихся в 

виртуальной образовательной среде проявляются не так, как в традиционной 

[2 и др.]. Для разработки содержательных рекомендаций относительно пси-

хологического сопровождения виртуальной образовательной среды также 

необходимо обобщение уже известных данных, в которых бы описывалась 

специфика психологии учения и воспитания студентов, вовлеченных в обра-

зовательный процесс с помощью компьютерных технологий. 

Также для ответа на поставленные в тексте вопросы необходимо про-

ведение дополнительных исследований функционирования служб психоло-

гического сопровождения субъектов виртуальной образовательной среды ву-

зов с целью выявления «слабых мест» и перспектив развития для повышения 

качества обучения, организованного на основе ИКТ. 
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