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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ НА РЫНОК 

ТРУДА3 

 

Аннотация: В последние десятилетие цифровая трансформация 

изменяет все сферы экономики и общества. Изучение взаимосвязи цифровых 

технологий и человека является актуальной проблемой в зарубежных и 

российских исследованиях. В исследовании рассматриваются основные 

тенденции, присущие рынку труда в эпоху цифровой трансформации. 

Объектом особого внимания являются преимущества и недостатки влияния 

цифровых технологий на рынок, в том числе в условиях пандемии Covid-19. 
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE LABOR 

MARKET 

 

Abstract: In the last decade, digital transformation has been changing all 

spheres of economics and society. The study of the relationship between digital 

technology and man is an urgent problem in foreign and Russian studies. The 

research discusses the main trends inherent in the labor market in the era of digital 

transformation. Special attention is paid to the advantages and disadvantages of the 

impact of digital technologies on the market, including in the context of the Covid-

19 pandemic. 

Key words: labor market, digital transformation, automation, digital 

technologies, social policy, the fourth industrial revolution, Covid-19 pandemic 

 

Мир вошел в стадию Четвертой промышленной революции, на основе 

шестого технологического уклада, который изменяет привычную систему 
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общества и жизнь каждого индивида. Развитие искусственного интеллекта, 

интернета вещей, blockchain и других цифровых технологий отражается не 

только на способах ведения бизнеса, но и на обществе и отдельных гражданах. 

Диалектика заключается в том, что любая революция привносит в жизнь всего 

общества и каждого конкретного индивидуума как позитивные перемены, так 

и возможные риски и потери [1]. Цифровая трансформация находится в 

центре внимания в условиях пандемии Covid-19, как возможного способа 

поддержания экономического развития. Пандемия усилила внедрение 

цифровых технологий начавшегося два десятилетия назад процесса цифровой 

трансформации и еще сильнее повлияла на характер занятости и уровень 

жизни граждан всего мира. Каким образом цифровая трансформация и 

цифровые технологии будут менять рынок труда в новой действительности?  

Ученые и практики по всему миру разделились во мнениях, одни 

представляют исследования с положительными эффектами внедрения 

технологий Четвертой промышленной революции, среди которых особенно 

выделяются повышение производительности труда и эффективности 

производства, сокращение операционных затрат, рост прозрачности бизнеса, 

качества продукции и услуг. Другие ученые исследуют негативные 

последствия для социально-экономической устойчивости от распространения 

цифровых технологий. Например, по оценкам Frey C. и Osborne M. 

автоматизация производства неуклонно должна привести к сокращению 

рабочих мест на предприятиях и в большей степени это коснётся 

низкоквалифицированных трудовых ресурсов, так 47% рабочих США 

относятся к автоматизируемым профессиям и потенциально могут попасть 

под сокращение [2]. Bowles J.  54% работников ЕС относит к высокой группе 

риска [3], а в РФ потенциал сокращения рабочих мест согласно исследованию 

Центра мониторинга НТР составляет 50% [4]. Так, например, в банковской 

сфере развитие технологий может привести к высвобождению значительной 

части сотрудников [5]. В ПАО «Сбербанк» после внедрения 

Интеллектуальной системы управления с января по ноябрь 2018 года 
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сократилось число сотрудников на 14 тысяч, что составляет 4,6% всего штата 

компании. Однако, стоит отметить, что высококвалифицированные профессии 

практически не подвергнутся автоматизации, что открывает большие 

перспективы для специалистов интеллектуального труда и сложно 

алгоритмизируемой трудовой деятельности. Данный тезис подтверждает 

исследование Berger T. и Frey C., в котором утверждается, что всего 5% 

работников с высшим образованием потенциально могут потерять рабочие 

места в следствии автоматизации процессов [6]. 

Проблема автоматизации затронет все страны, в том числе и страны 

третьего мира, так как дешевая рабочая сила перестанет считаться 

конкурентным преимуществом, то производство будет возвращаться в Европу 

и США, лишая развивающиеся страны важнейшего промышленного ресурса 

[7].  

Также основной характеристикой рынка труда сегодняшнего времени 

является дистанционная форма занятости. Результаты исследования [8] 

показывают, что в развитых странах доля фрилансеров и временных 

сотрудников в общей структуре занятости постоянно увеличивается (рис. 2).  

Данная категория сотрудников, не имеющая стабильного ежемесячного 

заработка, ограничена в социальной защите.  

 

Рисунок 2 - Вероятность альтернативной занятости по отраслям. 

Процент от общего числа занятых Источник: [8]. 



96 
 

С такой точки зрения технологии Четвертой промышленной революции 

выглядят как угроза праву человека делать выбор и с пользой применять свои 

навыки и интересы. 

Однако нельзя рассматривать влияние цифровизации только в 

отрицательном ключе. Внедрение цифровых технологий приводит к 

оптимизации затрат, повышению эффективности и расширению бизнеса, 

увеличивая потребность в новых рабочих местах. Цифровые технологии 

способствуют выходу компаний на удаленные рынки, где создают спрос на 

рабочую силу. Также стоит отметить, что в настоящий момент наблюдается 

постепенное выравнивание доходов мужчин и женщин (рис. 3 и 4). Данная 

тенденция объясняется исторически лидирующим положением мужчин в 

традиционных областях производства, в то время как женщины были заняты в 

основном в информационных сферах. Сокращение рабочих мест в 

традиционных отраслях производства приводит к снижению 

дискриминированного положения женщин отношению к мужчинам [9].  

 

 

Рисунок 3 - Динамика гендерного разрыва в средних доходах 

Источник: [10]. 

Так, например, в Великобритании гендерный разрыв в средних доходах 

мужчин и женщин за рассматриваемый период снизился примерно в два раза. 
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В США гендерный разрыв снизился примерно на 10% в период с 1970 по 2016 

год.  

 

Рисунок 4 - Соотношение среднего дохода женщин и мужчин по 

возрасту США 

Источник: [11]. 

Пандемия Cvid-19 приблизила переломный момент в области 

использования цифровых технологий, которые сегодня рассматриваются не 

просто как возможность, а как необходимость. Для регулирования процесса 

цифровой трансформации и извлечения из него положительных эффектов при 

одновременном нивелировании негативных последствий правительства и 

предприятия должны разрабатывать стратегии, используя различные 

инструменты от стимулирования инвестиций в человеческий капитал до 

сокращения цифрового разрыва отдельных территорий. Что в свою очередь 

позволит использовать кризис как возможность эффективного перехода к 

новому технологическому укладу с повышенной социально-экономической 

эффективностью и устойчивостью.   
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Аннотация: Возрастающий интерес к брокерским услугам среди 

населения в силу технологических и макроэкономических факторов требует 
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