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В сборнике представлены материалы XXI Всероссийской Парыгинской научно-
практической конференции с международным участием «Проблемы социальной психо-
логии и социальной работы», состоявшейся в Санкт-Петербургском Гуманитарном уни-
верситете проф союзов 10 апреля 2026 года.

Авторы докладов — российские и зарубежные ученые, специалисты-практики — 
продолжают развивать научные идеи Б. Д. Парыгина в контексте насущных социальных 
проблемам современности. 

Анализируются актуальные проблемы и тенденции гуманитарного образования: 
трансформация традиционных ценностей, появление новых социально-психологических 
феноменов, психологическое здоровье личности в условиях цифровизации, семейные 
и детско-родительские отношения, социальная адаптация различных категорий населе-
ния, реабилитация участников специальной военной операции, социализация молодежи 
в цифровом обществе, сущность и значение волонтерской деятельности, благотворитель-
ности, межведомственное взаимодействие в социальной сфере и пр. Особое внимание уде-
ляется культурологическому контексту осмысления социально-психологических проблем 
личности и общества в современных социально-политических условиях. 

Адресовано психологам, социологам, педагогам, специалистам социальной сферы, 
аспирантам, магистрантам, студентам, а также широкому кругу читателей.
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Мы понимаем социальный капитал организации как целое смысло-
вое поле, объединяющее и направляющее ее сотрудников на решение 
актуальных задач. Социальный капитал организации формируется в ре-
зультате взаимного доверия руководства и сотрудников, приверженно-
сти ее целям и ценностям, соблюдения норм и правил поведения и дея-
тельности, а также создания репутации организации в среде внешне-
го и внутреннего взаимодействия [1]. Мы подготовили и опубликовали 
коллективную монографию, в которой обобщили теорию, методологию 
и эмпирические исследования в области изучения социального капита-
ла организации [5]. Репутация организации рассматривается как систе-
мообразующий признак консолидации социального капитала [4], кото-
рая осуществляется в процессе установления взаимного доверия и стан-
дартных моделей поведения, разработки и согласования норм и правил 
деятельности, направленности на общие цели и ценности, необходимые 
для принятия эффективных решений с целью достижения конкуренто-
способности организации.

Репутация организации — это социально-психологическое явление, 
возникающее в процессе взаимодействия ее сотрудников и руководите-
лей, а также акционеров, собственников и учредителей. Взаимодействую-
щие стороны заинтересованы в достижении высокой эффективности ее 
деятельности. Репутация складывается как во внутренней, так и во внеш-
ней среде деятельности организации, имеет экономические последствия, 
например рост производительности, продаж и прибыли [3]. Постепенно 
репутация организации становится значимым признаком консолидации 
социального капитала [5, с. 26].
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Изучение репутации организации проводил Ч. Фомбрун с коллегами. 
Они разработали теоретическую модель и исследовали репутационный 
капитал, создающий и сохраняющий имидж организации. Методы диа-
гностики репутации организации, основанные на работах этого ученого, 
представлены в отечественной психологии [2, с. 413–420].

Цель нашего исследования состояла в эмпирическом изучении роли 
репутации в консолидации социального капитала организации (КСКО). 
Выборку исследования составили 228 респондентов (41 % мужчин 
и 59 % женщин) в возрасте от 19 до 71 года (M = 40 лет).

Основные результаты. Применение методов корреляции (Пирсон) 
и ANOVA продемонстрировало, что оценка репутации (методика КСКО) 
положительно коррелирует с каждым измеряемым компонентом социаль-
ного капитала. Зафиксирована наиболее высокая связь с приверженностью 
ценностям (r = 0,76), далее следуют эмоциональная привлекательность
(r = 0,72) и лояльность (r = 0,68). Корреляции с доверием и нормативно-
стью составили по r = 0,56.

Выводы. Репутация играет ключевую, консолидирующую роль в фор-
мировании социального капитала организации. Устойчивые связи с ши-
роким спектром феноменов подтверждают ее статус как важного марке-
ра социально-психологического климата. Исследование также показало, 
что различия в отношении к репутации у мужчин и женщин объясняют-
ся не полом как таковым, а разным уровнем принятия организационных 
ценностей.
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