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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 
 
В условиях цифровой трансформации и многополярности современ-

ного мира увеличивается конфликтогенность социальных взаимодействий, 
нарастает число деструктивных форм поведения в сети Интернет, что 
обуславливает важность подготовки специалистов, владеющих дистанци-
онными медиативными технологиями для формирования безопасного об-
разовательного пространства. Образовательная среда является сложной 
многофункциональной системой, объединяющей большое количество уча-
стников различных возрастов, социального положения, с различными ин-
тересами и уровнем образования и воспитания. Более 70 % российских 
учителей сталкиваются с травлей и насилием, а свыше 61 % российских 
школьников – с унизительным отношением сверстников и конфликтами 
с учителями [1]. Конфликты приобретают все более острые формы и пере-
ходят в цифровую среду: развиваются кибербуллинг, киберсталкинг, 
флейминг и др. Одним из способов урегулирования конфликтов и споров 
в самых различных областях жизнедеятельности является медиация как 
способ урегулирования споров при содействии независимого посредника 
(медиатора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения 
ими взаимоприемлемого решения [67]. 

В связи с развитием процессов цифровизации, доступностью совре-
менных платформ организации и проведения видеоконференций для насе-
ления, повышением скоростной способности технологий видео- и аудио-
связи, широким распространением мессенджеров для оперативного обмена 
информацией набирает популярность онлайн-медиация как инновацион-
ный альтернативный способ разрешения и профилактики споров посредст-
вом использования цифровых технологий. Разрешение споров онлайн – это 
новый способ, позволяющий сторонам разрешать свои споры с помощью 
независимого посредника – медиатора, используя цифровые технологии 
через онлайн-платформу, которая стала глобальным движением во всем 
мире [92]. С момента своего развития популярность разрешения споров 
с помощью дистанционных технологий продолжает расти в силу удобства, 
сохранения временных ресурсов. Использование более инновационных 
и технологичных подходов при профилактировании и разрешении кон-
фликтов делает процедуру онлайн-медиации одной из самых эффективных 
и результативных [94].  
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 Онлайн-медиацию, с одной стороны, считают процедурой, схожей 
с «традиционной медиацией» в режиме офлайн, с другой – имеющей спе-
цифические особенности, связанные с возможностями и рисками работы 
в цифровой среде [48]. Информационно-коммуникационные технологии, 
используемые в процедуре онлайн-медиации, получили название «четвертой 
стороны» [86]. В дополнение к двум (или более) участникам конфликта 
и третьей нейтральной стороны (медиатора) информационно-коммуника-
ционные технологии (ИКТ) выступают в качестве «четвёртого участника» 
процесса медиации. «Четвёртую сторону» – информационно-коммуникацион-
ные технологии – можно использовать для решения многих задач, повы-
шающих эффективность процесса урегулирования конфликта и снижающих 
стоимость затрат: упорядочение информации, назначение встреч, контроль 
расписания, автоматическая рассылка по электронной почте, блокирование 
нежелательной информации (например, нецензурной брани).   

Российские и зарубежные ученые и практики отмечают, что после 
пандемии с развитием электронных сервисов коммуникации все больше 
процедур медиации проводятся в виртуальном пространстве. Увеличивается 
число сторонников онлайн-медиации среди профессиональных посредни-
ков. Растет спрос на онлайн-медиацию среди клиентов, по тем или иным 
причинам не имеющих возможностей участия в реальных медиативных 
сессиях. Подтвердим утверждения статистическими данными. В Индии 
с 2020 года более 3,6 млн споров были урегулированы с помощью онлайн-
медиации [80] (ODR – Online Dispute Regulation). По данным Верховного 
народного суда КНР, к концу 2021 года в Китае более 24 млн дел по всей 
стране были разрешены с помощью ODR [95].  

Несмотря на то что в начале своего появления медиация не была 
предназначена для разрешения конфликтов через интернет, благодаря гиб-
кости разрешения спора данную процедуру можно проводить в цифровом 
пространстве. В отличие от офлайн-медиации личные и общие встречи 
сторон в онлайн-медиации проводятся в виртуальной среде, где спорящие 
стороны и посредник фактически встречаются лицом к лицу через экраны 
мониторов. Это означает, что люди из разных частей света могут исполь-
зовать онлайн-медиацию для разрешения споров с кем угодно в другом ре-
гионе, используя безопасные чаты и платформы видеоконференции [91]. 
В онлайн-медиации сторонам предоставляются инструменты коммуникации, 
которые могут интегрировать электронную почту, онлайн-чат, видеокон-
ференции, факс и телефон [91].  

Онлайн-медиация имеет множество положительных моментов, но также 
несет в себе проблемы и риски, отличные от тех, которые возникают в тра-
диционной процедуре. Их анализируют российские и зарубежные ученые 
и практики (В. А. Леденцова, Д. В. Лунева С. И. Реутов [48],  Н. И. Минки-
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на [33], Е. П. Ермакова [21], V. Terekhov [93], C. Gordon [83], W. Joseph 
Goodman [85], D. Sulistianingsih [92] и др.  

Зарубежные исследователи C. Gordon [83], W. Joseph Goodman [85] 
среди преимуществ онлайн-медиации выделяют следующие: экономия 
времени и расходов, удобство, простота планирования с поездками как 
внутренними, так и международными, устранение нежелания сторон 
встречаться лично, возможность повторного сбора, когда стороны доступ-
ны. К недостаткам онлайн-медиации исследователи относят психологиче-
ские и технические барьеры для некоторых лиц, которые не позволяют им 
воспользоваться данным способом урегулирования конфликта. Однако,  
как утверждают авторы, недостатки кибермедиации могут быть преодолены 
по мере развития технологий и высокоскоростных интернет-соединений, 
позволяющих проводить видеоконференции. 

Среди главных преимуществ онлайн-медиации можно выделить сле-
дующие: экономия времени и ресурсов, гибкость расписания, снижение 
транспортных расходов, устранение географических барьеров (доступ 
к квалифицированным медиаторам, участие в процедуре, находясь в раз-
личных городах и странах), возможность использования современных 
цифровых технологий (разнообразных платформ, поддерживаемых на раз-
личных устройствах (компьютерах, ноутбуках, планшетах, телефонах и т. д.). 
Технологические преимущества онлайн-медиации связаны с потенциалом 
современных онлайн-платформ, которые не только предоставляют обеспе-
чение виртуального контакта лицом к лицу, а также позволяют медиатору 
«делиться» своим экраном в ходе процедуры медиации, обсуждения и под-
готовки повестки обсуждаемых вопросов на очередной сессии; формиро-
вать общий проект медиативного соглашения и осуществлять сбор пред-
ложений, поступающих от  сторон, на виртуальной «белой доске». Если 
участники договорились, стороны могут делать снимки экрана, записывать 
и передавать/делиться документами и предложениями в режиме реального 
времени, что повышает эффективность процесса (нет оправданий забытым 
документам «дома») и активное взаимодействие (нет необходимости делать 
заметки, меньше возможностей для ошибочного припоминания событий). 

К рискам онлайн-медиации можно отнести существенное уменьше-
ние возможности для медиатора считывания невербальных сигналов от 
сторон конфликта ввиду ограничения невербальной коммуникации в он-
лайн, ограничения возможностей наблюдения за сторонами медиации 
в полный рост, ограничения в фиксации мимики и жестов, отражающих 
психоэмоциональное состояние, формального общения в онлайн.  

Кроме того, все исследователи отмечают трудности онлайн-медиации, 
которые могут возникнуть в связи с техническими проблемами: сбоями 
интернет-соединения и пропускной способности передачи данных, отсут-
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ствием качественной поддержки платформы онлайн-взаимодействия на раз-
личных устройствах, невозможностью использования электронной подписи 
всеми участниками онлайн-медиации для подписания документов и медиа-
тивного соглашения, хакерскими кибератаками и др.  

К рискам, осложняющим проведение процедуры онлайн-медиации, 
можно также отнести отвлекающие факторы в виде посторонних шумов, 
входящих сообщений, электронных писем.  

Практики онлайн-медиации отмечают риски, связанные с обеспече-
нием безопасности процедуры, защиты информации и соблюдением прин-
ципа конфиденциальности. Конфиденциальность медиации является важ-
нейшим принципом, регламентированным законом. В онлайн-медиации, 
несмотря на заверения разработчиков платформ и различного ПО, нередки 
хакерские атаки, утечка данных. На некоторых платформах не блокируется 
доступ участия третьих лиц, что создает опасность утечки информации. 
Кроме того, современные технические средства позволяют осуществлять 
качественные видео- и аудиозаписи, которые в дальнейшем могут быть 
обнародованы или использованы против стороны спора. Данный факт         
медиатор не может надежно проконтролировать в режиме организации  
онлайн-процедуры. Не менее актуальным остается риск, связанный             
со сложностями установления доверия в виртуальной среде взаимодействия. 

Однако все риски могут быть минимизированы при тщательной подго-
товке к онлайн-медиации; выборе защищенной платформы, обеспечивающей 
безопасность и защиту данных; подготовке необходимых документов; тес-
тировании оборудования для онлайн-встречи. Все это будет способствовать 
созданию комфортной и доверительной среды переговоров и доброволь-
ному желанию сторон достигнуть взаимоприемлемых договоренностей.  

Онлайн-медиация как новый подход в урегулировании споров в вир-
туальной среде, открывая новые возможности для сторон, требует подго-
товки специалистов, не только обладающих профессиональными медиа-
тивными компетенциями, но и в совершенстве владеющими современными 
информационно-коммуникационными технологиями выстраивания про-
дуктивной коммуникации в виртуальной среде.   

Ведущая роль в формировании и развитии компетентностей, обоснова-
нии методологических и теоретических принципов при подготовке специа-
листов отводится высшим учебным заведениям. По состоянию на 2025 год 
по всему миру насчитывается более 90 магистерских программ по подго-
товке медиаторов – разрешают конфликты в образовании, юриспруденции, 
семейных взаимоотношениях, бизнесе и других сферах. При этом термин 
«медиация» входит лишь в название некоторых из них и в большей части 
предлагают образование психолога – 37.04.01, педагога – 44.04.01, социо-
лога – 39.04.01, конфликтолога – 37.04.02, а в качестве дополнения – ос-
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воение медиативной процедуры. Причиной этому становится отсутствие 
образовательного стандарта в системе высшего образования (ФГОС ВО) 
для профессиональной сферы [11], а также отсутствие регламентации про-
цедуры онлайн-медиации на законодательном уровне и недостаточная раз-
работанность теоретико-методологических подходов для формирования 
готовности к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического 
направления. 

Магистерская программа «Медиация и управление конфликтами 
в образовании» реализуется в ИППС ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный 
университет» (СФУ) (г. Красноярск). Будущих медиаторов готовят к раз-
решению конфликтов между всеми субъектами образовательного процесса, 
использованию различных стратегий и тактик ведения переговоров с уче-
том поликультурных контекстов в образовательных организациях, системе 
управления образованием, социальной защите. Создание и внедрение элек-
тронного профессионально ориентированного учебно-методического ком-
плекса (ЭПОУМК) стало основным направлением разработки методики 
подготовки специалистов для проведения процедуры онлайн-медиации 
в Сибирском федеральном университете. Спецификой исследования выступа-
ет обоснование теоретических и методологических принципов ЭПОУМК 
по онлайн-медиации. Методологической основой разработки ЭПОУМК 
стали системный подход (В. Г. Афанасьев, И. В. Блауберг, В. А. Сластенин, 
Э. Г. Юдин и др.), деятельностный подход (Л. С. Выготский, А. Н. Леонть-
ев, С. Л. Рубинштейн, О. Н. Шумейко и др.), компетентностный подход 
(Ж. Б. Бейсбекова, Э. Ф. Зеер, И. А. Зимняя, С. В. Осипова, Т. С. Осипова, 
А. В. Хуторской, Л. В. Шкерина и др.), личностно-ориентированный под-
ход (К. А. Абульханова-Славская, Е. В. Бондаревская, Н. В. Гафурова,            
С. И. Осипова, В. В. Сериков, А. В. Хуторской, И. С. Якиманская и др.). 

Во введении описаны основания разработки и внедрения в образова-
тельный процесс магистрантов психолого-педагогического направления 
ЭПОУМК по онлайн-медиации. В первой главе проведен теоретико-
методологический анализ сущностных характеристик медиации и онлайн-
медиации в образовании российских и зарубежных исследователей, уточ-
нены структура и содержание медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности к онлайн-медиации, разработана методическая 
модель формирования готовности к онлайн-медиации, в основе которой 
находится ЭПОУМК.  

Вторая глава раскрывает специфику российских и зарубежных обра-
зовательных программ в области медиации. Представляет результаты пси-
холого-педагогического исследования формирования и развития цифровой 
и медиативной компетентностей магистрантов психолого-педагогического 
направления Сибирского федерального университета. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
 
Основным направлением государственной политики в области про-

фессионального образования является подготовка кадров в соответствии 
с актуальными и перспективными потребностями рынка труда, востребо-
ванными направлениями на рынке современных профессий. Значительный 
рост конфликтных ситуаций в системе образования, которые все больше 
переходят в виртуальную среду взаимодействия, обуславливает актуаль-
ность подготовки специалистов в сфере онлайн-медиации. Процедура        
онлайн-медиации не закреплена на законодательном уровне – этим и объ-
ясняется отсутствие единого понятийно-категориального аппарата и фраг-
ментарное использование процедуры урегулирования конфликтов в обра-
зовательных учреждениях с привлечением независимых нейтральных     
посредников с использованием онлайн-технологий. При этом подготовка 
специалистов к осуществлению медиации с использованием дистанционных 
технологий имеет важное значение для системы образования и общества 
в целом, позволяя оперативно выстраивать продуктивные и эффективные 
взаимоотношения, основанные на взаимопонимании и удовлетворении 
всех сторон конфликта. 

Процедуру онлайн-медиации для образовательной системы можно 
определить как процесс разрешения конфликтов при помощи медиатора 
с использованием дистанционных технологий, сохраняющий базовые 
принципы медиативной процедуры, закрепленные в Стандартах восстано-
вительной медиации: добровольность, информированность, нейтральность, 
конфиденциальность, ответственность, заглаживание вреда обидчиком, 
самостоятельность служб примирения, учитывающий статус участников 
образовательного процесса, этническая принадлежность и возрастная кате-
гория [67]. Минимизация конфликтности в обществе важна для выстраива-
ния диалога, формирования эффективного образовательного пространства, 
налаживания связей. 

С 2018 года в Институте педагогики, психологии и социологии Си-
бирского федерального университета в рамках проекта № ГСГК-45/20 
«Практикоориентированная магистерская программа «Медиация в образо-
вании» в стратегическом партнерстве университетов и профессиональных 
сообществ Сибири и Казахстана» реализуется магистерская программа 
«Медиация в образовании» при поддержке Благотворительного фонда 
Владимира Потанина. Будущих медиаторов обучают разрешению кон-
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фликтов между всеми субъектами образовательного процесса, использова-
нию различных стратегий и тактик ведения переговоров с учетом поли-
культурных контекстов в образовательных организациях, системе управ-
ления образованием, социальной защите. Программа реализуется на осно-
ве модульного принципа и сетевого взаимодействия с ведущими россий-
скими университетами и профессиональными сообществами медиаторов 
России и Казахстана. Магистерская программа поддержана  дистанцион-
ным сопровождением образовательного процесса на онлайн-платформах 
и основана на междисциплинарном подходе, который реализует команда 
преподавателей из различных областей знаний. Программа доступна для 
представителей разных культур посредством реализации части дисциплин 
на английском языке. 

При финансовой поддержке КГАУ «Красноярский краевой фонд 
поддержки научной и научно-технической деятельности» с 2020 по 2023 год 
в Институте педагогики, психологии и социологии реализованы три гранто-
вых проекта, направленных на изучение успешных практик, образователь-
ных программ, нормативно-правовых актов и сущностных характеристик 
медиации, онлайн-медиации и поликультурной медиации в российской 
и зарубежной образовательной системе, выявление наиболее эффективных 
техник и приемов онлайн-медиации, разработку электронного образова-
тельного курса, РПД, ФОС и локального нормативно-правового акта по 
осуществлению школьной онлайн-медиации в арктических и северных 
территориях. При этом при поддержке благотворительного фонда Влади-
мира Потанина в 2020–2021 годах разработаны электронный образова-
тельный курс, РПД и ФОС, посвященные теоретическим и практическим 
основам поликультурной медиации. 

Руководителем грантовых проектов является кандидат педагогиче-
ских наук, старший преподаватель Высшей школы журналистики и массо-
вых коммуникаций Санкт-Петербургского государственного университета 
Алексеева Екатерина Алексеевна. Проекты выполнены под научным руко-
водством академика РАО, доктора педагогических наук, профессора Ин-
ститута педагогики, психологии и социологии Сибирского федерального 
университета Смоляниновой Ольги Георгиевны. 

Монография написана по материалам кандидатской диссертации, по-
священной формированию готовности к онлайн-медиации магистрантов 
психолого-педагогического направления. Кандидатская диссертация, раз-
работанная под руководством Смоляниновой Ольги Георгиевны, защище-
на в ГАОУ ВО «Московский городской педагогический университет» 
в 2023 году Алексеевой Екатериной Алексеевной.  
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1. ПРЕДПОСЫЛКИ  ФОРМИРОВАНИЯ  ГОТОВНОСТИ  

К  ОНЛАЙН-МЕДИАЦИИ  
В  РОССИЙСКОЙ  И  ЗАРУБЕЖНОЙ  НАУКЕ 

  
«Умение избежать конфликта – одна из составных частей 
педагогической мудрости учителя. 
Предупреждая конфликт, педагог не только охраняет, 
но и создаёт воспитательную силу коллектива» 

 
В. А. Сухомлинский 

(Методика воспитания коллектива. Москва, 1981) 
  
  
 

1.1. Сущностные характеристики и определения  
медиации и онлайн-медиации  

в трудах российских и зарубежных исследователей 
 
В главе рассматриваются проблемы и возможности формирования 

готовности к онлайн-медиации в образовательной системе как способа  
минимизации конфликтогенной составляющей и создания безопасной об-
разовательной среды. Выделяется противоречивость формирования готов-
ности к онлайн-медиации, проявляющаяся в потребности государства 
в специалистах, обеспечивающих безопасную образовательную среду, 
и недостаточной разработанности теоретико-методологических подходов 
к использованию дистанционных технологий в медиативной деятельности. 
Исследуются различные трактовки данного феномена в российской и за-
рубежной научной литературе, связанные с отождествлением терминов          
«онлайн-медиация» и «онлайн-урегулирование (разрешение) споров» (ОРС) 
или «Online dispute resolution» (ODR). Описывается компетентностная 
структура онлайн-медиации и ее составляющие элементы, позволяющие 
наиболее полно отразить весь спектр знаний, умений и навыков, необхо-
димых для осуществления процедуры онлайн-медиации в психолого-
педагогическом процессе. В первом параграфе рассматриваются историче-
ские аспекты появления процедуры онлайн-медиации в России и странах 
зарубежья. Описываются сущностные и содержательные характеристики 
«медиации» и «онлайн-медиации». Обосновывается необходимость широ-
кого внедрения процедуры онлайн-медиации посредством включения 
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электронного профессионально ориентированного учебно-методического 
комплекса (ЭПОУМК) в образовательный процесс психолого-педагогической 
магистратуры Сибирского федерального университета, разработанного 
в рамках реализации грантового проекта КГАУ «Красноярский краевой 
фонд поддержки научной и научно-технической деятельности». 

Необходимость широкого внедрения процедуры онлайн-медиации 
в системе образования обуславливается рядом законодательств. В Феде-
ральном законе «Об образовании в Российской Федерации» N 273-ФЗ [68] 
говорится об обеспечении равного доступа к образованию всех категорий 
обучающихся.  

Указ Президента РФ от 09.05.2017 N 203 «О Стратегии развития ин-
формационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» 
[61] и Распоряжение Правительства РФ от 01.11.2013 «Стратегии развития 
отрасли информационных технологий в России на 2014–2020 годы и на 
перспективу до 2025 года», утверждённой Указом Президента Российской 
Федерации от 28 февраля 2024 года № 145 [46]; Программы фундамен-
тальных научных исследований в Российской Федерации на долгосрочный 
период (2021–2030 годы) [47] направлены на развитие информационно-
коммуникационной структуры. Ряд документов, среди которых нацио-
нальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» [40], 
Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы, утвержденная Указом Президента Российской Федера-
ции от 9 мая 2017 года № 203 [61]; Национальная стратегия развития ис-
кусственного интеллекта на период до 2030 года, утвержденная Указом 
Президента Российской Федерации от 10 октября 2019 года № 490 [62]; 
Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации, ут-
вержденная Указом Президента РФ от 28.02.2024 № 145 [64]; Указ Прези-
дента Российской Федерации 25 апреля 2022 года № 231 «Об объявлении 
в Российской Федерации Десятилетия науки и технологий» [63]; Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 7 мая 2024 года № 309 «О национальных 
целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспек-
тиву до 2036 года» [65] регулирует использование цифровых инструментов 
в различных сферах, а также быструю передачу, обработку и хранение 
больших объемов данных. 

Процедура онлайн-медиации способствует минимизации конфликто-
генных факторов и, как следствие, повышению эффективности образова-
тельной деятельности. Проблема подготовки современных специалистов 
связана с необходимостью модификации форм организации образователь-
ного процесса, корректировки образовательных программ. Важно не только 
обладать знаниями в области ИКТ, но и использовать наиболее эффектив-
ные цифровые технологии в зависимости от педагогической цели [14]. 
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С. Г. Григорьев и В. В. Гриншкун [14] информатизацию образования 
рассматривают как методы, средства сбора, хранения, обработки и распро-
странения информации, необходимые для систематизации знаний, умений 
и навыков и формирования новых в рамках достижения психолого-
педагогических воспитательных и образовательных целей. 

И. В. Роберт [49] под информатизацией образования понимает синте-
зирование знаний из социальных, психолого-педагогических и технико-
технологических исследований, которые рассматриваются в определенной 
целостности и используются для обеспечения образовательной сферы ме-
тодологией, технологией, практикой решения задач в сфере модернизации 
образования. 

Необходимость внедрения дистанционных технологий в образова-
тельный процесс для совершенствования организации преподавательского 
процесса, повышения индивидуализации обучения и эффективности работы 
самого преподавателя; активизации познавательной и научно-исследова-
тельской деятельности; усиления мотивации к обучению; повышения про-
дуктивности самоподготовки и обеспечения гибкого образовательного 
процесса подчеркивается в исследованиях К. И. Бузарова, М. Н. Кагазежева, 
Ф. П. Хакуновой [10]. 

С. И. Осипова и Н. В. Гафурова [38] подчеркивают значимость               
информатизации образования для индивидуализации и дифференциации 
образовательного процесса, наполнения его творческой составляющей.                 
О. Г. Смолянинова отмечает поддержку педагогического процесса и прак-
тики как неотъемлемой части подготовки компетентностного специалиста 
посредством использования дистанционных технологий и электронной 
информационно-образовательной среды в процессе обучения. 

При этом использование дистанционных технологий предъявляет 
новые требования к компетентностям специалистов, усложняя образова-
тельный процесс [23]. Среди разнообразных технологий педагоги выбира-
ют наиболее оптимальные не по результатам, а по ресурсам, иногда даже 
не связанные с образовательной целью. 

Приоритетность использования процедуры онлайн-медиации связана 
с ее техническими средствами и инструментами для подготовки современ-
ных специалистов, способных оперативно разрешать конфликты с учетом 
интересов обеих сторон. Особенно это важно в условиях возрастания кон-
фликтогенных факторов в образовательной системе и неготовности педа-
гогов-психологов к формированию комфортной образовательной среды 
[16], использованию дистанционных технологий при профилактировании 
и разрешении конфликтов. 

Менее результативное использование дистанционных технологий 
при обучении связано с отсутствием интеграции электронных курсов 
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с учебными дисциплинами, методик преподавания в условиях информати-
зации, непониманием методических проблем сетевого обучения.  

Так, в Федеральных государственных образовательных стандартах 
высшего образования (ФГОС ВО) предъявляются общие требования го-
товности к преподавательской деятельности [41]. При этом ФГОС ВО по 
направлению «Образование и педагогические науки» [66] указывает на то, 
что образовательные программы, в том числе и на уровне информацион-
ных технологий, должны обеспечивать формирование способности выбора 
и эффективного использования образовательных технологий для личност-
ного и профессионального развития (ОПК-6).  

В это же время не учитывается конфликтогенная составляющая об-
разовательной среды. Например, во ФГОС ВО (3++) [42] по направлениям 
магистратуры «Образование и педагогические науки» содержатся основные 
требования при реализации основных образовательных программ высшего 
образования по данному направлению, области применения профессио-
нальной деятельности, требования к структурам программы,  результатам 
освоения программы магистратуры, но не предъявляются требования 
к компетенциям, способствующим оперативному разрешению конфликтов. 

В ч. 2 Профессионального стандарта педагога «Описание трудовых 
функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта 
вида профессиональной деятельности)» также не содержится обобщенной 
трудовой функции «Педагогическая деятельность в сфере конфликтораз-
решения с целью формирования безопасного и эффективного образова-
тельного пространства». Следовательно, в Профессиональном стандарте 
педагога важно утвердить профессию медиатора, функционирующего на 
разных этапах обучения, трудовые действия дополнить «формированием 
восстановительной культуры, толерантного отношения», «систематическим 
осуществлением комплекса мер социально-психологического и педагоги-
ческого характера, направленного на профилактирование конфликтогенных 
факторов и разрешение конфликтов». 

Как отмечают О. Г. Смолянинова, Н. А. Иванов [54],  несмотря 
на наличие в Профессиональном стандарте педагога трудовой функции 
профилактики, диагностики и разрешения конфликтов, стандарт профес-
сии «медиатор» определяет урегулирование споров не как социальное об-
служивание и даже не как юридическую практику, а как офисную и/или 
административно-управленческую работу, что не отражает ее социально-
гуманитарной сущности; кроме того, профессия медиатора пока не опре-
делена как специальность, соответственно, по ней отсутствует образова-
тельный стандарт [11]. 

Профессиональный стандарт «Специалист в области медиации (ме-
диатор)» дополнить необходимостью владения дистанционными техноло-
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гиями и умением их применять на разных этапах процедуры в зависимости 
от специфики конфликта, знаниями цифровых рисков и умением их пре-
дотвращать. Профессиональный стандарт направлен на формирование 
и развитие знаний, умений и навыков, необходимых для осуществления 
альтернативной процедуры урегулирования конфликтов. А цифровая ком-
петентность предусматривает на базовом уровне пользование офисной 
техникой, основными офисными программами (презентациями, текстовы-
ми редакторами), знания основных приемов визуализации информации, но 
не учитывает умение их применять на разных этапах медиативной проце-
дуры и профилактирования конфликтов с учетом избегания цифровых 
рисков, соблюдая конфиденциальность процедуры.  

Особое влияние на внедрение и развитие процедуры онлайн-медиации 
оказывает отсутствие ее регламентации на уровне федерального законода-
тельства и локальных актов образовательных учреждений. Важен единый 
понятийно-категориальный аппарат, в частности закрепление таких терминов, 
как «онлайн-медиация», «онлайн-медиатор», «дистанционные технологии 
онлайн-медиации», «онлайн-инструменты онлайн-медиации». На законо-
дательном уровне необходимо отразить способы проведения процедуры 
онлайн-медиации, возможные риски, способы заключения соглашения 
и иные проблемные вопросы. 

В России деятельность медиатора регулируется Федеральным законом 
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посред-
ника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 года №193-ФЗ [67]. Согласно п. 2, 
настоящее законодательство регламентирует процедуру медиации в отно-
шении гражданских, трудовых, семейных и экономических споров. Медиа-
тивная процедура в образовании регулируется Федеральным законом «Об 
образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 года № 273-ФЗ [68], 
содержащим принципы свободного развития личности, взаимоуважения.  

В ст. 27 п. 2 настоящего законодательства говорится о возможности 
образовательной организации иметь в своей структуре различные струк-
турные подразделения, способствующие осуществлению образовательной 
деятельности. Речь идет о методических, учебно-методических подразде-
лениях, социально-педагогических и других службах. Следовательно, дея-
тельность школьных служб медиации (примирения) и центров медиации, 
функционирующих на базе высших учебных заведений, может регулиро-
ваться локальными нормативными актами образовательной организации. 
Однако законодательство не предусматривает базовые принципы процеду-
ры медиации, например, положения о соблюдении конфиденциальности, 
добровольности – все это регламентировано «Стандартом восстановитель-
ной медиации» [58] и иными стандартами медиативной процедуры [53].  
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При этом в 273-ФЗ говорится о функционировании на базе общеоб-
разовательного учреждения «Комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений», а на базе высших учебных     
заведений – общеуниверситетского коллегиального органа (Совета по вос-
питательной работе), занимающегося систематизацией, координацией 
и развитием воспитательной работы [53]. Однако круг деятельности Совета 
по воспитательной работе, Комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений в общеобразовательных учреж-
дениях и медиатора различен. В основе функций традиционных структур-
ных подразделений находятся вопросы реализации права на образование, 
применения локальных актов и обжалования решений о дисциплинарном 
взыскании в отношении субъектов образовательного процесса. Медиаторы, 
напротив, занимаются профилактикой и разрешением конфликтов между 
различными субъектами образовательного процесса. Еще одно противоречие 
между функционированием традиционных структурных подразделений 
и базовыми принципами медиативной процедуры заключается в обяза-
тельности проведения Комиссии при возникновении споров и исполнения 
установленных решений в определенный срок. А специалисты, оказываю-
щие медиативные услуги, основываются на таких базовых принципах про-
цедуры, как равноправие, добровольность и самостоятельная выработка 
решений конфликтующими сторонами. 

Именно поэтому мы указываем на необходимость корректировки 
Профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность 
в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего 
образования)», Профессионального стандарта «Педагогический и научно-
педагогический работник (педагогическая и научно-педагогическая деятель-
ность в образовательной организации высшего образования)» и Профес-
сионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» [43] 
в части расширения возможностей применения медиации и онлайн-медиации 
как важного аспекта профилактики и разрешения конфликтов для форми-
рования безопасного образовательного пространства. 

Возможность граждан нашей страны урегулировать конфликты 
с помощью медиации на правовой основе появилась с момента вступления 
в силу Федерального закона от 27 июля 2010 года № 193‑ФЗ «Об альтер-
нативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (про-
цедуре медиации)». Данная процедура осуществляется посредством пере-
говорного процесса при содействии медиатора на основе добровольного 
согласия сторон с целью урегулирования споров и достижения взаимопри-
емлемого решения. Институт медиации является междисциплинарным, 
сложным и многоаспектным феноменом по своему содержанию, он имеет 
собственную историю появления и тенденции развития [33]. 
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Преимущества медиации в урегулировании споров, наряду с другими 
популярными способами (судебным, обращением к психотерапевту и др.), 
широко транслируются практикующими медиаторами и профессиональ-
ными сообществами посредников в социум. Среди них: конфиденциаль-
ность процедуры, экономия времени и средств, контроль сторон над про-
цессом, гибкость и предсказуемость, возможность заключить медиативное 
соглашение и в случае необходимости, заверив у нотариуса, придать ему 
силу исполнительного листа. По сравнению с судебным разбирательством 
медиативные переговоры имеют гибкий характер, позволяющий участни-
кам чувствовать себя более комфортно и сотрудничать на добровольной 
основе. Безусловно, в процедуре медиации очень многое зависит от по-
средника, который является необходимой фигурой в этом процессе. Как 
правило, когда стороны прибегают к медиации, их предыдущие попытки 
по достижению мирных решений путем двусторонних переговоров потерпели 
неудачу, поэтому необходима третья нейтральная сторона, осуществляю-
щая посредничество при переговорах по предмету спора между сторонами, 
для соблюдения баланса и равенства сторон в возможности высказывания, 
для помощи сторонам найти взаимоприемлемое исполняемое решение 
в споре [93]. Несмотря на неоспоримые преимущества медиации, следует 
отметить сложности широкого ее распространения как альтернативного 
способа урегулирования конфликтов в нашей стране, несмотря на сущест-
вование законодательной базы и все ее преимущества в создании безопас-
ного пространства конструктивного взаимодействия, снижения социальной 
напряженности в обществе. И. А. Сотников [57] отмечает, что на сего-
дняшний день институт медиации в России переживает период стагнации, 
причинами которой являются: относительная новизна процедуры, отсутст-
вие на рынке заметных профессиональных медиаторов, барьеры, связан-
ные с низким уровнем активности в реализации просветительской дея-
тельности со стороны государственной и муниципальной власти, СМИ 
и сообщества медиаторов, неосведомлённость граждан о существовании 
подобной процедуры. 

Проанализировав зарубежные нормативно-правовые акты, регули-
рующие процедуру медиации (Директивы N 2008/52/ЕС Европейского 
парламента и Совета Европейского Союза «О некоторых аспектах посредни-
чества (медиации) в гражданских и коммерческих делах» от 21.05.2008 года; 
закон Германии «О поддержке медиации и других процедур внесудебного 
урегулирования конфликтов» от 26.07.2012 года; законодательный декрет 
о медиации № 28 от 4 марта 2010 года (Италия); закон 29/2013 от 19 апреля 
2013 года, который устанавливает общие принципы применения медиации, 
правовой статус гражданской и коммерческой медиации, медиаторов и го-
сударственной медиации (Португалия)), было выявлено, что зарубежное 
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законодательство подробнее рассматривает медиативную процедуру,          
детальнее прописывая принцип конфиденциальности и условия его соблю-
дения.  

На уровне российского законодательства принцип конфиденциаль-
ности имеет отсылочный характер, но при этом более основательно рас-
сматриваются вопросы оформления медиативного соглашения, требования 
к специалистам в области медиации. При этом политический строй и пра-
вовая культура разных стран оказывают первостепенное значение для тре-
бований к медиаторам и специфики проведения медиативной процедуры 
(прил. А). 

Многие авторы отмечают проблемы онлайн-медиации, связанные 
с доступом и сохранностью личных данных участников и конфиденциаль-
ностью всей процедуры.  

Как известно, традиционная медиация – это строго конфиденциальная 
процедура, при которой вся информация, раскрываемая во время сессий, 
хранится в тайне сторонами и медиатором. Медиатор обязан хранить все 
в тайне, и многие законы (в том числе ФЗ №193, принятый в Российской 
Федерации) даже предполагают, что они не вправе разглашать информа-
цию, относящуюся к процедуре медиации и ставшую им известной при ее 
проведении, без согласия сторон. Информация передается только в устной 
форме и никогда не покидает комнату медиации. Однако с онлайн-медиацией 
все становится сложнее. Поскольку мы говорим об онлайн-платформах 
и специальных приложениях, мы предполагаем, что текстовые данные, ко-
торыми обмениваются стороны, хранятся где-то на веб-сервере. Другими 
словами, после каждой сессии остается цифровой след [89]. 

Проблемы конфиденциальности онлайн-медиации напрямую связаны 
с вопросами доверия. У сторон конфликта могут появиться объективные 
сомнения, связанные с вероятностью того, что конфиденциальная инфор-
мация, хранящаяся на сервере, не будет передана или иным образом станет 
доступна третьей стороне. 

Виктор Терехов, описывая данный риск онлайн-медиации, указывает 
на то, что современные технологии позволяют осуществлять аудио- и ви-
деозаписи. Даже когда посредник гарантирует, что система не записывает 
сообщения, все равно возможно, что одна из сторон использует стороннее 
приложение для создания снимков экрана или записи аудио- и видеоразго-
воров. Полученная информация впоследствии может быть использована 
для шантажа оппонента или нанесения ущерба его репутации путем публич-
ного распространения, в то время как практически невозможно каким-либо 
образом предотвратить такое противоправное поведение [93].  

Следует отметить, что за рубежом накоплен положительный опыт 
решения описанных выше проблем онлайн-медиации. Так, Family Mediation 
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Council (Совет по семейной медиации) разработал видеоруководство для 
онлайн-медиации [84]. В руководстве предусмотрены положения о согла-
шении и сохранении конфиденциальности: стороны и медиатор должны 
быть согласны, что не будут создавать какие-либо электронные, видео- или 
аудиозаписи. В руководстве закреплены положения об организации про-
странства для проведения онлайн-медиации, о безопасности и защите данных, 
а также об ответственности медиатора за техническую сторону медиации. 
Существуют также возможности по добавлению в Соглашение о проведении 
онлайн-медиации дополнительных предлагаемых сторонами или медиатором 
условий и требований к необходимому оборудованию и программному 
обеспечению для установления связи в онлайн-медиации.  

Как справедливо отмечают ученые и практики в России, онлайн-
медиация в настоящее время носит ограниченный характер. В основном 
профессиональные сообщества или индивидуальные посредники предла-
гают проводить процедуры медиации в формате онлайн, преимущественно 
реализуя данную технологию для разрешения семейных конфликтов [48].  

Несмотря на то, что институты семьи и школы – это различные соци-
альные институты, они решают одинаковые задачи в отношении детей, 
связанные с их образованием, воспитанием, развитием и созданием безо-
пасной среды детства. Поэтому положительный зарубежный опыт исполь-
зования онлайн-медиации в урегулировании конфликтов в семейной сфере 
весьма ценен для системы образования.  

В последние несколько лет чрезвычайно актуальным представляется 
вопрос социального и образовательного развития Арктических регионов 
и территорий Крайнего Севера. Уникальное геополитическое положение 
рассматриваемых территорий является резервом географического про-
странства, потенциальным источником важнейших природных ресурсов 
и обеспечением конкурентоспособности на глобальных рынках. На пле-
нарном заседании IX Восточного экономического форума Президент Рос-
сийской Федерации Владимир Путин акцентировал внимание на важности 
наращивания научного и образовательного потенциала в дальневосточном 
и арктическом регионе. В рамках программы по созданию сети кампусов, 
функционирующей с 2021 года, планируется к 2023 году в России реализо-
вать более 25 проектов по созданию современной инфраструктуры для 
обучения и жизни студентов [24]. Что будет способствовать повышению 
уровня конкурентоспособности и рентабельности образовательных про-
грамм, образовательной инфраструктуры, высокому уровню подготовки 
кадров в соответствии с запросами экономики. В настоящее время образо-
вательная система Арктической зоны характеризуется миграционным       
оттоком населения, устаревшей материально-технической базой образова-
тельных учреждений, кадровой потребностью в специалистах с высшим 
и средним образованием. 
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В Арктических территориях проживают около 5,46 млн человек (по 
состоянию на начало 2025 года) и 127 национальностей [50]. По данным 
социологического исследования, проведенного среди специалистов обще-
образовательных учреждений Арктической и Северной зоны Красноярско-
го края, в каждом втором общеобразовательном учреждении обучаются 
дети с ограниченными возможностями здоровья. В 67 % случаев конфликты 
возникают при участии «особенных» лиц. Вместе с этим специфические 
природно-климатические условия Арктики и Крайнего Севера повышают 
социальную конфликтогенность, особенно в осенний и весенний периоды 
времени. Однако большая часть специалистов (медиаторы, педагоги, пси-
хологи, социальные работники) не владеют методиками работы с лицами 
с ограниченными возможностями здоровья, приравнивают «исключительных» 
детей к здоровым, а технологии медиационной процедуры к стандартным. 
При этом специалисты, принявшие участие в интервьюировании, видят 
перспективу в развитии медиационной процедуры, в том числе в онлайн-
среде, как способа социализации детей с ограниченными возможностями 
здоровья, который изначально заложен в инклюзивное образование.  

При этом теоретический анализ деятельности школьных служб при-
мирения (медиации) арктических и северных территорий, а также норма-
тивно-правовых актов, регламентирующих медиативную деятельность 
в образовании, показали дефицитарность специалистов в области медиации 
в образовательной среде и формализированный подход к осуществлению 
медиативной процедуры. Это подтверждает необходимость теоретико-
методологического обоснования внедрения и развития процедуры онлайн-
медиации в системе образования, способствующей оперативному профи-
лактированию и разрешению конфликтов, социальной коммуникации 
субъектов образовательной деятельности, снятию барьеров и максималь-
ному приближению к социокультурной среде. 

Отсутствие регламентирования процедуры онлайн-медиации в обра-
зовательной системе на законодательном уровне подтверждает необходи-
мость определения понятийно-категориального аппарата. 

Как отмечает Е. А. Алексеева [4], в российских и зарубежных научных 
источниках значатся различные трактовки «онлайн-медиации». Это связано 
с отождествлением терминов «онлайн-медиация» и «онлайн-урегулирование 
(разрешение) споров» (ОРС) или «Online dispute resolution» (ODR). 

В широком смысле термины равнозначны – понимается участие ме-
диатора в процедуре разрешения конфликтов посредством использования 
программного обеспечения. Но в то же время под ОРС подразумевается 
разрешение конфликтов с использованием дистанционных технологий без 
участия медиатора, когда дистанционные технологии занимают место 
третьей стороны. В таком случае нарушаются базовые принципы медиатив-
ной процедуры и термин «онлайн-медиация» утрачивает основное значение.  
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Зарубежные исследователи, например E. Katsh [86], J. Rifkin [86], под 
онлайн-медиацией понимают метод по разрешению конфликтогенных       
ситуаций, основывающийся на способах альтернативного разрешения спо-
ров, посредством сети Интернет, когда традиционные средства устранения 
конфликтов становятся неэффективными или недоступными. Итан Катш 
и Джанет Рифкин предложили красивую метафору для описания роли         
информационно-телекоммуникационных технологий в процессе разрешения 
споров в онлайн, назвав их «четвертой стороной», поддерживающей «тре-
тью сторону» (арбитров, медиаторов и пр.) Н. Эбнер и Э. Гринберг [81] 
разделяли помощь, которую может оказать «четвертая сторона», на три 
области: административные функции; функции, связанные со связью;           
основные функции (автоматизированная система разрешения спора и по-
становления решения). 

Западные юристы определяют онлайн-разрешение споров в качестве 
эквивалента альтернативному методу разрешения конфликтогенных си-
туаций с включением переговоров и медиативного процесса. 

Российский ученый М. А. Авдыев [2] придерживается позиции аме-
риканских коллег, считая, что в процессе онлайн-разрешения споров (ОРС) 
[86] выступают медиатор и программное обеспечение, именуемое «четвер-
той стороной». В это же время зарубежные ученые высказывают мысль           
об использовании автоматизированных переговоров для нахождения про-
тиворечий в качестве третьей стороны, без участия медиатора (в случае ав-
томатизированной обработки данных). С. М. Курбатова [29] отмечает, что 
у традиционной медиации и онлайн-медиации есть общее и различие. 
К общим чертам относится то, что оба формата офлайн- и онлайн-медиации 
предполагают короткие и длительные периоды разрешения споров. Однако 
несомненным плюсом онлайн-медиации является возможность более опе-
ративного урегулирования разногласий между сторонами именно из-за 
возможностей виртуального общения, не требующего сопряжения свобод-
ного времени с графиком работы и занятости, затрат на поездки для личного 
общения, тем более, если речь идет о дальних расстояниях; из-за возмож-
ности избежания состояния открытого конфликта при острой стадии спора, 
так как стороны спора не видятся «вживую». А. А. Белецкая [7] указывает 
на то, что медиация – это гибкий процесс с многочисленными вариациями, 
но общими основополагающими факторами во всех формах медиации яв-
ляются самоопределение, участие сторон и автономия, которые, по сути, 
формируют ключевые принципы медиации. Данные принципы в полной 
мере должны быть применимы и к онлайн-медиации, поскольку выступают 
некими гарантиями такого рода деятельности. 

Безусловно, онлайн-медиация обладает мощным потенциалом и пре-
имуществами в процессах профилактики и урегулирования конфликтов 
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в условиях цифровизации всех социальных процессов общества и требует 
изучения и систематизации научно-методологических оснований, поня-
тийного аппарата и методических моделей подготовки профессионалов.  

Определяя термин «онлайн-медиация», за основу берем определение 
медиации в альтернативном понимании. Специалисты из Европы, например 
Г. Мета [32], I. Aertsen [79], O. A. Shapira [90], под медиацией подразуме-
вают процесс разрешения конфликтов при помощи третьей нейтральной 
стороны – посредника, на которого возлагаются обязанности по проясне-
нию обстоятельств, выявлению мнений сторон конфликта и выстраиванию 
процедуры разрешения конфликта на основе интересов обеих сторон. 

Медиативную процедуру по отношению к образовательному процес-
су рассматривают О. Г. Смолянинова и В. В. Коршунова [55], определяя 
медиацию как процесс участия посредника в разрешении конфликтогенной 
ситуации в семейном посредничестве, социальной сфере и досудебной 
процедуре решения конфликтов. В то же время исследователи уточняют 
необходимость интеграции знаний из педагогической области, психологии 
и антропологии для осуществления медиативной процедуры и проведения 
восстановительных программ с целью благоприятного взаимодействия 
субъектов образовательного процесса. При этом Ц. А. Шамликашвили [76] 
подчеркивает, что медиация является единственным способом, сочетаю-
щим в себе универсальность, прагматичность и гуманистический подход. 

С позиции института права, как правило, ученые связывают опреде-
ление медиации с процессом судопроизводства. В. В. Пушкарь [44] опре-
деляет медиацию как урегулирование спора в досудебном порядке при 
участии третьей нейтральной беспристрастной стороны. 

На федеральном уровне медиативная процедура определяется как 
«способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе доб-
ровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 
решения» [68].  

Несмотря на многообразие подходов к определению термина «онлайн-
медиация», мы выявили сходные черты, сохраняя базовые принципы         
медиативной процедуры [53]. Наше определение онлайн-медиации для об-
разовательной системы заключается в следующем [4]:  

Онлайн-медиация в образовании – процесс разрешения конфликтов 
при помощи медиатора с использованием дистанционных технологий, со-
храняющий базовые принципы медиативной процедуры между двумя 
и более участниками образовательного процесса, этническую принадлеж-
ность и возрастную категорию.  

Под базовыми принципами понимаются добровольность, информи-
рованность, нейтральность, конфиденциальность, ответственность сторон 
и медиатора, заглаживание вреда обидчиком (только в ситуации конфликта, 
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где есть жертва и обидчик), самостоятельность служб примирения в выбо-
ре форм деятельности и организации процесса медиации, закрепленные 
в Стандартах восстановительной медиации. 

Основные обязанности при проведении процедуры возлагаются 
на медиатора (посредника) или медиаторов (посредников), в качестве ко-
торого(-ых) могут выступать «независимое физическое лицо или незави-
симые физические лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников 
в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения 
по существу спора» (№ 193-ФЗ). Специалист в сфере медиации несет          
ответственность за контроль регламента встречи и соблюдение правил 
проведения процедуры, помогает сторонам в понимании собственных 
скрытых мотивов, интересов; способствует налаживанию эффективной 
коммуникации на основе соблюдения интересов обеих сторон.  

Задачи онлайн-медиатора дополняются выбором онлайн-инструментов 
на различных этапах конфликта с целью устранения непонимания между 
сторонами спора, онлайн-рисков при проведении процедуры онлайн-
медиации, сохраняя конфиденциальность. В частности, владение онлайн-
инструментами – одно из важных умений медиатора, осуществляющего 
деятельность в онлайн-пространстве. Так, понятие «онлайн-медиатор» или 
«онлайн-медиаторы» в исследовании Е. А. Алексеевой [4] приобретает 
следующую трактовку: независимое физическое лицо или независимые 
физические лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в уре-
гулировании спора при помощи дистанционных технологий для содейст-
вия в выработке сторонами решения по существу спора и формирования 
безопасного образовательного пространства.  

Приведем пример прикладной системы для онлайн-разрешения спо-
ров, разработанный компанией Модриа, которая успешно используется 
в онлайн-медиации при разрешении семейных споров, в том числе проис-
ходящих во время развода. Система состоит из нескольких модулей: «Мо-
дуль диагностики спора», «Переговорный модуль». В переговорном модуле 
обобщаются спорные вопросы, от сторон требуется внесение предложений 
по урегулированию спора, а также предлагается на усмотрение сторон сво-
бодный выбор вариантов решения их конфликтной ситуации. Если стороны 
не приходят к решению спора, они следуют далее в соответствии с алго-
ритмом разрешения споров. На этапе «Посреднический модуль» назнача-
ется нейтральный посредник (онлайн-медиатор) с целью оказания содейст-
вия в достижении мирового соглашения. Заключительным этапом является 
«арбитраж», где нейтральный арбитр выносит решение по неразрешенному 
на предыдущих этапах спору [48].  

М. А. Авдыев [2] справедливо утверждает, что семейная медиация 
в режиме онлайн особенно востребована в ситуации, когда супруги находятся 
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в разных городах, странах или совместные встречи супругов сопряжены 
риском оскорблений и побоев, угрозой безопасности. Некоторые медиаторы 
считают, что онлайн-медиация может служить средством предотвращения 
насилия [3].  

В работе С. И. Реутова [48] и др. представлен онлайн-сервис 
«7яМедиация.РФ» получения услуг в семейной медиации для переговоров 
при применении семейной медиации либо бракоразводных процедур. Он-
лайн-сервис предлагает ряд услуг по примирению: соглашение о разделе 
имущества онлайн, брачный договор; соглашение об уплате алиментов; 
определение регламента отношений родителей, дедушек и бабушек 
с детьми; раздел имущества и кредитов супругов; школьная медиация 
и конфликты; семейное консультирование; кредиты и займы супругов, 
ипотека, автокредиты, «до», «после» и «в период» брака; виртуальные 
комнаты примирения. Следует отметить, что в настоящее время в ряде го-
родов Российской Федерации в зданиях судов открываются комнаты при-
мирения, в которых дежурят медиаторы. В данном процессе лидерами яв-
ляются Москва, Санкт-Петербург, Пермь и др. С учетом опыта зарубежных 
стран считаем возможным открытия «виртуальных комнат примирения». 

Кроме того, безусловно, необходима разработка регламентов о про-
ведении онлайн-медиации, в которых будут закреплены особенности про-
ведения и организации онлайн-медиации. Важно определить критерии           
медиации для различных споров в социальной сфере при использовании 
онлайн-медиации исходя из их вида и содержания, определить границы 
применения онлайн-медиации к спорам, где требуется личное участие сто-
рон, а разрешение спора в виртуальном пространстве может затруднить 
выход из конфликтной ситуации. 

При определении «онлайн-инструментов» в медиативной процедуре 
мы разграничиваем понятия «дистанционные технологии» и «онлайн-
инструменты». Приверженцы технократического подхода под «технологией» 
понимают, с одной стороны, технические средства, при помощи которых 
человек решает свои проблемы; с другой стороны, способ философского, 
социально-культурного, исторического развития общества [20]. В то же 
время под технологией понимается совокупность методов и инструментов, 
позволяющих сделать медиативную процедуру более эффективной [60]. 
В отношении цифрового пространства технологии позволяют создавать, 
хранить, перерабатывать и обеспечивать эффективные способы предостав-
ления ресурсов потребителю, повышать эффективность управления раз-
личными сферами [77]. То есть дистанционные технологии включают в себя 
и сетевые технологии, и программное обеспечение, и способы взаимодей-
ствия компьютеров и серверов в сети, сетевые службы и локальные, до-
машние сети, маршрутизаторы, веб-сайты, веб-приложения, веб-порталы. 
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В то время как под «инструментом» в современном понимании определяют 
средство, применяемое для достижения определенных целей [37]. В системе 
образования под «онлайн-инструментами» понимается подгруппа дистан-
ционных технологий, использующаяся для развития качества и скорости 
подачи информации.  

Следовательно, понятие «дистанционные технологии» включает 
в себя «онлайн-инструменты», и, проанализировав феноменологии данных 
понятий, были определены их содержательные смыслы по отношению 
к процессу разрешения конфликтогенных факторов в образовании в циф-
ровой среде [53]: 

● дистанционные технологии онлайн-медиации в образовании – со-
вокупность новейших информационно-коммуникационных методов взаи-
модействия в сети, которые обеспечивают проведение профилактирующих 
мероприятий и процесса эффективного разрешения конфликтов при помощи 
медиатора с целью формирования безопасной образовательной среды; 

● онлайн-инструменты онлайн-медиации в образовании – платформы 
для создания сайтов, визуализации данных, проведения социологических 
исследований, текстовой, аудио-, видеокоммуникации медиатором в циф-
ровом пространстве с целью профилактики и разрешения конфликтогенных 
факторов в образовательной среде.  

Онлайн-медиация как эффективный способ урегулирования кон-
фликта базируется на технологиях и механизмах альтернативного разре-
шения споров. Онлайн-инструменты (часть дистанционных технологий) 
являются вспомогательными и позволяют за сравнительно короткое время 
и с наименьшими материальными затратами выявить и устранить причину 
конфликта с учетом интересов обеих сторон. 

На выбор способа разрешения конфликта влияют его причины и виды. 
В современных образовательных учреждениях эскалацию в конфликтах 
вызывают недостаточное внимание к созданию психологически комфорт-
ного климата для обучения и низкая конфликтологическая компетентность 
субъектов образовательного учреждения [5]. С внедрением дистанционных 
технологий в социальную сферу появились не только инновационные спо-
собы разрешения споров, но и новые предпосылки для создания конфлик-
тогенной ситуации. Посредством Интернета осуществляется конструиро-
вание конфликтной реальности и влияние на стороны конфликта. При этом 
Интернет становится платформой для демонстрации персонализированной 
информации, открытых обсуждений, тем самым увеличивая возможность 
возникновения конфликта. 

В цифровом пространстве информация проходит длинный путь об-
работки, подвергается рефреймингу, перефразированию [3]. Стороны кон-
фликта опираются на восприятие действительности, которое наиболее 
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близко к собственной картине мира, а не на факты. При этом снятие пси-
хологических барьеров создает иллюзию безнаказанности [19]. Именно по-
этому цифровая среда зачастую становится местом зарождения конфликта, 
провокатором конфликта, но в то же время для медиатора выступает ис-
точником дополнительной информации о сторонах конфликта и, как след-
ствие, играет значительную конструктивную роль при урегулировании 
конфликта. 

Конфликт все также состоит из предконфликтной стадии (предупреж-
дение или инициирование конфликта), стадии конфликтного взаимодейст-
вия и эскалации, а также стадии выхода из конфликта (его разрешения, 
урегулирования и впоследствии постконфликтной реконструкции). Но ши-
рокое внедрение дистанционных технологий модифицировало природу 
взаимоотношений и, как следствие, стадии протекания конфликта.  

Большое количество участников цифровой коммуникации и широкая 
доступность информации способствуют увеличению конфликтогенности. 
В это же время цифровая коммуникационная площадка в виде онлайн-
платформ, мессенджеров или соцсетей функционирует вне зависимости от 
их территориального и социального положения и создает предпосылки для 
предупреждения конфликта [22]. На этапе эскалации конфликта происходит 
эффект «сужения сознания» участников конфликтов, который затрудняет 
объективную оценку информации. Во избежание когнитивного диссонанса 
человек отвергает представления об оппоненте, не соответствующие соб-
ственной картине мира. В свою очередь интернет-платформа как объект 
общественного достояния и способ завоевания популярности становится 
инструментом собственного позиционирования, поэтому информация,       
содержащаяся на онлайн-платформах, зачастую отображает «псевдореаль-
ность».  

При этом на онлайн-форумах, онлайн-конференциях и других циф-
ровых платформах обсуждают важнейшие вопросы, выявляют наиболее 
острые разногласия и выстраивают наиболее тесные взаимоотношения 
между людьми, проживающими на разных территориях. Цифровая среда 
становится источником получения информации для предотвращения кон-
фликта.  

Вышесказанное говорит о противоречивости дистанционных техно-
логий: с одной стороны, это вспомогательные инструменты, способствующие 
эффективному разрешению споров, а с другой – платформы, послужившие 
увеличению конфликтогенных факторов. Конфликты, возникающие в цифро-
вой среде, все чаще выходят за аспекты образовательного учреждения. Интер-
нет выступает не только виртуальной площадкой для выяснения отношений, 
но и инструментом переноса виртуального конфликта в реальный и, как след-
ствие, механизмом создания угрозы информационной безопасности. В таком 
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случае устойчивое деление конфликтов на организационные и педагогиче-
ские, подразумевающее конфликты внутри образовательного процесса, будет 
не в полной мере отражать сущность конфликтогенной ситуации.  

Самым распространенным при разрешении споров в образовательном 
процессе является восстановительный подход, базирующийся на медиативном 
методе, – мирные переговоры с участием независимого нейтрального по-
средника, не принимающего решения. Так, например, в стадии эскалации 
используется специально выработанная технология на основе принципов 
восстановительного подхода, которая включает разные восстановительные 
программы: восстановительную медиацию, круг сообщества, школьно-
родительский совет, семейную групповую конференцию.  

Популярность восстановительного подхода обусловлена возможно-
стью восстановления диалога, достижения понимания; самостоятельным 
принятием решений участниками ситуации и ответственностью самих уча-
стников ситуации за ее разрешение, исправлением последствий и недопу-
щением повторения в будущем. Одной из главных особенностей восстано-
вительного подхода является активизация участников ситуации и всех          
заинтересованных членов сообщества, вовлечение их в мирный процесс 
разрешения конфликта, построенного на основе ценностей взаимного по-
нимания, ответственности и удовлетворения интересов обеих сторон [28]. 

На основе трудов J. A. García [82], J. Macbeth [87], H. W. Micklitz [88], 
М. А. Авдыева [2], О. В. Ворониной [12] и др. нами были структурированы 
вопросы, техники и приемы, использующиеся медиаторами на разных эта-
пах конфликта [53] (табл. 1.1). 

Онлайн-инструменты (платформы для создания сайтов, визуализации 
данных, проведения текстовой, аудио-, видеокоммуникации медиатором 
в онлайн-формате с целью профилактики и разрешения конфликтогенных 
факторов) в работе медиатора применительно к образованию позволяют: 

● моделировать и анализировать конфликтогенную ситуацию;  
● визуализировать данные в зависимости от специфических особен-

ностей конфликта;   
● контролировать занятость специалистов в области медиации; 
● выбирать квалифицированных медиаторов в соответствии с требо-

ваниями сторон конфликта; 
● расставлять приоритеты в конфликте; 
● оперативно информировать о медиативной процедуре и профилак-

тических мероприятиях; 
● проводить образовательные программы в разных форматах незави-

симо от местонахождения обучающихся и самостоятельно выстраивать 
траекторию потребления информации;  

● разрешать конфликт независимо от места и времени. 
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Порталы сервисов образования предоставляют множество шаблонов, 
позволяющих создать онлайн-платформы для профилактирования и раз-
решения конфликтогенных факторов. Например, онлайн-анкетирование 
способствует своевременной оценке негативных сторон в образовательной 
среде, анализу социально-психологического климата, предотвращению 
конфликтов на стадии зарождения. В качестве онлайн-редакторов для раз-
работки социологических исследований можно использовать Simpoll 
и Online Test Pad.  

Помимо онлайн-платформ и сервисов, при разрешении конфликтов 
в дистанционном формате медиатор может использовать конференц-связь, 
видео-конференц-связь, скайп, электронную почту, чаты.  

Не менее важным фактором для профилактирования конфликтоген-
ной ситуации является справочный буклет с краткими наставлениями, вы-
страивающими траекторию поведения при возникновении определенной 
проблемы. Офисные программы, например Microsoft Publisher, как раз по-
зволяют создавать онлайн-буклеты.  

Проанализировав зарубежную и российскую научную литературу            
(J. A. García, J. Macbeth, С. Elsaesser, H. W. Micklitz, М. А. Авдыев, О. В. Воро-
нина, А. С. Чернышева и др.), мы выделили основные онлайн-инструменты, 
использующиеся при разрешении конфликтов, и способы их применения [53] 
(табл. 1.2). 

Онлайн-инструменты способствуют разрешению конфликтов неза-
висимо от местонахождения и могут применяться на различных этапах ме-
диативной процедуры в зависимости от причины конфликта и траектории 
построения процедуры. Важно выявить конфликт и установить его причи-
ны, а дистанционные технологии в виде онлайн-инструментов позволяют 
проводить исследования, взаимодействовать в интерактивном режиме, уп-
рощая и ускоряя процесс подготовки. Для этого используются сервисы, 
позволяющие быстро подготовить социологические исследования и полу-
чить результаты в виде отчета с обобщенными данными. 

Тем не менее при проведении процедуры онлайн-медиации важно 
учитывать цифровые риски, устранение которых находится в компетенции 
медиатора [53] (табл. 1.3). 

Медиативная сессия производится на основе соглашения о проведе-
нии медиативной процедуры, в котором фиксируется способ проведения 
процедуры, ответственность сторон. Способ подписания медиативного со-
глашения обсуждается заранее: электронная цифровая подпись или печать 
документа с последующей подписью. 
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Таблица 1.3 

Цифровые риски процедуры онлайн-медиации 

Цифровые риски Способы предупреждения 
Сложность считывания эмо-
ций. 
Психологическое восприятие 
коммуникации «через мони-
тор» и эмоциональное пове-
дение сторон могут сущест-
венно отличаться от типично-
го для офлайн-формата 

Онлайн-медиатор должен заранее договориться со 
сторонами о технических характеристиках видео- и 
аудиооборудования для качественного воспроизведе-
ния видеоряда и передачи звука без искажений и за-
держки. Для правильной интерпретации эмоций сто-
рон и своевременной реакции со стороны медиатора 
важно объяснить сторонам необходимость полного 
(во весь рост) обзора участников процедуры 

Незаконное получение или 
передача незащищенных све-
дений через онлайн-плат-
формы, сервисы и др. 

Онлайн-медиатор должен заранее предупредить кон-
фликтующие стороны о принципах процедуры он-
лайн-медиации, в частности о соблюдении конфиден-
циальности информации. Выбрать платформу для 
групповой и индивидуальной беседы, удовлетворяю-
щую потребности сторон конфликта. Заранее объяс-
нить особенность работы в выбранной платформе  
и предупредить действия по «утечке» информации. 
На онлайн-медиатора возлагаются дополнительные 
действия в части сохранения конфиденциальности 
информации в виде: защита онлайн-встречи паролем, 
контроль входа и выхода участников из онлайн-
системы, выключение нежелательных звуков, при не-
обходимости выключение видеосвязи 

Незащищенность информа-
ции при передаче документо-
оборота  

Обмен документами обсуждается при выборе платфор-
мы для процедуры онлайн-медиации, но может быть и 
самостоятельным предметом дискуссии. Стороны 
должны определиться: будут ли документы передавать-
ся путем загрузки файлов через платформу видеокон-
ференций или отправляться по электронной почте 
(иными средствами связи), возможно, что они будут 
демонстрироваться онлайн-медиатором на его экране 

Запись сторонами конфликта 
онлайн-сессии  с последую-
щей трансляцией 

Онлайн-медиатор должен уведомить конфликтующие 
стороны о запрете на запись онлайн-сессии и ее по-
следующей трансляции. Рекомендуется предусмот-
реть особенности ответственности сторон за несо-
блюдение конфиденциальности информации проце-
дуры онлайн-медиации в договорном порядке 

Подслушивание видео- и ау-
диозаписи онлайн-сессии 
иными лицами во время про-
цедуры 

Онлайн-медиатор должен уведомить стороны кон-
фликта о конфиденциальности процесса медиации и 
невозможности присутствия иных людей на онлайн-
сессии, передачи информации другим лицам и т. д. 
Об этом стоит отметить в договоре о медиации или в 
договоре о неразглашении конфиденциальной ин-
формации, а также дополнительно проговорить на 
первом этапе медиативной процедуры 
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Окончание табл. 1.3 

Цифровые риски Способы предупреждения 
Ошибки в подписании элек-
тронных документов, конфи-
денциальность документов 

Онлайн-медиатор должен заранее обговорить со сто-
ронами способ подписания документов и изъявления 
своего согласия на отдельные действия в рамках он-
лайн-медиации. Варианты подписания документов: 
● демонстрация документа в процессе видеоконфе-
ренц-связи или отправления сообщения через прило-
жения, социальные сети, электронную почту, облач-
ное хранилище; 
● подписание соглашения о процедуре онлайн-
медиации в электронном формате осуществляется по-
средством использования цифровой подписи или об-
мена подписанными сканированными электронными 
документами через электронную почту, социальные 
сети и приложения 

 
При проведении процедуры онлайн-медиации возникает вопрос 

о конфиденциальности информации. Онлайн-медиатор должен выбрать 
цифровую платформу, приложение или программное обеспечение Zoom, 
Skype, Google Hangouts, Microsoft Teams, Webex, FaceTime и др. для про-
ведения процедуры разрешения конфликтов. Учитываются особенности 
функционирования каждой из платформ и ее защищенность, чтобы медиа-
тор мог контролировать вход и выход из системы каждого участника, вы-
ключать нежелательные звуки, при необходимости включать и выключать 
видео, защищать встречу паролем. При этом стороны в договорном поряд-
ке должны быть уведомлены о конфиденциальности процедуры.  

Важным моментом является доступ к использованию документации, 
которая разрабатывается в процессе медиативной процедуры. Конфлик-
тующие стороны должны определиться: будут ли документы передаваться 
путем загрузки файлов через платформу видеоконференций, отправляться 
по электронной почте или демонстрироваться медиатором на его экране. 

Право записи медиативной сессии и ее трансляции обсуждается ме-
диатором со сторонами конфликта заранее и фиксируется в договорном 
порядке вместе с ответственностью сторон за такие действия.  

Сложность медиативной процедуры с использованием дистанцион-
ных технологий продиктована и невозможностью установления «живого» 
контакта, что затрудняет наблюдение за поведением, взглядами, жестами 
сторон конфликта [71]. Задача онлайн-медиатора заключается во внима-
тельном наблюдении за поведением, чувствами, эмоциями и жестикуляцией 
конфликтующих сторон. При необходимости онлайн-медиатор может попро-
сить стороны изменить расположение перед монитором, гаджетом или провес-
ти дополнительные автоматизированные исследования для установления пси-
хологического состояния, получив на это разрешение от сторон конфликта. 
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Однако довольно часто стороны конфликта категорически не готовы 
встречаться в одном пространстве. «Градус» конфликта бывает настолько 
высоким, что единственно возможной рассматривается только встреча че-
рез «экранный барьер». Практикующие медиаторы отмечают, что в ряде 
ситуаций спора без виртуального конференц-зала и отдельных возможностей 
онлайн-медиации не случилось бы как самих медиативных переговоров, 
так и успешного разрешения конфликта. 

Резюмируя, отметим, что онлайн-медиация сохраняет этапы прове-
дения альтернативного способа разрешения конфликтов, его психологиче-
ские и коммуникативные тактики и приемы и определяется как процесс 
разрешения конфликтов при помощи медиатора с использованием дистан-
ционных технологий, сохраняющий базовые принципы медиативной про-
цедуры и учитывающий статус участников образовательного процесса,  
этническую принадлежность и возрастную категорию. Необходимость 
внедрения медиативной процедуры с использованием дистанционных тех-
нологий продиктована возможностями технических средств (оперативностью, 
мобильностью, визуализацией, контролем загруженности медиаторов 
и др.), но вместе с этим использование онлайн-инструментов предъявляет 
к медиатору новые знания, умения и навыки, в том числе в отношении 
устранения цифровых рисков. 

 
 

1.2. Структура и содержание медиативной  
и цифровой компетентностей  

как компонентов готовности к онлайн-медиации 
 
В параграфе уточняются содержание и структура медиативной 

и цифровой компетентностей как компонентов готовности педагогов-
психологов к онлайн-медиации. 

Мы разграничиваем дефиниции понятий «компетенция», «компе-
тентность» и «способность», «подготовка» и «готовность».  

Основываясь на определении А. В. Хуторского [73], под компетент-
ностью понимаем «социальное требование (норму) к образовательной 
подготовке ученика, необходимое для его качественной продуктивной дея-
тельности в определенной сфере». Речь идет о деятельностной составляю-
щей компетентности, и основу компетентности составляет совокупность 
взаимосвязанных личностных качеств: знания, умения, навыки, способности, 
целостно-смысловые ориентации.  

По определению В. А. Болотова, В. В. Серикова [9] профессиональная 
компетентность – это способ существования знаний, умений, образованности, 
способствующий личностной самореализации, это сложный синтез когни-
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тивного, предметно-практического и личного опыта. В. Д. Шадриков [75] 
определяет компетентность как новообразование субъекта деятельности, 
формирующееся в процессе профессиональной подготовки, представляю-
щее собой системное проявление знаний, способностей и личностных ка-
честв, позволяющих успешно решать функциональные задачи, составляю-
щие суть профессиональной деятельности. По мнению ученых, профес-
сиональная компетентность – это интегративное, многоаспектное понятие, 
показатель личностного роста и профессионального мастерства. Данный 
феномен рассматривается философами (Д. Дьюи, Ф. Знанецкий, Д. Пристли, 
П. Сорокин, Д. Л. Томпсон, У. Уоллер и др.) как средство приспособления 
к среде. Известные социологи (М. Вебер, Э. Дюркгейм, Г. Спенсер, М. Мид 
и др.) изучают профессиональную компетентность в рамках профессио-
нальной стратификации общества и связывают ее с социальным статусом 
человека в единстве образа жизни, образования и профессии. Психологи 
(С. Г. Геллерштейн, Е. А. Климов, Н. В. Кузьмина, В. Д. Шадриков и др.) 
определяют компетентность как специфическую особенность, позволяю-
щую эффективно решать типичные проблемы и задачи, возникающие в си-
туациях повседневной жизни. Что касается профессиональной компетент-
ности, то она определяется как «способность соблюдать установленный 
стандарт, применяемый в профессии».  

В понятие «профессиональная компетентность» ученые включают 
различные аспекты, среди которых: проблемно-практический, смысловой, 
ценностный, когнитивный, рефлексивно-оценочный и др.  

Профессиональную компетентность в содержательном плане харак-
теризуют как личностное качество человека, завершившего образование 
определенной ступени, выражающееся в готовности (способности) на ос-
нове достигнутого к усиленной (продуктивной, эффективной) деятельности 
с учетом ее социальной значимости и социальных рисков, которые могут 
быть с ней связаны. Для этого необходима осведомленность человека от-
носительно определенной профессиональной деятельности, профессио-
нального поля, в котором он действует, а также способность к эффектив-
ной реализации в практической деятельности своей профессиональной 
квалификации и опыта. 

Компетенция же представляет собой формально описанные требования 
к личностным и профессиональным качествам, круг вопросов о стандартах 
поведения специалиста. При этом успешное осуществление деятельности 
обеспечивает способность, которая не сводится к знаниям, умениям и на-
выкам, а позволяет их быстро приобрести, зафиксировать и воспроизвести 
на практике. Основу быстрого приобретения знаний составляют как при-
родные (естественные) способности (связаны с врожденными задатками, 
которые формируются на базе жизненного опыта посредством научения на 
основе условно-рефлекторных связей), так и специфические, подразуме-



1. Предпосылки формирования готовности к онлайн-медиации в российской и зарубежной науке 

40 

вающие общественно-историческое происхождение и обеспечивающие 
жизнь в социальной среде (общие, теоретические, общественные, способ-
ность к коммуникации) [25]. 

Компетенция строится и на понятии «готовность», рассматриваю-
щем психологическую особенность, личностную особенность в виде моти-
вационных, волевых, интеллектуальных, эмоциональных компонентов, на-
личие определенных знаний и умений, являющихся основой формирова-
ния профессиональных компетентностей и их составляющих элементов 
[52; 45]. Стоит отметить, что понятие «готовность» сопряжено с термином 
«подготовка», но не является синонимичным. «Подготовка» – целена-
правленный динамический процесс, включающий организацию обучения 
[30], различные формы получения профессионального образования, итого-
вой целью которого является формирование качества личности, именуемое 
готовностью [59].  

В табл. 1.4 представлены теоретические подходы к определению 
компетенций, необходимых для осуществления медиативной деятельности.  

 
Таблица 1.4 

Контент-анализ дефиниции «медиативная деятельность» 
через компетентностный подход 

Автор 
Содержание понятия «медиативная деятельность»  

через компетентностный подход 
Т. В. Балыкина 
Н. М. Новичкова  
 

Указывают на важность выбора определенных технологий для 
разрешения конфликтов медиатором, необходимость учета 
характера спора, состава участников, их возраста, а также по-
нимания стратегии поведения участников конфликта (медиа-
тивная компетенция) 

Н. В. Басалаева  
М. С. Бойко 
 

Для успешного ведения медиативной деятельности важно вы-
строить эффективный коммуникативный процесс в ситуациях 
личностного взаимодействия, уметь адекватно и гибко менять 
психологические позиции (коммуникативная компетенция) 

М. О. Мохряков  
G. Glas  
 
 

В медиативной деятельности необходимо управлять собст-
венной эмоционально-волевой сферой и готовностью к влия-
нию на эмоциональное состояние других (эмоциональная 
компетенция) 

О. О. Андронникова  
В. В. Коршунова 
О. Г. Смолянинова 
 

Отмечают наличие доминирующих мотивов принятия на себя 
посреднической и управленческой функции в ситуации кон-
фликта, выбора средств и технологий его урегулирования че-
рез медиативную процедуру (организационно-управленческая 
компетенция) 

Е. В. Ермолович 
А. В. Тимошков  
  

Деятельность медиатора в образовательной организации 
включает предотвращение конфликтов в этой организации, в 
том числе связанных с деятельностью учащихся в Интернете, 
устранением Интернет-рисков (цифровая компетенция) 
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Среди основных компетенций медиатора ученые О. В. Аллахвердо-
ва, О. О. Андронникова, М. С. Бойко, Е. Н. Иванова, В. В. Коршунова,        
О. Г. Смолянинова, А. С. Чуприс и др. выделяют: коммуникативную,            
информационно-аналитическую, эмоциональную, организационно-управ-
ленческую, цифровую и др.  

М. С. Бойко [8] в качестве ключевых компонентов медиативной компе-
тентности педагога выделяет следующие компетенции: коммуникативная, 
информационно-аналитическая, мнемическая, организационно-управлен-
ческая, эмоциональная. Коммуникативные компетенции являются базовы-
ми в работе посредника для ведения процедуры медиации как одного из 
альтернативных способов мирного разрешения конфликта. Для медиатора 
в процессе разрешения конфликтной ситуации важным является установ-
ление и понимание причины возникновения конфликта, на основе которой 
будет выстраиваться продуктивное взаимодействие конфликтующих сто-
рон [34]. 

Б. И. Хасан [70] в своих работах основывается на том, что медиативная 
компетентность относится к важнейшим характеристикам профессиона-
лизма, тем более в гуманитарных сферах деятельности. Борис Иосифович 
определяет медиативную компетентность как неотъемлемую составную 
часть общей коммуникативной компетентности. Считает, что медиативная 
компетентность – это умение удерживать противоречие в продуктивной 
конфликтной форме, способствующей его разрешению. И. В. Хорошевская 
[72] под медиативной компетентностью будущих педагогов понимает ком-
плекс знаний, умений и психологических свойств личности, направленных 
на конструктивное разрешение конфликтов. А. В. Качалова [26] описывает 
медиативную компетентность как способность умело выстраивать взаимо-
действие и при случае выходить из возникающих трудностей, осознавая 
и контролируя ситуацию. 

В диссертации А. С. Чуприс [74] готовность к медиации определяется 
как универсальная компетенция личности, включающая: 

● опыт проведения медиативных встреч; 
● комплекс когнитивных и прогностических способностей к обра-

ботке информации о медиативном процессе, к распознанию и предотвра-
щению негативных эмоциональных реакций участников переговоров; 

● способность к целесообразному использованию медиации; 
● эмоционально-ценностное отношение к демократическому стилю 

коммуникации и соучастию в примирительной процедуре. 
Медиация как технология посредничества, основанная на коммуни-

кативных компетенциях понимания интересов, потребностей сторон спора 
и принятии ценностных принципов других людей как гуманистическое ос-
нование профилактики и разрешения конфликта, способствует выстраиванию 
социального доверия в обществе [78]. 
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Основная цель медиатора – профилактирование и разрешение кон-
фликтов. Именно поэтому в качестве основной компетентности мы рас-
сматриваем медиативную, которая включает в себя определенный набор 
знаний, навыков и умений (набор компетенций).  

На основе требований, изложенных во ФГОС третьего поколения, 
Профессиональном стандарте педагога и Профессиональном стандарте ме-
диатора, к коммуникативной компетентности и специалисту в сфере ме-
диации можно определить медиативную компетентность педагога как 
готовность и способность к профилактированию конфликтов, выстраива-
нию продуктивного взаимодействия и организации коммуникации в усло-
виях столкновения интересов сторон с целью обеспечения мирного разре-
шения конфликтов. Это комплекс знаний, умений, психологических 
свойств личности, которые направлены на конструктивное разрешение 
конфликтогенных факторов.  

Согласно подходу М. С. Бойко [8], к медиативной компетентности 
относим знания, умения и навыки, продиктованные содержательной         
составляющей коммуникативной, информационно-аналитической, эмо-
циональной, организационно-управленческой компетенциями:  

● коммуникативная компетенция – толерантность в общении, рас-
крывающая понимание аспектов отношений и проявление уважительного 
отношения к людям, быстрая адаптация к коллективу и ориентированность 
в незнакомой ситуации, проявление инициатив в общественной деятельно-
сти, проявление решительности при отстаивании собственного мнения, 
умение адекватно и гибко менять психологическую позицию; 

● информационно-аналитическая компетенция – знания, умения, 
способы деятельности, которые позволяют рационально работать с раз-
личными источниками и видами информации, отбирать нужную, анализи-
ровать и преобразовывать ее, делать выводы на ее основе;  

● организационно-управленческая компетенция – способность к при-
нятию управленческих решений, управлению деятельностью людей, решению 
организационных задач; 

● в основе эмоциональной компетенции выделяют пять компонентов: 
эмоциональная осведомленность, умение управлять своими эмоциями, са-
момотивация, эмпатия, умение управлять эмоциями других людей. Для 
медиатора важно слушать, замечать эмоции участников медиативного 
процесса, помогать сторонам конфликта выражать свои переживания 
и осознавать собственные чувства, но вместе с этим проявлять уважение 
к потребностям сторон конфликта, скрывать эмоции и проявлять беспри-
страстность во избежание искажения восприятия информации. 

Данный подход дополняем мотивационной компетенцией и ценно-
стной ориентацией личности как основы построения взаимоотношений 
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человека, формирования мировоззрения, поведения. Мотивационная ком-
петенция складывается из внутренней и внешней мотивации, а также вни-
мание уделяется управлению собственной мотивацией, эмоциональным 
настроением. В свою очередь ценностные ориентации выражают созна-
тельное отношение человека к социальной действительности, определяют 
мотивацию его поведения, оказывают влияние на все стороны его действи-
тельности, являются важным фактором развития личности. Ценностные 
ориентации взаимосвязаны с направленностью личности и определяют  
содержательную сторону направленности личности, основу ее взглядов, 
отношение к себе и людям. Именно ценностные ориентации играют моти-
вационную роль и оказывают влияние на выбор профессии. 

Цифровая среда и информатизация образования предъявляют новые 
требования к знаниям, умениям и навыкам специалистов. Именно поэтому, 
помимо ведущей медиативной компетентности, онлайн-медиатор дол-
жен владеть и цифровой.  

Цифровую компетентность как компонент готовности педагогов-
психологов к онлайн-медиации мы рассматриваем в качестве уверенного, 
безопасного и эффективного определения и использования дистанционных 
технологий [4] при разрешении конфликтов; способности выстраивать 
продуктивное взаимодействие в информационном пространстве и профи-
лактировать конфликтогенную составляющую.  

При этом ИКТ-компетентность не нужно отождествлять с цифровой. 
ИКТ-компетентность представляет собой метапредметные образовательные 
результаты и сводится к чтению и письму как к факту ИКТ-грамотности. 
В то время как цифровая компетентность выступает регулятором мотива-
ционно-волевых и ценностных составляющих, открывает путь к познанию 
природы, структуры, возможностей цифрового пространства и саморегуляции 
в нем. Согласно концепции Г. Солдатовой, отличие состоит и в креативности, 
заключающейся в способности и умении создавать новые информационные 
объекты с использованием цифровых интернет-ресурсов. Также отличи-
тельной особенностью цифровой компетентности является кибербезопас-
ность и безопасность в интернет-пространстве – умение сохранить личные 
и персональные данные, оценить достоверность информации, умение          
защитить свои и не нарушить чужие авторские и интеллектуальные права. 
В условиях функционирования в цифровом пространстве вышеуказанные 
положения обретают наибольшую значимость, тем более при осуществлении 
процедуры онлайн-медиации, сохраняя базовые принципы медиативной 
процедуры и предупреждая цифровые риски.  

К компонентам цифровой компетентности Г. У. Солдатова и Е. И. Рас-
сказова относят [56]: информационную и медиакомпетентность, коммуни-
кативную, техническую и потребительскую (решение повседневных задач 
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с помощью цифровых устройств, направленных на удовлетворение раз-
личных потребностей). 

Результаты теоретического исследования говорят о многогранности 
структуры медиативной и цифровой компетентностей. Мы предлагаем 
рассматривать их в соответствии с составляющими элементами (мотива-
ционно-ценностным, когнитивным, деятельностно-операционным, рефлек-
сивно-личностным, оценочно-результативным), позволяющими наиболее 
полно отразить весь спектр знаний, умений и навыков, необходимых для 
осуществления процедуры онлайн-медиации, – побудить к познанию, по-
нять ценность профессиональной деятельности и успешно осуществить 
профессиональную деятельность, осознавая собственные профессиональные 
дефициты и регулярно совершенствуясь.  

На рис. 1.1 представлена структура медиативной и цифровой компе-
тентностей как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-
медиации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Рис. 1.1. Структура медиативной и цифровой компетентностей  
как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации 

 
Структура медиативной и цифровой компетентностей как компонентов 

готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации обусловлена ведущими 
компетентностями процедуры онлайн-медиации (медиативной и цифровой) 
и их составляющими элементами (мотивационно-ценностным, когнитив-
ным, деятельностно-операционным, рефлексивно-личностным, оценочно-
результативным). 

При определении составляющих элементов медиативной и цифровой 
компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации мы ориентировались на подход Э. Ф. Зеера, представ-
ленный в исследовании П. Р. Атутова [20], причисляя к составляющим 
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элементам мотивационно-ценностный, когнитивный, деятельностно-
операционный, рефлексивно-личностный, оценочно-результативный: 

● мотивационно-ценностный – осознание роли медиативной дея-
тельности и дистанционных технологий в процессе разрешения конфликтов, 
педагогическом процессе с целью формирования безопасной образовательной 
среды; необходимости постоянного изучения теоретических и практиче-
ских разработок в медиативной области. Данный компонент находится 
в тесной взаимосвязи с эмоциональной сферой посредством сформирован-
ных ценностных интересов и установок, необходимых для успешного 
осуществления медиативной деятельности; 

● когнитивный – совокупность знаний медиатора о сущности медиа-
тивной деятельности и применении дистанционных технологий при раз-
решении конфликтов, а также комплекс умений и навыков по применению 
медиативных и дистанционных технологий в профессиональной деятель-
ности; 

● деятельностно-операционный – выбор наиболее эффективных 
форм и методов разрешения конфликтов в зависимости от потребностей 
сторон конфликта и специфических особенностей конфликтологической 
составляющей; 

● рефлексивно-личностный – способность анализировать свои чувства, 
интересы, настроение, привычки, способности; способность к адекватному 
самовосприятию; способность определять и анализировать причины соб-
ственного поведения; способность оценивать свои поступки, определять 
ошибки и успехи; 

● оценочно-результативный – изменение личностных и профессио-
нальных характеристик будущих медиаторов (мировоззрения, моральных 
качеств, ответственности и др.). 

В табл. 1.5 и 1.6 представлены критерии сформированности состав-
ляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей.  

Медиативная компетентность выражается в умении выстраивать 
коммуникативный процесс и организовывать взаимодействие в условиях 
столкновения сторон с целью разрешения конфликтов, применяя альтерна-
тивные и дистанционные технологии. Иными словами, под медиативной 
компетентностью как компонента готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации понимается интегрированное, динамичное личностное 
качество, определяющее их способность осознанно осуществлять профес-
сиональную деятельность, использовать необходимые знания, умения 
и навыки в зависимости от потребностей сторон конфликта и специфических 
особенностей конфликтогенной составляющей, адекватно воспринимать 
собственные чувства, эмоции, действия в процессе реализации медиатив-
ного процесса и оценки его результативности.  
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Таблица 1.5 

Структура медиативной компетентности  
как компонента готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации 

Компетентность 
Составляющие 

элементы 
Критерии сформированности 

Медиативная 

Мотивационно-
ценностный 

Проявляет интерес к медиации и онлайн-медиации, 
стремясь к обучению и профессиональному разви-
тию 
Осознает место и роль медиативной компетентности 
в профессиональной среде педагога, психолога и 
специалистов других направлений 
Осознает собственные мотивы, ценности, устремле-
ния, эмоции и оценивает их соответствие ключевым 
идеям процедур медиации и онлайн-медиации 

Когнитивный 

Знание теоретических основ, нормативно-правовой 
базы, психологических и коммуникативных приемов 
и тактик, этапов, зарубежных и российских образо-
вательных программ, успешных практик в сфере ме-
диации и онлайн-медиации 
Понимание стратегий по разрешению конфликто-
генной ситуации в образовательной и социальной 
среде в альтернативном и инновационном формате 
Владение навыками осознанного построения процес-
са коммуникации независимо от ситуативных, соци-
альных и других внеязыковых факторов 

Деятельностно-
операционный 

 

Умение применять медиативные технологии         при 
разрешении конфликтов и профилактировании кон-
фликтных ситуаций в альтернативном и инноваци-
онном формате 
Умение контролировать собственные мысли, эмоции, 
поведение, применяя необходимые волевые усилия 
Умение конструировать и проектировать медиатив-
ную процедуру с учетом особенностей конфликта и 
интересов конфликтующих сторон в альтернативном 
и инновационном формате 

Рефлексивно-
личностный 

Сознательно контролирует результаты собственной 
деятельности и уровень собственного развития лич-
ностных достижений 
Способен к самоанализу медиативной деятельности 
и определению собственных профессиональных де-
фицитов 

Оценочно-
результативный 

Оценивает эффективность профилактирования        и 
разрешения конфликтных ситуаций в альтернатив-
ном и инновационном формате 
Оценивает собственные медиативные знания и уме-
ния по результатам медиации и онлайн-медиации 
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Таблица 1.6 

Структура цифровой компетентности  
как компонента готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации 

Компетентность 
Составляющие 

элементы 
Критерии сформированности 

Цифровая 

Мотивационно-
ценностный 

Проявляет интерес к использованию дистанцион-
ных технологий в профессиональной деятельности 
Осознает роль цифровой компетентности на быто-
вом и профессиональном уровне  
Осознает собственные мотивы, ценности, устрем-
ления, эмоции и оценивает их соответствие в про-
фессиональной деятельности

Когнитивный 

Знание различных форм визуализации данных, ос-
нов работы с офисными программами, методов 
сбора, обработки, хранения и передачи информа-
ции при помощи автоматизированных систем 
Знание сущностных характеристик дистанционных 
технологий и онлайн-инструментов и способов их 
применения на разных этапах процедуры онлайн-
медиации
Понимание цифровых рисков и способов их преду-
преждения при осуществлении процедуры онлайн-
медиации 

Деятельностно-
операционный 

Умение пользоваться онлайн-инструментами для ав-
томатизированной обработки данных, теоретически-
ми основами информатики при решении стандартных 
задач, применять различные формы визуализации 
данных в зависимости от задания, осуществлять сбор, 
обработку, хранение и передачу информации       в 
цифровой среде, пользоваться программами, которые 
включены в пакет Microsoft Office
Умение пользоваться онлайн-инструментами на 
разных этапах профилактирования и разрешения 
конфликтогенных факторов
Умение предупреждать цифровые риски при осу-
ществлении процедуры онлайн-медиации 

Рефлексивно-
личностный 

Сознательно контролирует результаты собствен-
ной деятельности и уровень собственного развития 
личностных достижений
Способен к самоанализу и определению собствен-
ных дефицитов при решении профессиональных 
задач в условиях информатизации       

Оценочно-
результативный

Оценивает эффективность деятельности в сфере 
решения профессиональных задач в условиях ин-
форматизации     
Оценивает собственные знания по результатам ре-
шения профессиональных задач в условиях ин-
форматизации     
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Цифровая компетентность заключается в способности решать за-
дачи в области информационно-коммуникационных технологий, применяя 
на практике умения работать в офисных программах, визуализировать ин-
формацию при помощи дистанционных технологий, осуществлять сбор, 
обработку, хранение и передачу данных в цифровом пространстве. Обладая 
цифровой компетентностью, медиатор использует автоматизированную 
обработку данных, получает дополнительную информацию, визуализирует 
информацию, осуществляет деятельность в любое время и в любом месте, 
подбирает онлайн-инструменты в зависимости от специфики конфликта, 
повышая эффективность медиативной процедуры. Дистанционные техно-
логии облегчают деятельность медиатора по профилактированию и разре-
шению конфликтов.  

Под цифровой компетентностью как компонента готовности 
педагогов-психологов к онлайн-медиации понимается интегрированное, 
динамичное личностное качество, заключающееся в умении уверенно, 
безопасно и эффективно определять и использовать дистанционные тех-
нологии в процессе посредничества при разрешении конфликтов, вы-
страивать продуктивное взаимодействие в информационном пространстве 
с целью минимизации конфликтогенной составляющей, осознавать роль 
дистанционных технологий в процессе разрешения споров и выявлять 
собственные профессиональные дефициты для постоянного самосовер-
шенствования.  

Готовность к онлайн-медиации определяется способностью к интегра-
ции медиативной и цифровой компетентностей, структурно представленных 
мотивационно-ценностным, когнитивным, деятельностно-операционным, 
рефлексивно-личностным, оценочно-результативным элементами и опре-
деляющихся как осознанное осуществление профессиональной деятельно-
сти в условиях информатизации общества, использование интеграции вы-
шеназванных компетентностей в зависимости от специфики конфликто-
генной ситуации, уверенное, безопасное и эффективное применение дис-
танционных технологий на разных этапах медиативной процедуры, оцени-
вание собственных ресурсов и профессиональных дефицитов.  

Таким образом, структуру медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации мы 
рассматриваем в соответствии с их составляющими элементами (мотива-
ционно-ценностный, когнитивный, деятельностно-операционный, рефлек-
сивно-личностный, оценочно-результативный), позволяющими наиболее 
полно отразить весь спектр знаний, умений и навыков, которые необходи-
мы для успешного осуществления процедуры. 
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1.3. Методическая модель формирования готовности  
к онлайн-медиации 

 
В параграфе разрабатывается и теоретически обосновывается мето-

дическая модель формирования готовности к онлайн-медиации на уровне 
магистратуры психолого-педагогического направления, основанная на ис-
пользовании электронного профессионально ориентированного учебно-
методического комплекса. В основе модели описывается диагностический 
комплекс, оценивающий уровень медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности к онлайн-медиации. 

Современным средством формирования цифровой компетентности 
в профессиональной деятельности, содержащим необходимое документаци-
онное обеспечение для полноценного образовательного процесса, является 
электронный профессионально ориентированный учебно-методический 
комплекс (далее – ЭПОУМК). Средства ЭПОУМК способствуют формиро-
ванию, развитию и оценке уровней составляющих элементов медиативной 
и цифровой компетентностей как компонентов готовности педагогов-
психологов к онлайн-медиации. 

В педагогической трактовке существуют различные трактовки 
учебно-методического комплекса (УМК). Мы ориентируемся на исследо-
вание А. Г. Савиной и А. В. Блока [51], в котором под УМК понимается 
система нормативной и учебно-методической документации, средств обу-
чения и контроля успеваемости, необходимых для качественной реализа-
ции основных и дополнительных образовательных программ в соответст-
вии с требованиями ФГОС. Отличительной особенностью такого подхода 
является мобильность, открытость, избыточность в условиях динамично 
развивающегося общества. Каждая составляющая состоит из множества 
взаимосвязанных элементов, именно поэтому УМК представляет собой 
многокомпонентные образовательные конструкции, дающие возможность 
изучать различные дисциплины в едином информационном поле, изменять 
роли и функции преподавателя.  

Так, нормативное обеспечение в структуре УМК определяет цели 
и задачи образования и имеет различную степень значимости. Например, 
к основным элементам нормативного обеспечения относятся концепции 
учебных дисциплин и курсов, рабочие программы, к вспомогательным – 
методические указания и методические рекомендации, а к дополнитель-
ным – программы углубленного изучения, элективные курсы, информаци-
онные письма, которые обеспечивают вариативность УМК на региональном 
и локальном уровнях. 

Учебное обеспечение УМК направлено на осуществление системно-
интегративной функции и представляет собой содержательное наполнение 
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дисциплины. К основным элементам относятся учебники, учебные посо-
бия, задачники, электронные приложения, к вспомогательным – словари, 
справочники, учебно-наглядные пособия, видеофильмы, интернет-ресурсы, 
созданные в образовательных целях, а к дополнительным – энциклопедии, 
научно-популярная литература, видео- и фотоматериалы, развивающие 
фильмы. 

В свою очередь методическое обеспечение УМК выполняет регуля-
тивную и прогностическую функции и включает основные элементы – ме-
тодические пособия и рекомендации к отдельным курсам или по отдель-
ным направлениям, дидактические материалы, задания для проверочных 
работ; вспомогательные – видеоуроки, электронные презентации к дисци-
плинам, материалы из опыта работы; дополнительные – сайты, видеозаписи 
лекций, региональные журналы, учебные и методические пособия регио-
нальных вузов, дидактические материалы, список литературы, словарь и др. 

УМК нового поколения представляет собой трехуровневую структуру 
(нормативное, учебное и методическое обеспечение), каждая из элементов 
которой взаимосвязана и включает основные, вспомогательные и дополни-
тельные элементы, способствующие результативности образовательного 
процесса, основывающиеся на научно-теоретических и дидактических 
принципах педагогики (активности, системности, практико-ориентирован-
ности и др.). 

И. В. Фоминых [69] отмечает дидактический эффект УМК при соз-
дании ряда элементов: системы нормативной и учебно-методической до-
кументации, средств обучения и контроля, необходимых для качественной 
реализации образовательного процесса, причисляя к основным принципам 
УМК: 

● принцип целостности – спроектированная педагогическая система 
посредством УМК отражает полноту и непрерывность образовательной 
деятельности через включение теоретических и практических материалов, 
средств контроля усвоения материала; 

● принцип детерминирования – УМК определяет целевую программу 
действий обучающихся и обеспечивает ее определенными средствами 
обучения, создает условия для самоуправления образовательной деятель-
ностью;  

● принцип модульности – гибкость структуры образовательной дея-
тельности, согласованность всех видов учебного процесса внутри каждого 
модуля, возможность учета индивидуальных особенностей обучающихся;  

● принцип эффективности (связи между целями и результатами обу-
чения) – диагностичность описания целей, реализация ФГОС, обеспечение 
контроля, включая объективные методы, направленные на достижение оп-
ределенной образовательной цели;  
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● УМК разрабатывается в строгом соответствии с характеристиками, 
отраженными в учебном плане (название, трудоемкость, семестры, формы 
учебной работы, виды контрольных мероприятий и т. д.);  

● содержание и трудоемкость учебной дисциплины изменяются в за-
висимости от требований ФГОС по профессии / специальности направления 
подготовки, целей ОПОП и учебного плана;  

● содержание программ учебных дисциплин соответствует совре-
менным требованиям, опирается на занятия практического характера;  

● комплексность – все элементы УМК обеспечивают комплексный 
подход. 

К принципам ЭУМК также относятся:  
● интерактивность – совместная деятельность в процессе познава-

тельной деятельности, способствующая развитию мышления, самостоя-
тельности, повышению мотивации, осуществлению быстрой обратной связи, 
синхронному и асинхронному контролю, организации оценивания и само-
оценивания и, как следствие, формированию и развитию профессиональных 
компетенций и компетенций социального взаимодействия; 

● мультимедийность – эффективное запоминание информации вследст-
вие ее визуализации в различных видах, способствующее повышению эф-
фективности обучения, эмоциональной вовлеченности, мотивации; 

● открытость – доступность обучения, обеспечение равенства доступа 
к образованию, повышение качества образования в соответствии с запросами 
общества; 

● интегративность – организационно-методический компонент: ис-
пользование различных методик обучения (дебаты, метод проектов, кейс-
технологии и др.); деятельностно-практический компонент: интеграция 
форм обучения, способствующая использованию творческих заданий, раз-
витию креативности мышления, формированию личностных и профессио-
нальных качеств; ресурсно-содержательный компонент: интегрирование 
ресурсов, необходимых для аудиторной и внеаудиторной работы, при этом 
интегративный компонент благодаря своему содержанию, включению раз-
личных методов и приемов содействует формированию профессиональных 
компетенций; 

● актуализация – возможность оперативного обновления учебно-
методического материала в электронном формате; 

● адаптация – возможность подстраиваться под индивидуальные по-
требности обучающихся, предоставляя различные траектории изучения 
материала. 

ЭУМК является электронной версией учебно-методических материа-
лов, состав которых зависит от его значения. 

Электронный профессионально ориентированный учебно-методический 
комплекс (ЭПОУМК) способствует максимальному приближению содер-



1. Предпосылки формирования готовности к онлайн-медиации в российской и зарубежной науке 

52 

жания и методов преподавания к практическим нуждам обучающихся [18] 
с учетом потребностей обучающихся в познании профессиональной дея-
тельности и особенностей будущей профессии. 

На рис. 1.2 представлено содержание ЭПОУМК по онлайн-медиации. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1.2. Структура ЭПОУМК по онлайн-медиации 
 
ЭПОУМК определяется нами в качестве электронной системы норма-

тивной и учебно-методической документации, необходимой для формиро-
вания, развития и оценки составляющих элементов медиативной и цифро-
вой компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации. В соответствии с этим формирование готовности 
к онлайн-медиации для системы образования понимается нами как педагоги-
ческий процесс, направленный на формирование, развитие и оценку состав-
ляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей с помощью 
методического моделирования средствами ЭПОУМК по онлайн-медиации.  

При этом важным фактором готовности к осуществлению профес-
сиональной деятельности выступает не только содержательная составляющая 
образовательной дисциплины, но и формы, технологии обучения и др. – 
процесс профессиональной подготовки, подготовка к осуществлению ме-
диативной деятельности с использованием дистанционных технологий. 
Развитие компетентностей рассматривается В. С. Безруковой, Е. Н. Бори-
сенко, А. Н. Дахиным, Е. Н. Землянской и др. при помощи моделирования.  

А. Н. Дахин под образовательной моделью понимает «логически по-
следовательную систему соответствующих элементов, включающих цели 
образования, содержание образования, проектирование педагогической 
технологии и технологии управления образовательным процессом, учеб-
ных планов и программ», выделяя такие виды образовательных моделей, 
как поточную, селективно-групповую, модель смешанных способностей, 
интегративную, инновационную, адаптивную [17]. 

Электронный учебно-методический комплекс по онлайн-медиации 
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Педагогическая модель в исследовании Н. А. Козырева и О. А. Козы-
ревой рассматривается в качестве «идеального образца, фасилитирующего 
изучение явления или феномена, продукта или процедуры, механизма или 
средства, обеспечивающего возможность развития научного знания и лич-
ности, включенной в систему современного образования и культуры» [27]. 

В основе деятельности по созданию и использованию моделей лежит 
моделирование, определяющееся как «опосредованное практическое или 
теоретическое исследование объекта, при котором непосредственно изуча-
ется не сам интересующий нас объект, а некоторая вспомогательная искус-
ственная или естественная система (модель): находящаяся в некотором 
объективном соответствии с познаваемым объектом; способная замещать 
его в определенных отношениях; дающая при ее исследовании в конечном 
счете информацию о самом моделируемом объекте» [31]. 

В. С. Безрукова определяет методическое моделирование как «раз-
работку целей (общей идеи) создания педагогических систем, процессов 
или ситуаций и основных путей их достижения» [6]. 

Моделирование как вид профессиональной деятельности в педагогике 
«направлен на поиск оптимальных условий и возможностей создания раз-
личных педагогически востребованных моделей и средств, способствующих 
решению определенной задачи, проблемы современной педагогической 
практики в модели профессионального самоутверждения, самореализации, 
саморазвития, самосовершенствования педагога, способного продуктивно 
выполнить профессиональные педагогические обязанности» [27].  

Стоит отметить, что в исследованиях по методике обучения дисцип-
линам чаще всего используется методическая модель [35]. При этом в мо-
дель методической системы включают пять компонентов, находящихся 
в иерархической связи: цели обучения, содержание, методы, организаци-
онные формы и средства обучения [39]. Тем не менее исследователи отме-
чают необходимость актуализации данной модели с учетом требований 
образовательного процесса, федеральных государственных образовательных 
стандартов и профессиональных стандартов. 

С. И. Осипова отмечает необходимость развития современной мето-
дической модели с целью профессионального и личностного развития обу-
чающегося. В то же время В. П. Петрова с целью создания целостности 
и полноты образовательного процесса отмечает необходимость использо-
вания в методической модели следующих компонентов:  

● концептуально-целевой блок (цели, задачи, методы и принципы); 
● организационно-содержательный блок (модульная технология раз-

вития профессиональных компетенций, педагогические условия, педагоги-
ческие приемы); 

● результативно-оценочный блок. 
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В. П. Исаенко причисляет к необходимым компонентам: целевой, 
функциональный и оценочно-результативный компоненты. А. А. Белов, 
дополняя вышеуказанные компоненты, добавляет методическое оснащение.  

Следовательно, процесс формирования готовности к онлайн-медиации 
магистрантов психолого-педагогического направления целесообразно 
осуществлять на основе использования методической модели средствами 
электронного профессионально ориентированного учебно-методического 
комплекса в условиях информатизации подготовки.  

Необходимость разработки методической модели обусловлена воз-
можностью обеспечения педагогического процесса, направленного на раз-
витие научного знания, личности, включенного в систему современного 
образования, культуры и разрабатывающего основные пути достижения 
образовательных целей. Методическая модель, включающая концептуально-
целевой блок, организационно-содержательный, результативно-оценочный 
и др., способствует построению оптимизированного процесса обучения, 
направленного на формирование, развитие и оценку медиативной и циф-
ровой компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации в соответствии с критериальными уровнями.  

Необходимость включения электронного профессионально ориен-
тированного учебно-методического комплекса (ЭПОУМК) в основу со-
держательного компонента методической модели продиктована дидакти-
ческим потенциалом ЭПОУМК по онлайн-медиации, проявляющимся 
в повышении мотивации и результативности самостоятельной работы 
студентов, совершенствовании способности планирования, организации 
и анализа с учетом собственных профессиональных дефицитов благодаря 
обеспечению непрерывности и полноты процесса обучения за счет ис-
пользования интерактивных технологий, модульности и внутрипредметной 
интеграции электронных учебных дисциплин в условиях информатизации 
подготовки. 

Синтезировав теоретические подходы к разработке современной ме-
тодической модели, мы предлагаем методическую модель в виде пяти 
компонентов: мотивационно-целевой, концептуальный (подходы, принципы), 
содержательный, технологический, результативно-оценочный.  

Разработанная нами методическая модель формирования готовности 
к онлайн-медиации является структурно-функциональной, так как отобра-
жает внутреннюю организацию оригинала и характерные для данной         
системы способы поведения и способствует формированию готовности 
к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического направления 
средствами ЭПОУМК (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3. Методическая модель формирования готовности к онлайн-медиации  
магистрантов психолого-педагогического направления средствами ЭПОУМК 
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В мотивационно-целевом компоненте методической модели отраже-
ны требования ФГОС ВО 3+++, Профессионального стандарта «Педагога» 
и Профессионального стандарта «Специалиста в области медиации (ме-
диатора)» в части владения цифровой компетентностью, ориентированной 
на осуществление профессиональной деятельности. Целевой компонент 
способствует формированию готовности к онлайн-медиации, в основе ко-
торого находится развитие составляющих элементов медиативной и циф-
ровой компетентностей, а мотивационный компонент – осознанному вы-
бору определенной профессии с учетом личностных интересов и потреб-
ностей, определяя внутреннюю готовность к осуществлению медиативной 
деятельности.  

Концептуальный компонент содержит подходы и принципы, направ-
ленные на результативный образовательный процесс в условиях информа-
тизации подготовки. Разработанная методическая модель включает: 

● системно-деятельностный подход способствует активизации          
самостоятельной познавательной деятельности, формированию целостного 
мировоззрения, осуществлению процесса воспитания и развития качеств 
личности с учетом требований информационного общества; 

● личностно-ориентированный подход представляет особую ценность 
как способ формирования свободного и творческого развития, самореали-
зации, осознанного и ответственного выбора в различных педагогических 
и жизненных ситуациях; 

● компетентностный подход предполагает совокупность знаний, 
умений и опыта, позволяющих эффективно действовать в профессиональ-
ных и жизненных ситуациях. Результаты обучения продиктованы требова-
ниями ФГОС ВО направления подготовки «Педагогическое образование», 
Профессионального стандарта «Педагога» в отношении требований к вла-
дению цифровой компетентностью и конфликтогенной составляющей при 
осуществлении трудовых функций в профессиональной деятельности. 

В основе разработанной методической модели находятся принципы 
активности, самостоятельности, наглядности, модульности, практико-
ориентированности, системности, информатизации.  

Принцип активности предполагает развитие устойчивого стремления 
к использованию дистанционных технологий при осуществлении процеду-
ры онлайн-медиации, развитие медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации при 
решении задач различного уровня, используя активные и интерактивные 
технологии обучения. 

Принцип самостоятельности способствует активизации познава-
тельной деятельности за счет вовлечения в процесс обучения и, как след-
ствие, повышению уровня когнитивной и деятельностно-операционной   
составляющей. 
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Принцип наглядности является основополагающим не только для ак-
тивизации образовательного процесса, повышения мотивированности 
учащихся, но и для дальнейшего использования навыков медиативной 
процедуры на практике, поскольку процедура онлайн-медиации связана 
с умением медиатора применять различные формы визуализации (онлайн-
инструменты) в зависимости от специфики конфликта с целью профилак-
тирования и разрешения конфликтов. 

Принцип модульности представляет собой усовершенствованную 
образовательную программу при использовании компетентностного подхода, 
регулируя программу и разделяя ее на ключевые единицы с определенной 
системой контроля для каждой, чтобы студент осваивал взаимосвязь всех 
образовательных частей, самообучался и саморазвивался, повышал уровни 
всех составляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации, 
находясь в тесной интеграции с другими принципами, активизирующими 
познавательный процесс. 

В процессе практико-ориентированного обучения формируется тео-
ретическое и практическое владение навыками профессиональной дея-
тельности, повышается эффективность проходимой студентами в процессе 
обучения практики, активизируются творческие умения и навыки само-
стоятельного осуществления профессиональной деятельности. 

Принцип системности обусловлен необходимостью рассматривать 
компоненты методической модели формирования готовности к онлайн-
медиации магистрантов психолого-педагогического направления как целост-
ный педагогический процесс, осуществляющийся в условиях информати-
зации общества. 

Принцип информатизации охватывает процесс создания, усвоения 
новой информации, использования ее на практике, разработку информаци-
онных и информационно-коммуникационных технологий для последующей 
передачи опыта в профессиональной деятельности. 

Наполняя содержательный компонент необходимо обратиться 
к сущности медиативной процедуры с использованием дистанционных 
технологий. Современная ситуация обязывает медиатора ориентироваться 
в технологиях и механизмах усовершенствованного способа разрешения 
конфликтов, разбираться в специфике конфликта и умело применять          
онлайн-инструменты в соответствии с нормативно-правовой базой.  

Профессиональная подготовка к медиативной деятельности – это 
система, в которой знания, умения и навыки формируются поступательно 
и взаимосвязаны посредством интеграции профессионально направленной 
учебной и практической медиативной деятельности с учетом образова-
тельных потребностей будущего медиатора, целей профессионального        
образования и современных требований.  
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Полноту и результативность образовательного процесса в условиях 
информатизации обеспечивает содержательный компонент, включающий 
электронный профессионально ориентированный учебно-методический 
комплекс по онлайн-медиации. Значимой составляющей учебно-методического 
комплекса является включение нормативного, учебного и методического 
компонентов, обеспечивающих студентам качественное освоение дисцип-
лин: РПД и ФОС, электронные образовательные курсы, презентации, ре-
комендуемая литература, учебные пособия, контрольно-диагностические 
материалы и др. 

Представленные дисциплины «Поликультурная медиация: теория, 
практика, опыт» и «Онлайн-медиация как средство социализации детей 
с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего Севера» основаны на модульном 
принципе обучения и направлены на развитие медиативных знаний, навы-
ков и умений применять онлайн-инструменты при профилактировании 
конфликтов в процессе разрешения нестандартных задач и проектирования 
безопасной образовательной среды в условиях Крайнего Севера. Дисцип-
лины реализуются на онлайн-платформах e-Курсы и e-Сибирь (рис. 1.4). 

  

 
 

Рис. 1.4. Фрагмент авторского ЭОК по дисциплине «Онлайн-медиация как инструмент 
для социализации детей с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего Севера» 

 
Представленные дисциплины способствуют освоению базовых циф-

ровых навыков, необходимых для осуществления процедуры онлайн-
медиации, и вовлекают обучающихся в образовательную среду без огра-
ничений по территориальной удаленности. Материалы дисциплин пред-
ставлены систематизированно на основе модулей, каждый из которых             
содержит презентационный материал лекции, необходимую литературу, 
методические разработки и задания для самоконтроля, способствующие 
развитию индивидуальной образовательной траектории и повышающие 
требования к самоорганизации учебного процесса. 
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Технологический компонент модели и результативность развития со-
ставляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей как 
компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации в ходе 
освоения дисциплин обеспечивается текущим и итоговым контролем, яв-
ляющимися важнейшими компонентами учебно-воспитательного процесса. 

Каждый модуль дисциплин «Поликультурная медиация: теория, 
практика, опыт» и «Онлайн-медиация как средство социализации детей 
с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего Севера» включает промежуточные 
задания различного формата: кейсовые задания, доклады, форум-театр, деба-
ты, тесты и др. Итогом освоения первой дисциплины становится тестирова-
ние, а уровень медиативной и цифровой компетентностей как компонентов 
готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации в ходе освоения дисци-
плины по онлайн-медиации демонстрируется на защите проекта.  

Мотивационно-ценностная составляющая медиативной и цифровой 
компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации при реализации разработанных нами дисциплин по-
вышается за счет использования интерактивных и активных технологий 
обучения: тренингов, дискуссий, форум-театров, кейсовых заданий, дебатов и 
проектных заданий как основного условия реализации деятельностного 
подхода при формировании медиативных и цифровых компетентностей.  

Рефлексивно-оценочный компонент, показывающий стремление 
к самопознанию, саморазвитию и самосовершенствованию в профессио-
нальной деятельности, готовность к проявлению ответственности за осу-
ществляемую деятельность и способность самостоятельно решать проблемы 
при осуществлении профессиональной деятельности медиатора, реализу-
ется в формате диагностического комплекса, состоящего из валидных пси-
холого-педагогических методик измерения всех составляющих элементов 
медиативной и цифровой компетентностей. Рефлексия профессиональных 
проб и дефицитов обеспечивает не только потенциальную, но и реальную 
открытость будущих медиаторов новому опыту, является источником ин-
новаций и развития. Рефлексия является основой личностного самоуправ-
ления, напрямую связана с формированием профессионально значимых 
качеств медиатора и выступает как координирующее, организующее и ин-
тегрирующее начало. Степень её сформированности проявляется в том, 
насколько будущий медиатор оказывается в состоянии скоординировать 
и интегрировать все иные свои качества для эффективной реализации про-
фессиональной деятельности (табл. 1.7).  

Оценка уровня готовности к онлайн-медиации магистрантов психолого-
педагогического направления осуществляется на основе использования  
диагностического комплекса, включающего валидные методики, тесты, эссе 
и кейсовые задания, оценивающие мотивацию и ценность профессиональ-
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ной деятельности, способность к интеграции медиативной и цифровой 
компетентностей, эмоциональные, коммуникативные и рефлексивные ка-
чества личности.  
 

Таблица 1.7  

Диагностический комплекс оценки уровня готовности  
к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического направления 

Компетентности Медиативная Цифровая 
Cоставляющие элементы 

Когнитивный 
 ● методика-тест  

 «Цифровой гражданин» 

Деятельностно-
операционный 

● методика «Коммуникативные и 
организаторские склонности»  
(КОС); 
● методика «Оценка  
коммуникативной компетентно-
сти»  
(по В. В. Бойко); 
● методика «Шкала эмоциональ-
ной стабильности – нестабильно-
сти (нейротизма)» (по Г. Айзен-
ка); 
● методика «Оценка уровня  
эмоционального интеллекта»  
(Н. Холл); 
● кейсовое задание 

 
 
 
                                         ● кейсовое
                                            задание 

Мотивационно-
ценностный 

● методика «Мотивация профессиональной деятельности» (К. Замфир); 
● эссе «Я бы пошел в онлайн-медиаторы, чтобы научиться …»; 
● методика «Оценка ценностной ориентации личности»  
(М. Рокич)  

Рефлексивно-
личностный 

● методика «Опросник рефлексивности» (А. В. Карпов) 

Оценочно-
результативный 

● методика «Стиль саморегуля-
ции поведения» (В. И. Мороса-
новой) 

● задание «Оценка результатив-
ности выбора дистанционных 
технологий при разрешении 
конфликта» (на основе кейсового 
задания) 

 
Интегрированность методик при оценке уровня составляющих элемен-

тов свидетельствует о взаимосвязи медиативной и цифровой компетентно-
стей и необходимости их владением в процессе осуществления процедуры 
онлайн-медиации.  

Исходя из возможностей педагогического моделирования и ЭПОУМК, 
в нашем исследовании формирование готовности к онлайн-медиации для 
образовательной системы осуществляется на основе использования мето-

● РПД и ФОС «Поликуль-
турная медиация: теория, 
практика, опыт»; 
● РПД и ФОС «Онлайн-
медиация как инструмент 
для социализации детей с 
ОВЗ в условиях Арктики и 
Крайнего Севера»; 
● тест «Онлайн-медиация»; 
● тест «Оценка уровня ин-
формационно-аналитичес-
кой компетентности» 
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дической модели средствами электронного профессионально ориентиро-
ванного учебно-методического комплекса в условиях информатизации 
подготовки, включающего нормативный, учебный и методический блоки 
и основанного на принципах модульности, системности, активности, 
практико-ориентированности, самостоятельности, наглядности. 

ЭПОУМК является не только инструментом организации и поддерж-
ки образовательного процесса, но и создает полноценное представление 
о содержании обучения, использующихся формах и методах. Дидактический 
потенциал ЭПОУМК по онлайн-медиации обусловлен возможностями 
цифровой среды и проявляется в повышении мотивации и результативно-
сти самостоятельной работы студентов, совершенствовании способности 
планирования, организации и анализа с учетом собственных профессио-
нальных дефицитов благодаря обеспечению непрерывности и полноты 
процесса обучения за счет использования интерактивных технологий, мо-
дульности и внутрипредметной интеграции электронных учебных дисциплин 
в условиях информатизации подготовки. 

В результате теоретического исследования выявлено, что процедура 
онлайн-медиации сохраняет этапы проведения альтернативного способа 
разрешения конфликтов, его психологические и коммуникативные тактики 
и приемы и определяется как процесс разрешения конфликтов при помощи 
медиатора с использованием дистанционных технологий, сохраняющий 
базовые принципы медиативной процедуры и учитывающий статус участ-
ников образовательного процесса, этническую принадлежность и возрас-
тную категорию. Необходимость внедрения процедуры онлайн-медиации 
продиктована возможностями технических средств (оперативностью, мо-
бильностью, визуализацией, контролем загруженности медиаторов и др.), 
но вместе с этим использование онлайн-инструментов предъявляет к ме-
диатору новые знания, умения и навыки, в том числе в отношении устра-
нения цифровых рисков. 

Под готовностью к онлайн-медиации мы понимаем способность 
к интеграции медиативной и цифровой компетентностей, структурно пред-
ставленных мотивационно-ценностным, когнитивным, деятельностно-опера-
ционным, рефлексивно-личностным, оценочно-результативным элементами 
и определяющихся как осознанное осуществление профессиональной дея-
тельности в условиях информатизации общества, использование интеграции 
вышеназванных компетентностей в зависимости от специфики конфликтоген-
ной ситуации, уверенное, безопасное и эффективное применение дистан-
ционных технологий на разных этапах медиативной процедуры, адекват-
ное восприятие собственных чувств, эмоций, действий вследствие оценки 
результативности медиативного процесса и собственных профессиональ-
ных дефицитов. При этом процесс формирования готовности к онлайн-
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медиации магистрантов психолого-педагогического направления целесо-
образно осуществлять на основе использования методической модели 
средствами электронного профессионально ориентированного учебно-
методического комплекса в условиях информатизации подготовки, что 
обусловлено дидактическим потенциалом ЭПОУМК. 
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2. ФОРМИРОВАНИЕ  И  РАЗВИТИЕ  ГОТОВНОСТИ  

К  ОНЛАЙН-МЕДИАЦИИ  МАГИСТРАНТОВ  
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО  НАПРАВЛЕНИЯ 

СРЕДСТВАМИ  ЭПОУМК 
 
Во второй главе авторы представляют различные практики обучения 

медиации в России и странах зарубежья. Обосновывают необходимость 
широкого внедрения и развития образовательных программ по обучению 
медиации в разных сферах. Внимание акцентируют на анализе зарубежных 
и российских образовательных программ по подготовке магистрантов 
к разрешению разного рода конфликтов. Выявляют дефицитарность про-
грамм, направленных на подготовку медиаторов к разрешению споров 
в образовательной среде. Рассматривают способы формирования и развития 
медиативной и цифровой компетентностей, вырабатываемые в рамках ма-
гистерской программы 44.04.02.05 «Медиация и управление конфликтами 
в образовании» Института педагогики, психологии и социологии ФГАОУ 
ВО «Сибирский федеральный университет». Приводят результаты иссле-
дования по внедрению методики формирования готовности к онлайн-
медиации при освоении электронного профессионально ориентированного 
учебно-методического комплекса магистрантами психолого-педагогического 
направления Института педагогики, психологии и социологии, подтвер-
ждающие эффективность разработанной авторами методики. 

 
 

2.1. Практики обучения медиативному подходу  
и подготовки медиаторов в России и за рубежом 

 
По всему миру насчитывается свыше 90 магистерских программ 

подготовки медиаторов. Однако сам термин «медиация» входит в название 
немногих из них: Валенсийский международный университет «Медиации 
и управления конфликтами», ФГБОУ ВО «Московский государственный 
психолого-педагогический университет» «Медиация в социальной сфере» 
(г. Москва), ИППС ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 
«Медиация и управление конфликтами в образовании» (г. Красноярск), 
ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет» «Первичная профилак-
тика зависимостей и медиация» (г. Ростов-на-Дону) и др. (прил. Б). 
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На территории Российской Федерации свыше 30 магистерских про-
грамм в сфере разрешения социальных конфликтов в 24 вузах страны.        
Образовательные программы готовят психологов – направление 37.04.01, 
педагогов – 44.04.01, социологов – 39.04.01, конфликтологов – 37.04.02. 
Медиативную компетентность осваивают только в качестве дополнитель-
ной. Этот факт связан с отсутствием образовательного стандарта в системе 
высшего образования (ФГОС ВО) для рассматриваемой дисциплины [3].  

Образовательные программы по подготовке специалистов в сфере 
разрешения конфликтов в разных сферах отличаются целью, направлением 
и возможностями, которые они предоставляют.  

Так, например, образовательная программа Валенсийского меж-
дународного университета «Медиация и управление конфликтами» 
(Испания) готовит специалистов, разрешающих конфликты в граждан-
ской, уголовной, семейной, школьной и общинной областях и оказываю-
щих услуги посредничества на основе создания условий для мирной ком-
муникации и сближения сторон конфликта. Обучающиеся получают дос-
туп к профессиональной практике медиации и управления конфликтами. 
Программа развивает навыки, связанные с управлением конфликтами во 
всех областях, как частных, так и государственных. Студенты проходят 
стажировки в центрах, специализирующихся на медиативной процедуре. 
По итогам обучения регистрируются в Реестре медиаторов Министерства 
юстиции с дальнейшим трудоустройством.  

Образовательная программа «Управление межкультурными кон-
фликтами» в Alice Salomon University of Applied Sciences, находящемся 
в Берлине (Германия), готовит профессионалов со всего мира для работы 
по содействию социальному развитию и смягчению существующих и пред-
стоящих конфликтов. Среди направлений: социальная изоляция, миграция, 
нарушение прав человека, конфликтогенные факторы в различных областях. 
Программа направлена на предоставление глубокого понимания связей 
между демократией, участием, социальной изоляцией, правами человека 
и теорией и практикой управления конфликтами. Ориентирована на при-
кладные программы, подготовку к работе в правительственных и неправи-
тельственных организациях международного сотрудничества и сотрудни-
чества с учреждениями по оказанию гуманитарной помощи и местных,          
региональных или международных организациях, содействующих соци-
альному развитию и занимающихся существующими и предстоящими 
конфликтами. 

Отличительной особенностью образовательной программы 
«Трансформация мира и конфликтов» UiT The Arctic University of 
Norway (Норвегия) являются междисциплинарные познания в области раз-
решения конфликтов на всех уровнях человеческого взаимодействия – 
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межличностного, межгруппового, общинного, национального, глобального – 
и разнообразных механизмов преодоления конфликтов. Программа разде-
лена на курсы теоретической и практической направленности. Практиче-
ский курс предусматривает разработку магистерских диссертационных 
проектов в зависимости от опыта и интересов студентов. Помимо лекций 
и семинаров, включены такие активные формы обучения, как презентации 
проектов, экскурсии, гостевые лекции. Программа имеет двусторонние со-
глашения об обмене с университетами за рубежом. 

ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический 
университет» реализует образовательную программу для магистрантов 
«Медиация в социальной сфере» (г. Москва, Россия), здесь занимаются 
подготовкой специалистов в области медиации, способных предотвращать 
и разрешать конфликтные ситуации в социальной сфере, в том числе в се-
мье, в школе и на всех прочих уровнях системы российского образования; 
осуществлять в качестве тренеров и преподавателей подготовку медиато-
ров в социальной сфере. Программа направлена на получение междисцип-
линарных знаний в области права, социологии, конфликтологии, лингвис-
тики и психологии человеческих отношений. Лица, успешно окончившие 
программу, смогут пройти курс подготовки тренеров в области медиации. 
Практико-ориентированное обучение организовано посредством деловых 
отношений с организациями в области медиативных услуг – в Центре ме-
диации и права выполняются практические учебные задания, проводятся 
исследования. 

Институт педагогики, психологии и социологии (ИППС) ФГАОУ 
ВО «Сибирский федеральный университет» на протяжении многих лет 
успешно реализует магистерскую образовательную программу «Медиация 
и управление конфликтами в образовании» (г. Красноярск, Россия) –  
готовят медиаторов, способных разрешать конфликты между всеми субъ-
ектами образовательного процесса, использовать различные стратегии 
и тактики ведения переговоров  с учетом поликультурных контекстов 
в образовательных организациях, системе управления образованием, соци-
альной защите. Программа реализуется на основе модульного принципа 
и сетевого взаимодействия с ведущими европейскими университетами, 
дистанционным сопровождением образовательного процесса на онлайн-
платформах, междисциплинарной подготовки. Программа доступна для 
представителей разных культур посредством реализации части дисциплин 
на английском языке. Практико-ориентированный компонент выражен че-
рез участие зарубежных и российских визит-профессоров, практикующих 
тренеров и практиков-медиаторов, возможность участия в Международной 
летней школе «Поликультурная медиация в образовании», прохождение 
практики на базе медиативных учреждений и Школьных служб примире-
ния (медиации), участия в программе академической мобильности. 
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Кроме того, Институт педагогики, психологии и социологии пред-
ставляет площадку для отработки знаний, умений и навыков в сфере ме-
диации – Центр медиации в образовании, основанный в 2020 году. Он объ-
единяет научные и методологические достижения института и создан для 
распространения в учебных заведениях Красноярского края практик        
медиации как альтернативного способа разрешения споров и создания бес-
конфликтной образовательной среды. 

На базе Центра медиации в образовании проводятся научные иссле-
дования в области медиации, разрабатываются тренинги по гармонизации 
конфликтов, оказываются консультационные услуги участникам образова-
тельного процесса, а также обучают медиаторов и проводят супервизионные 
группы. В планах центра создание дискуссионной площадки для перво-
курсников «Разговор равных», проведение тренинга эффективной комму-
никации «Stop ссора», семинар-практикума для педагогов «Актуальные 
ресурсы коммуникации». 

ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный универси-
тет» образовательная программа «Конфликтменеджмент» (г. Санкт-
Петербург, Россия) готовит специалистов в области анализа и управления 
политическими и этническими конфликтами, альтернативных технологий 
урегулирования конфликтов – переговоров и медиации – с целью поддер-
жания мирных способов взаимодействия, способных решать теоретические 
и практические задачи в областях профессиональной деятельности в соот-
ветствии с профессиональными стандартами. Направления конфликтораз-
решений обширны: политика, национальные и социальные отношения, 
бизнес, организационные и групповые отношения, семейные отношения, 
межличностные. Выпускники образовательной программы приобретают 
компетенции эффективной работы с конфликтами, применяя знания,        
навыки и умения глубинного анализа и экспертизы социального, полити-
ческого, этнического и межличностного конфликтов, диагностики кон-
фликтной ситуации, планирования стратегии вмешательства в конфликт, 
альтернативных (переговорных и медиативных) технологий их урегулиро-
вания; удовлетворяют запросы государства в специалистах высокой ква-
лификации новой отрасли профессиональной деятельности в области раз-
решения конфликтов (споров) с участием посредника. Подготовка ведется 
с использованием современных интерактивных методов, позволяющих  
сочетать глубокую теоретическую базу с выраженной практической на-
правленностью. 

В результате сравнительного анализа выявлено, что образовательные 
программы по медиации содержат дисциплины по применению дистанци-
онных технологий в конфликтологии, а также ИКТ-технологий на уровне 
развития универсальных компетенций. При этом исследования авторов [3] 
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подтверждают востребованность магистерских программ подготовки         
медиаторов в образовательной системе: Профессиональный стандарт педа-
гога от 2013 года подразумевает владение диагностикой, разрешением 
и профилактированием конфликтогенных факторов [8]; Министерством 
образования и науки РФ в 2013 году принято решение о создании служб 
школьной медиации (СШМ) [5]. 

Следует отметить, что наряду с магистерской подготовкой медиаторов 
довольно распространены краткосрочные курсы повышения квалификации 
и профессиональная подготовка, которые, с нашей точки зрения, несоиз-
меримы с получением образования в рамках системного образования 
на уровне магистратуры.  

По мнению ученых (О. Г. Смоляниновой, Н. А. Иванова [10], О. П. Ве-
чериной [3]), подготовка медиаторов в рамках психолого-педагогической 
магистратуры, анализ педагогического опыта самими преподавателями ву-
за актуализирует связанную с гуманитаризацией проблему неоднородно-
сти контингента обучающихся магистратуры, поскольку помимо людей 
с высшим образованием в области социально-гуманитарных наук учиться 
медиации приходят люди без профильного образования, следовательно, им 
приходится осваивать психолого-педагогическую теорию и методологию 
фактически с нуля. 

На необходимость подготовки онлайн-медиаторов и в целом разви-
тия медиативной процедуры, соответствия медиативного процесса потреб-
ностям детей с ОВЗ указывают и проблемы, связанные с особенностями 
расположения отдельных территорий. В частности, территории Арктики 
и Крайнего Севера характеризуются повышенной конфликтогенной ситуа-
цией в образовательных учреждениях среди различных категорий учащих-
ся, что подтверждается в ходе проведения социологического исследования 
среди специалистов образовательных учреждений Арктики и Крайнего Се-
вера Красноярского края. Результаты исследования представлены ниже. 

Жители территорий Арктики и Крайнего Севера особенно нуждаются 
в повышении доступности качественного образования и повышения пока-
зателей социального развития [7]. Образовательная система Арктической 
зоны характеризуется миграционным оттоком населения, устаревшей         
материально-технической базой образовательных организаций, кадровой 
потребностью в специалистах с высшим и средним образованием. В то же 
время в арктических территориях проживает около 5,5 млн человек (по со-
стоянию на 4 марта 2025 года) и 127 национальностей [6]. Здесь отсутству-
ет возможность обучения медиации в высших учебных заведениях, повы-
шения квалификации в области медиативной деятельности. Результаты 
теоретического анализа деятельности школьных служб примирения (ме-
диации) арктических и северных территорий, нормативно-правовых актов, 



2.1. Практики обучения медиативному подходу и подготовки медиаторов в России и за рубежом 
 

75 

регламентирующих медиативную деятельность, подтвердили дефицитар-
ность специалистов в области медиации в образовательной среде и форма-
лизированный подход к осуществлению медиативной деятельности. По-
следний факт подтверждают результаты опроса, проведенного среди 
специалистов общеобразовательных учреждений арктической и северной 
зоны Красноярского края. Отметим, что в каждом втором общеобразова-
тельном учреждении обучаются дети с ограниченными возможностями 
здоровья – именно поэтому в основу ЭПОУМК по онлайн-медиации 
включена образовательная дисциплина «Онлайн-медиация как инстру-
мент для социализации детей с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего 
Севера», основанная на принципах модульности, системности, практико-
ориентированности, самостоятельности, наглядности, активности. 

По данным социологического исследования, в 67 % случаев кон-
фликты возникают при участии «особенных» лиц. Вместе с этим специфи-
ческие природно-климатические условия Арктики и Крайнего Севера по-
вышают социальную конфликтогенность, особенно в осенний и весенний 
периоды времени. Однако большая часть специалистов (медиаторы, педа-
гоги, психологи, социальные работники) не владеют методиками работы 
с лицами с ограниченными возможностями здоровья, приравнивают «ис-
ключительных» детей к здоровым, а технологии медиативной процедуры 
к стандартным. При этом специалисты, принявшие участие в интервьюи-
ровании, видят перспективу в развитии медиативной процедуры, в том 
числе в онлайн-среде, как способа социализации детей с ограниченными 
возможностями здоровья, который изначально заложен в инклюзивное об-
разование. 

На наш взгляд, методика разрешения конфликтов при участии детей 
с ОВЗ является наиболее сложной категорией споров и требует комплекс-
ного подхода, проработки особых технологий на разных этапах конфликта 
и выявления наиболее эффективных дистанционных средств для разных 
категорий заболевания. 

Результаты исследования показали, что конфликты возникают между 
представителями различных категорий (рис. 2.1). 

Опыт работы специалистов школьной службы медиации показал, что 
конфликты в основном происходят между «особенным» ребенком и здоро-
вым, при этом провокационную роль играют здоровые дети. Также кон-
фликтогенные ситуации разгораются между учащимися с ОВЗ и педагога-
ми (41 %). В последнем случае конфликт перерастает в категорию «учи-
тель – родитель учащегося с ОВЗ». Наименьшее число конфликтов – 7 % – 
происходит между категорией «родитель учащегося с ОВЗ – остальные 
учащиеся». 
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На рис. 2.2 представлены основные причины конфликтов при уча-
стии детей с ОВЗ. В ходе интервьюирования специалисты самостоятельно 
называли факторы, играющие главенствующую роль при создании кон-
фликтогенной ситуации. Среди часто встречающихся причин конфликта: 

1) некорректное поведение учеников по отношению к «особенным» 
детям (87 %); 

2) специфический набор эмоционально-личностных качеств «осо-
бенных» детей (71 %);  

3) медицинский диагноз, связанный с психиатрией (45 %). 
 

Категории конфликтов при участии детей с ОВЗ 
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Рис. 2.1. Результаты интервьюирования – категории конфликтов  

при участии детей с ОВЗ в общеобразовательных учреждениях Арктики  
и Крайнего Севера Красноярского края 

  
По остальным пунктам наблюдается значительный разрыв между 

важностью причин конфликтов для установления благоприятного климата 
в общеобразовательном учреждении: некорректное поведение педагогов  
по отношению к детям с ОВЗ, игры, перерастающие в конфликтные ситуации 
(рис. 2.2).  

К наиболее эффективным методам разрешения конфликтов при уча-
стии особенных детей эксперты причислили: профилактику аффективных 
вспышек, снижение уровня тревожности и агрессии при помощи специфи-
ческих методов, свойственных определенным категориям детей с ОВЗ, 
проведение бесед, анкетирования (100 %); равное отношение ко всем сто-
ронам конфликта (100 %); «очищение конфликта» от оскорблений по дис-
криминационному признаку (71 %), использование медитации (9 %).  

Большая часть интервьюируемых считает медиацию эффективной 
процедурой разрешения конфликтов, обеспечивающую включение в общест-
во детей с ОВЗ и их активное участие в социальной жизни. Однако онлайн-
инструменты при разрешении споров в силу ряда причин, которые будут 
рассмотрены ниже, школьные службы медиации не использовали. При 
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этом при развитии медиативной процедуры и создании соответствующих 
условий специалисты отмечают эффективность онлайн-медиации и выде-
ляют наиболее эффективные дистанционные платформы для разрешения 
конфликтов (рис. 2.3). 

 
Причины конфликтов при участии детей с ОВЗ 

 

Рис. 2.2. Результаты интервьюирования – основные причины конфликтов 
при участии детей с ограниченными возможностями здоровья  
в арктических и северных территориях Красноярского края 

 
Онлайн-платформы при разрешении конфликтов 

 
Рис. 2.3. Результаты интервьюирования по вопросу эффективности онлайн-платформ 
для разрешения конфликтогенных ситуаций при участии детей с ОВЗ в арктических 

и северных территориях Красноярского края 

видеосвязи (WhatsApp, Viber) 
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Наиболее эффективными онлайн-инструментами для профилактиро-
вания и разрешения конфликтогенных факторов эксперты считают мо-
бильные приложения WhatsApp и Viber (100 % интервьюируемых). Дан-
ные на 2022 год. Эффективность, прежде всего, связана с возможностями 
данных мобильных приложений: оперативность, связь из любого конца 
мира в аудио- и видеоформате, создание беседы, обмен сообщениями раз-
личного формата. Такие приложения позволяют адаптировать информа-
цию под ребенка с ОВЗ различной категории заболевания и быстрее дос-
тичь консенсуса с учетом интересов обеих сторон. Платформа для органи-
зации аудио- и видеоконференций Zoom, по данным исследования Forbes 
от 2020 года, попала в тройку самых скачиваемых приложений в период 
пандемии и прочно заняла лидирующие позиции. По мнению интервьюи-
руемых (в 50 % случаев), преимущество Zoom, например, перед программ-
ным обеспечением Skype заключается в простоте использования, возмож-
ности подключения сразу 20–30 человек и более, демонстрации экрана 
(можно показывать визуал любого формата), адаптации под любой девайс, 
возможности добавлять свой бэкграунд, редактировать собственное изо-
бражение и мн. др. Все это создает эффективное коммуникативное про-
странство и способствует созданию дружественной атмосферы. При этом 
большая часть интервьюируемых (100 %) считают, что онлайн-медиация 
будет эффективна для детей с нарушениями речевого и слухового развития.  

Экофизиологическая характеристика климатических факторов тер-
риторий Арктики и Крайнего Севера подтверждает необходимость развития 
медиативного процесса в системе образования. Специалисты единогласно 
указывают на особое психоэмоциональное состояние, особенно детей 
с ОВЗ, и связано это с колебаниями атмосферного давления, изменяющимися 
сезонными периодами (полярные день и ночь), недостатком солнечного 
тепла. Эти факторы становятся причиной детской агрессии, сонливости, 
недомогания, апатии, раздражительности и, как следствие, приводят к уве-
личению конфликтов. К негативным факторам, усугубляющим повышение 
конфликтогенности, относят периоды «полярной ночи» (ноябрь – декабрь) 
и выхода из «полярной ночи» (январь – февраль»), именно на это время 
приходится большинство конфликтогенных ситуаций. В период неблагопри-
ятных гидрометеорологических условий в общеобразовательных учрежде-
ниях объявляют актировку – школьники выпадают из учебного процесса, 
дистанцируются, а социальная депривация негативно сказывается на меж-
личностном отношении со взрослыми и сверстниками и формирует внут-
реннюю напряженность, вызывая ощущение неполноценности. 

В ходе интервьюирования был выявлен ряд проблем, препятствую-
щий развитию медиативного процесса в арктических и северных террито-
риях. В частности, наибольший контингент среди специалистов школьной 
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службы медиации общеобразовательных учреждений – педагоги, психологи 
и социальные работники, прошедшие 72-часовой курс обучения (рис. 2.4). 

 
Виды деятельности при работе с «особыми» детьми 

 

 
 

Рис. 2.4. Результаты интервьюирования –  
состав школьных служб медиации  

Арктики и Крайнего Севера Красноярского края 
  
В то же время значительное влияние на развитие медиативного про-

цесса оказывает качество подготовки. Специалисты рассматриваемых тер-
риторий отмечают отсутствие программ подготовки медиаторов в высших 
учебных заведениях северных и арктических территорий (100 %) и образо-
вательных курсов по медиативному процессу (84 %).  

Недостаточное развитие медиативного процесса подтверждает 
и приверженность административным методам устранения конфликтов. 
Специалистам было предложено ответить на вопрос: «Каким способом 
чаще всего разрешаются конфликты в Вашем учреждении?» (рис. 2.5). 

 
Способы разрешения конфликтов  

в общеобразовательном учреждении 
 

 
 

Рис. 2.5. Результаты интервьюирования –  
способы разрешения конфликтов 
в школьных службах медиации  

Арктики и Крайнего Севера Красноярского края 
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На рис. 2.5 наглядно показан превалирующий характер администра-
тивного способа (51 %) урегулирования конфликтов над медиативным (42 %). 
По-прежнему в некоторых школах конфликт разрешается с помощью 
уполномоченного по правам ребенка (8 %). 

Результаты эмпирического исследования показывают противоречие 
между необходимостью использования онлайн-медиации как средства со-
циализации детей с ОВЗ, формирования комфортного образовательного 
пространства и уровнем развития традиционного способа разрешения кон-
фликтов, адаптацией программ школьной службы медиации к разрешению 
конфликтов при участии «особенных» лиц. 

Повышенный уровень споров в общеобразовательных учреждениях 
среди разных категорий учащихся и в то же время формализированный 
подход к развитию школьных служб медиации продиктованы отсутствием 
условий для развития медиативной процедуры и методического обеспече-
ния обучения медиаторов, в частности отсутствием кадров, специализи-
рующихся на медиации как технологии разрешения конфликтов при уча-
стии «особенных» лиц. Обучение инклюзивным методам работы и цифро-
вая трансформация образовательного процесса являются ключевыми для 
медиатора, работающего в общеобразовательных учреждениях. 

Исполнительные органы государственной власти Красноярского 
края и система образования в целом способствуют обеспечению доступно-
го и качественного образования для всех категорий детей с ограниченными 
возможностями здоровья, установлению благоприятного коммуникацион-
ного взаимодействия.  

Результаты, полученные в ходе социологического исследования, по-
служили основанием при разработке электронного образовательного курса, 
посвященного онлайн-медиации в образовании.  

Также с целью разработки эффективной методики по формированию 
готовности к онлайн-медиации мы изучили компетентности, формируемые 
в ходе освоения магистерских программ ИППС ФГАОУ ВО «Сибирский 
федеральный университет»: 44.04.02.03 «Медиация в образовании», 
44.04.02.01 «Развитие личности» и 44.04.02.02 «Проектирование и экс-
пертиза практик развития». Все программы состоят из общеобязатель-
ных, обязательных дисциплин, дисциплин по выбору, факультативного 
блока, а также блока, посвященного государственной итоговой аттестации. 
Несмотря на различные дисциплины, формируемые компетенции в ходе 
освоения дисциплин идентичны – УК-1-УК-6, ОПК-1-ОПК-8, ПК-1-ПК-10. 
Образовательные программы нацелены на поступательную и систематизи-
рованную подготовку медиаторов, начиная с теоретических основ профес-
сиональной деятельности и нормотворческой деятельности, заканчивая 
применением знаний, умений и навыков, приобретенных в ходе учебного 
процесса, на практике. Детализированный анализ представлен в прил. В. 
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Основываясь на компетентностном подходе, выделим составляющие 
элементы компетентностей, формируемые в ходе учебных дисциплин на-
правления 44.04.02 «Психолого-педагогическое образование». В качестве 
примера рассмотрим магистерскую программу 44.04.02.05 «Медиация 
и управление конфликтами в образовании», которая представлена дис-
циплинами: 

● «Право и медиация» (формируемые компетенции – ПК-9.1; ПК-9.2; 
ПК-9.3; ПК-10.1; ПК-10.2; ПК-10.3; ПК-10.4; ПК-10.5). 

●  «Школьная медиация» (формируемые компетенции: УК-3.1; 
УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4; УК-3.5; ПК-7.1; ПК-7.2; ПК-7.3; ПК-8.1; ПК-8.2; 
ПК-8.3). 

● «История, теория и практика посредничества» (формируемые 
компетенции: ПК-2.1; ПК-2.2; ПК-2.3; ПК-9.1; ПК-9.2; ПК-9.3). 

● «Основы профессиональной деятельности медиатора» (форми-
рование компетенций: УК-5.1; УК-5.2; УК-5.3; ПК-10.1; ПК-10.2; ПК-10.3; 
ПК-10.4; ПК-10.5). 

● «Intercultural mediation: theory, practice, experience» (формиро-
вание компетенций: УК-5.1; УК-5.2; УК-5.3; ПК-2.1; ПК-2.2; ПК-2.3). 

В ходе анализа компетентностей, формируемых в рамках освоения 
магистерских программ ИППС ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный 
университет», мы пришли к следующим выводам: 

Формирование и развитие мотивационно-ценностного компонен-
та медиативной компетентности происходит планово – от проявления 
интереса к сущности процесса медиации, приемам и этапам осуществления 
медиативной деятельности к осознанию востребованности и ценности ме-
диации в образовательной системе. 

Формирование и развитие когнитивного компонента медиативной 
компетентности происходит последовательно с опорой на фундамен-
тальные знания о медиативной процедуре посредством освоения понятийно-
терминологического аппарата, функциональных возможностей, приемов 
и технологий, сущности проведения процедуры, изучения зарубежных 
и российских медиативных практик в образовательной системе. 

Формирование и развитие деятельностно-операционного компо-
нента медиативной компетентности производится последовательно 
посредством приращения умений и навыков, способов познавательной 
деятельности, которые направлены на приобщение будущего медиатора 
к осуществлению медиативной деятельности в рамках учебных занятий. 

Формирование и развитие рефлексивно-личностного компонента 
происходит пропорционально наполнению когнитивного и деятельностно-
операционного компонентов, последовательно посредством осознания 
обучающимся собственных возможностей и личных профессиональных 
дефицитов в медиативной деятельности и определения дальнейшего разви-
тия в профессиональной деятельности. 
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Формирование и развитие оценочно-результативного компонента 
проводится на основе вышеперечисленных компонентов как оценка ре-
зультата теоретического и практического применения навыков, знаний 
и умений, полученных в ходе процесса обучения. 

Цифровая компетентность формируется только на уровне универ-
сальной компетенции УК-4.2 «Использует информационно-коммуника-
ционные технологии при поиске необходимой информации в процессе ре-
шения различных коммуникативных задач на государственном и ино-
странном(-ых) языках» при освоении дисциплин: «Профессиональный 
английский язык», «Информационные технологии в профессиональной 
деятельности», «Е-портфолио в презентации и признании достижений», 
«Межнациональные отношения и межкультурный диалог», «Выполнение 
и защита выпускной квалификационной работы», «Практикум поликуль-
турной медиации и выстраивания социального партнерства», «Stereotypes and 
prejudices». Сама же дисциплина «Информационные технологии в профес-
сиональной деятельности», посвященная обучению в сфере дистанцион-
ных технологий, относится к блоку обязательных дисциплин и в контексте 
дистанционных технологий обучает использованию информационно-
коммуникационных технологий при поиске необходимой информации 
в процессе решения различных коммуникативных задач на государственном 
и иностранном(-ых) языках.  

Подробные результаты анализа составляющих элементов медиативной 
и цифровой компетентностей будущего медиатора (44.04.02.05 «Медиация 
и управление конфликтами в образовании»), формируемые в процессе 
профессиональной подготовки в рамках учебных дисциплин образовательной 
программы, представлены в прил. Г. 

Стоит отметить, что содержательная составляющая дисциплин всех 
программ подготовки магистров психолого-педагогического направления 
основана на междисциплинарном подходе как взаимообусловленной системе 
интеграции знаний, необходимых для осуществления профессиональной 
деятельности. Предназначение всех гуманитарных дисциплин направлено 
на изучение человеческого общества и культуры, развитие коммуникативной 
компетентности, а вследствие широкого внедрения дистанционных техноло-
гий абсолютно для всех направлений важна цифровая компетентность.  

Тем не менее знания в области дистанционных технологий и умения 
их применять в профессиональной деятельности медиатора / конфликтолога, 
полученные в процессе обучения в вузе, носят дискредитирующий харак-
тер в силу формирования цифровой компетентности на уровне общих ком-
петенций. Другими словами, профессиональные дисциплины не направлены 
на развитие знаний, навыков и умений в контексте использования онлайн-
инструментов при профилактировании и разрешении конфликтогенной си-
туации и их адаптации под специфику конфликта. 
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2.2 Психолого-педагогическое исследование 
формирования и развития  

цифровой и медиативной компетентностей магистрантов 
 психолого-педагогического направления  
Сибирского федерального университета 

 
Результаты обучения магистрантов психолого-педагогического на-

правления ИППС СФУ при внедрении методики формирования готовности 
к онлайн-медиации подтверждают эффективность исследования. 

Основная цель – формирование, развитие и оценка совокупности 
профессиональных компетентностей (медиативной и цифровой как компо-
нентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации), позволяющих 
будущим медиаторам успешно осуществлять профилактику урегулирова-
ния конфликтов с применением дистанционных технологий и эффективно 
реализовывать собственные потенциальные возможности. Все компетент-
ности развивались целенаправленно в соответствии с их составляющими 
элементами: мотивационно-ценностным, когнитивным, деятельностно-
операционным, рефлексивно-личностным, оценочно-результативным. 

Опытно-экспериментальная работа по экспериментальной проверке 
эффективности методики формирования готовности к онлайн-медиации 
магистрантов психолого-педагогического направления при освоении элек-
тронного профессионально ориентированного учебно-методического ком-
плекса осуществлялась на базе Института педагогики, психологии и со-
циологии ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» среди маги-
странтов, обучающихся по направлению подготовки (специальность) 
44.04.02 «Психолого-педагогическое образование». 

В рамках опытно-экспериментальной работы (ОЭР) были сформиро-
ваны контрольная и экспериментальная группы, представленные в табл. 2.1. 

 
Таблица 2.1 

Структура контрольной и экспериментальной групп 

Магистерская программа 
Экспериментальная группа 

(ЭГ), 2020 год набора 
Контрольная группа 

(КГ), 2019 год набора
44.04.02.03 «Медиация в образо-
вании» 

ЭГ1 (12 человек), 
2020 год 

КГ1 (20 человек), 
2019 год 

44.04.02.01 «Развитие личности» ЭГ2 (16 человек), 
2020 год 

КГ2 (10 человек), 
2019 год 

44.04.02.04 «Проектирование  
и экспертиза практик развития» 

ЭГ3 (14 человек), 
2020 год 

КГ3 (12 человек), 
2019 год 
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Выбор групп определенных образовательных программ психолого-
педагогической магистратуры обусловлен спецификой работы будущих 
специалистов внутри образовательных учреждений, отвечающих за фор-
мирование не только общечеловеческих ценностей, личностных качеств 
обучающихся, но и безопасной образовательной среды как фактора эффек-
тивного обучения.  

В экспериментальной группе магистрантов занятия по дисциплинам 
«Поликультурная медиация: теория, практика, опыт» и «Онлайн-медиация 
как инструмент для социализации детей с ОВЗ в условиях Арктики 
и Крайнего Севера» проводились средствами ЭПОУМК по онлайн-
медиации, основанного на принципах модульности, системности, практико-
ориентированности, самостоятельности, наглядности, активности.  

В контрольной группе занятия проводились в рамках аналогичных 
учебных программ другими преподавателями в соответствии с учебными 
планами и графиками ФГАОУ ВО «СФУ» по существующим рабочим 
программам с использованием традиционных учебных заданий.  

Опытно-экспериментальная работа состоит из трех этапов: 
● на констатирующем этапе определялся начальный уровень ком-

петентностей ЭГ и КГ, необходимых для успешной деятельности будущих 
медиаторов до внедрения в образовательный процесс вуза ЭПОУМК 
по онлайн-медиации посредством разработанного валидного оценочно-
диагностического инструментария с целью подтверждения проблемы ис-
следования; 

● на формирующем этапе производилось внедрение ЭПОУМК 
по онлайн-медиации, основанного на методической модели формирования 
готовности к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического 
направления, в процесс обучения; 

● на контролирующем этапе средствами оценочно-диагностического 
инструментария оценивался уровень сформированности готовности к он-
лайн-медиации магистрантов психолого-педагогического направления ЭГ 
и КГ после внедрения методической модели формирования готовности 
к онлайн-медиации средствами ЭПОУМК в образовательный процесс вуза 
(указана в § 2.1), направленной на развитие составляющих элементов циф-
ровой и медиативной компетентностей как компонентов готовности 
педагогов-психологов к онлайн-медиации: мотивационно-ценностного, 
когнитивного, деятельностно-операционного, рефлексивно-личностного, 
оценочно-результативного. По окончании обработки результатов опытно-
экспериментальной работы обоснованы выводы, представлены рекомен-
дации. 

Оценка эффективности методики формирования готовности к онлайн-
медиации магистрантов психолого-педагогического направления средст-
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вами ЭПОУМК проведена посредством разработки валидного оценочно-
диагностического инструментария, который позволил оценить: 

● результаты готовности к онлайн-медиации посредством выбранных 
для нее технологий, инструментов; 

● динамичные показатели развития составляющих элементов медиа-
тивной и цифровой компетентностей как компонентов готовности 
педагогов-психологов к онлайн-медиации; 

● последствия от внедрения методической модели формирования го-
товности к онлайн-медиации средствами ЭПОУМК в образовательный 
процесс вуза [80]. 

Оценочно-диагностический инструментарий позволяет выявить на-
правления развития в области медиативной деятельности с использованием 
дистанционных технологий, в частности развить знания, умения и навыки, 
необходимые для функционирования медиатора в условиях информатизации. 

При определении оценочно-диагностического инструментария, на-
правленного на оценку эффективности методики формирования готовности 
к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического направления 
при освоении ЭПОУМК, учитывались выделенные в структуре компетент-
ностей составляющие элементы: мотивационно-ценностный, когнитивный, 
деятельностно-операционный, рефлексивно-личностный, оценочно-резуль-
тативный.  

Оценочно-диагностический инструментарий 
Для установления эффективности методики формирования готовно-

сти к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического направ-
ления при освоении ЭПОУМК в образовательный процесс вуза были опре-
делены критерии оценивания компетентностей и выявлены уровни их 
сформированности.  

На основе анализа теоретических исследований и выявленного в § 1.2 
понятийно-категориального аппарата в отношении медиативной и цифро-
вой компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации были определены критерии оценивания сформирован-
ности указанных компетентностей [4; 11]. 

● Мотивационно-ценностный, определяющий осознание: роли медиа-
тивной деятельности и дистанционных технологий в процессе разрешения 
конфликтов, педагогическом процессе с целью формирования безопасной 
образовательной среды; необходимость постоянного изучения теоретиче-
ских и практических разработок в медиативной области и области цифро-
вых технологий. Данный компонент находится в тесной взаимосвязи 
с эмоциональной сферой посредством сформированных ценностных интере-
сов и установок, необходимых для успешного осуществления медиативной 
деятельности; 
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● когнитивный, оценивающий знания медиатора о сущности медиа-
тивной деятельности, дистанционных технологий и применении дистанци-
онных технологий при разрешении конфликтов в профессиональной дея-
тельности; 

● деятельностно-операционный продиктован умением применять 
наиболее эффективные формы и методы разрешения конфликтов в зави-
симости от потребностей сторон конфликта и специфических особенно-
стей конфликтогенной составляющей, разрешать базовые задачи в области 
осуществления медиативного процесса с применением дистанционных 
технологий; 

● рефлексивно-личностный показывает: способность анализировать 
свои чувства, интересы, настроение, привычки, способности; способность 
к адекватному самовосприятию; способность определять и анализировать 
причины собственного поведения; способность оценивать свои поступки, 
определять ошибки и успехи; 

● оценочно-результативный, проявляющийся в оценке профессио-
нальных результатов и личностных новообразований – самооценке, взаи-
мооценке, планировании и достижении карьерного роста, выявлении 
и устранении профессиональных дефицитов.  

Каждый элемент медиативной и цифровой компетентностей как 
компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации фор-
мируется целенаправленно, постепенно, отрабатывается на практике и, ис-
ходя из научных разработок Ю. К. Бабанского [1], В. П. Беспалько [2], 
оценивается по следующим градациям: низкий (минимальный), средний 
(продуктивный), высокий (творческий).  

 «Низкий уровень» определяется следующими показателями по от-
ношению к цифровой и медиативной компетентностям:  

● испытывает затруднение при применении различных форм визуа-
лизации данных во время осуществления процедуры онлайн-медиации, 
самостоятельном анализе и обработке информации в ходе профилактиро-
вания и разрешения конфликтов, осуществлении медиативной процедуры 
в качестве посредника, установлении контакта с людьми, осознании собст-
венных эмоций и эмоций других людей, управлении собственными эмо-
циями и эмоциями других людей, самостоятельном планировании и вы-
страивании медиативной деятельности, применении навыков осознанного 
построения процесса коммуникации;  

● пользуется программами, которые включены в пакет Microsoft 
Office, на уровне пользователя;  

● не выражает стремления к общению. 
На «среднем уровне» развития цифровой и медиативной компетент-

ностей магистрант: 
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● применяет различные формы визуализации данных при проведении 
процедуры онлайн-медиации, онлайн-инструменты для автоматизирован-
ной обработки данных;  

● использует программы, которые включены в пакет Microsoft Office, 
на базовом уровне;  

● проявляет аналитический уровень мышления при осуществлении 
медиативной деятельности;  

● владеет базовыми навыками обработки и систематизации данных, 
а также навыками управления собственными эмоциями и эмоциями других 
людей в ходе профилактирования и разрешения конфликтогенной ситуации;  

● осуществляет медиативную процедуру при помощи наставника;  
● выстраивает взаимодействие при профилактировании и осуществ-

лении медиативной процедуры при помощи коммуникативных и психоло-
гических тактик и приемов;  

● осознает собственные эмоции и эмоции других людей;  
● планирует и выстраивает медиативную деятельность при помощи 

наставника. 
Уровню «высокий» присущи следующие показатели в деятельности 

магистранта:  
● осуществляет сбор, обработку и передачу информации в цифровой 

среде при решении задач в области онлайн-медиации;  
● применяет различные формы визуализации данных;  
● умело использует онлайн-инструменты для автоматизированной 

обработки данных;  
● владеет навыками устранения цифровых рисков при использовании 

дистанционных технологий, навыками использования онлайн-инструментов 
на разных этапах конфликтов;  

● проявляет аналитический уровень мышления при разрешении кон-
фликтогенных ситуаций повышенной сложности;  

● демонстрирует обширные знания при обработке и систематизации 
данных при профилактировании и разрешении конфликтов;  

● самостоятельно осуществляет медиативную процедуру, применяя 
наиболее эффективные приемы и технологии в зависимости от конфликто-
генной ситуации;  

● умело коммуницирует с людьми, применяя различные психологи-
ческие и коммуникативные тактики и приемы;  

● осознает собственные эмоции и эмоции других людей; владеет на-
выками управления собственными эмоциями и эмоциями других людей. 

Результаты анализа уровня сформированности составляющих эле-
ментов медиативной и цифровой компетентностей среди контрольной (КГ) 
и экспериментальной групп (ЭГ) на констатирующем этапе показали сход-
ный начальный уровень (рис. 2.6–2.9). 
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Рис. 2.6. Среднее значение результатов исследования  

составляющих элементов медиативной компетентности ЭГ и КГ  
магистрантов психолого-педагогического направления 

на констатирующем этапе 
 

 

 

Рис. 2.7. Среднее значение результатов составляющих  
элементов цифровой компетентности как компонента готовности  

педагогов-психологов к онлайн-медиации ЭГ и КГ 
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Рис. 2.8. Результаты уровня сформированности  

составляющих элементов медиативной компетентности ЭГ, КГ  
на контролирующем этапе (среднее значение) 

 
 

 

 
 

Рис. 2.9. Результаты уровня сформированности  
цифровой компетентности как компонента готовности  
педагогов-психологов к онлайн-медиации ЭГ, КГ 
на контролирующем этапе (среднее значение) 
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Рис. 2.6 и 2.7 демонстрируют среднее значение результатов уровня 
составляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей как 
компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации маги-
странтов психолого-педагогического направления групп ЭГ1-4 и КГ-4 на 
констатирующем этапе.  

В соответствии с полученными данными превалируют «низкий» 
и «средний» уровни составляющих элементов медиативной компетентности:  

● когнитивный (ЭГ – 29 % «низкий» уровень и 58 % «средний» уро-
вень; КГ – 29 % «низкий» уровень» и 59 % «средний» уровень); 

● деятельностно-операционный (ЭГ – 25 % «низкий» уровень и 58 % 
«средний» уровень; КГ – 22 % «низкий» уровень и 58 % «высокий» уровень); 

● рефлексивно-личностный (ЭГ– 24 % «низкий» уровень и 57 % 
«средний» уровень; КГ – 27 % «низкий» уровень и 54 % «средний» уровень); 

● оценочно-результативный (ЭГ– 36 % «низкий» уровень и 40 % 
«средний» уровень; КГ – 31 % «низкий» уровень и 46 % «средний» уровень).  

При этом наиболее высокие показатели магистранты демонстрируют 
в отношении мотивационно-ценностного элемента (ЭГ – 62 % «средний» 
уровень и 22 % «высокий» уровень, КГ – 63 % «средний» уровень» и 20 % 
«высокий» уровень).  

Результаты исследования на констатирующем этапе подтверждают 
преимущественно «низкий» и «средний» уровни владения цифровой ком-
петентностью как компонента готовности педагогов-психологов к онлайн-
медиации ЭГ и КГ:  

● когнитивный (ЭГ – 32 % «низкий» уровень и 51 % «средний» уровень; 
КГ – 28 % «низкий» уровень и 58 % «средний» уровень); 

● деятельностно-операционный (ЭГ – 35 % «низкий» уровень и 50 % 
«средний» уровень; КГ –  27 % «низкий» уровень и 50 % «средний» уровень); 

● рефлексивно-личностный (ЭГ – 24 % «низкий» уровень и 57 % 
«средний» уровень; КГ – 27 % «низкий» уровень и 54 % «средний» уровень); 

● оценочно-результативный (ЭГ – 45 % «низкий» уровень и 35 % 
«средний» уровень; КГ –  42 % «низкий» уровень и 34 % «средний» уровень). 

При этом магистранты ЭГ и КГ демонстрируют преимущественно 
«средний» и «высокий» уровни мотивации и понимания важности дистан-
ционных технологий в профессиональной деятельности (ЭГ – 62 % «средний» 
уровень и 22 % «высокий» уровень; КГ – 63 % «средний» уровень» и 20 % 
«высокий» уровень).  

Для подтверждения однородности данных, выражающейся в отсут-
ствии значимых различий в выборке групп ЭГ и КГ, использовался метод 
«Парный двухвыборочный t-тест для средних» по распределению Стьюдента. 

Диагностическое исследование на контролирующем этапе педагоги-
ческого эксперимента после внедрения методической модели формирования 



2.2. Психолого-педагогическое исследование формирования и развития цифровой и медиативной… 
 

91 

готовности к онлайн-медиации позволило выявить динамику в формирова-
нии составляющих элементов медиативной (рис. 2.8) и цифровой (рис. 2.9) 
компетентностей. В большей степени этот эффект проявился в группах ЭГ: 
доля обучающихся с «высоким» уровнем медиативной компетентности со-
ставила 56 %, а цифровой – 53 %. 

Рис. 2.8 и 2.9 демонстрируют среднее значение результатов уровня 
сформированности составляющих элементов медиативной и цифровой 
компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов 
к онлайн-медиации групп ЭГ1-4 и КГ-4. 

Магистрантами продемонстрирован «высокий» уровень знаний            
онлайн-инструментов и их сущностных характеристик, рисков и возможно-
стей функционирования в цифровом пространстве и «средний» уровень 
в части понимания сущности информационной деятельности, знания офисных 
программных продуктов, базовых сервисов и приемов работы в цифровой 
среде (когнитивная составляющая). Следует отметить преимущественно 
«средний» уровень деятельностно-операционного элемента цифровой 
компетентности, продемонстрированы навыки стремления к самоанализу, 
саморазвитию, познанию (рефлексивно-личностная составляющая) и вы-
сокие результаты в части регулятивной оценки собственных медиативных 
знаний, умений и навыков в профессиональной среде (оценочно-результа-
тивная составляющая). 

На рис. 2.10 представлена динамика изменений уровней сформиро-
ванности медиативной и цифровой компетентностей после внедрения           
методики формирования готовности к онлайн-медиации магистрантов 
психолого-педагогического направления средствами ЭПОУМК (2 этап) 
в процентном соотношении. 

Как можно видеть, в экспериментальной группе магистрантов высо-
кий уровень медиативной компетентности увеличился на 43 %, низкий 
уменьшился на 23 %. Высокий уровень цифровой компетентности как 
компонента готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации повы-
сился на 33 %, а низкий уменьшился на 21 %. В то время как высокие по-
казатели магистрантов контрольных групп в отношении медиативной ком-
петентности увеличились всего на 17 %, а цифровой как компонент 
готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации – на 10 %. При этом 
низкий уровень медиативной компетентности уменьшился всего на 10 %, 
а цифровой как компонент готовности педагогов-психологов к онлайн-
медиации – на 8 %.  

Так, после внедрения методики формирования готовности к онлайн-
медиации зафиксирован преимущественно «средний» уровень деятельностно-
операционного элемента цифровой компетентности как компонента 
готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации, продемонстрированы 
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навыки стремления к самоанализу, саморазвитию, познанию (рефлексив-
но-личностная составляющая) и высокие результаты в части регулятивной 
оценки собственных медиативных знаний, умений и навыков в профессио-
нальной среде (оценочно-результативная составляющая) в отличие от кон-
статирующего этапа. 

 
 

Медиативная компетентность 
 

КГ                                                                         ЭГ 
 

 
 
 

Цифровая компетентность 
 

КГ                                                                              ЭГ 
 

 
 

Рис. 2.10. Динамика формирования медиативной и цифровой компетентностей 
как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-медиации ЭГ и КГ 

 
Статистическая обработка полученных данных на основе использования 

метода «Парный двухвыборочный t-тест для средних» по распределению 
Стьюдента подтвердила эффективность внедрения научно-обоснованной 
методики формирования готовности к онлайн-медиации магистрантов 
психолого-педагогического направления при освоении ЭПОУМК для по-
вышения уровня медиативной компетентности. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
 
Эпоха цифровизации не только открывает новые возможности разви-

тия человека и общества, значительно расширяет рамки познавательной 
деятельности, но и порождает проблемы гуманитарного плана (С. В. Ям-
щиков). Цифровая трансформация всех сфер человеческой жизни обостряет 
проблемы выстраивания продуктивной коммуникации как в реальном, так 
и виртуальном пространствах межличностного взаимодействия, что оказы-
вает негативное влияние на формирование и развитие конструктивных 
форм диалога при возникновении противоречий и конфликтов.   

Негативные последствия цифровизации особо сказываются на школь-
никах и молодежи, что отражается в трансформации ценностно-смысловых 
ориентаций, в агрессивном и конфронтационном стилях коммуникации. 
По мнению Е. Н. Володина, происходит «спрессовывание» информации 
и «размывание» смыслов при доминировании визуальных форм общения, 
в которых слова обесцениваются. Все это неизбежно приводит к редуциро-
ванной коммуникации, потере понимания и обострению противоречий.  

Мы считаем, что в ситуации нарастания неопределенности, кон-
фликтогенности социальных взаимодействий, негативных последствий 
техногенно-цифровой эпохи важным для сохранения и развития личности  
обучающегося является формирование медиативной культуры школьников. 
Для решения данной проблемы необходимо формировать медиативное ми-
ровоззрение в обществе и прежде всего в системе образования. Необходима 
профессиональная подготовка специалистов психолого-педагогического 
направления к онлайн-медиации, для превентирования и урегулирования 
конфликтов в образовательной среде и социальной сфере. 

Медиативное мировоззрение основывается на философии медиации 
и базируется на принципах медиации как фундаментальных человекоцен-
трированных принципах межличностного взаимодействия. Ценностными 
основаниями медиативного мировоззрения являются принципы добро-
вольности (не принуждение), ответственности за свои действия, принципы 
взаимоуважения и сотрудничества. Педагоги и психологи, специалисты 
школьных служб медиации, обладающие медиативным мировоззрением, 
это переговорщики, осознанно и ответственно использующие медиатив-
ный подход в конфликтных ситуациях, возникающих в образовательной 
среде (в формате офлайн или онлайн). Когда нарушается коммуникация, 
дети становятся агрессивными, у них снижается интерес к учебе, увеличи-
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ваются деструктивные проявления поведения и непринятие другого, в том 
числе авторитетного взрослого. Когда ребенок недоволен происходящим, 
охвачен негативными эмоциями, то он, как правило, вступает в конфрон-
тацию, действует из обвинительной позиции, не рассказывает о своих чув-
ствах и о своих проблемах, которые возникают у него в связи с событием. 
Он не слышит другого, а следовательно, и не понимает позицию другого 
и не готов договариваться. Ситуация диаметрально меняется, если комму-
никация идет с опорой на техники и инструменты медиации и рядом есть 
специалист, способный поддержать и помочь урегулировать конфликт 
в офлайн- и онлайн-среде. Медиативный подход подразумевает использо-
вание специальных техник и инструментов медиации не только в кон-
фликтных ситуациях для достижения взаимоприемлемых договоренностей 
между противоположными сторонами спора, но и в повседневной жизни 
(личной, профессиональной) для выстраивания взаимопонимания и со-
трудничества, сохранения отношений или их развития при любых возни-
кающих противоречиях и противоположных позициях и интересах людей. 
Модель и содержание подготовки таких специалистов психолого-
педагогического образования, способных осуществлять поддержку и гото-
вых к медиативным встречам и к онлайн-медиации, представлены в данной 
монографии.  



За
кл
ю
че
ни
е 

96
 

 
 

 
П
Р
И
Л
О
Ж
Е
Н
И
Я

 

П
ри
ло
ж
ен
ие

 А
 

О
со
бе
н
н
ос
ти

 з
ак
он
од
ат
ел
ьн
ог
о 
р
ег
ул
и
р
ов
ан
и
я 
м
ед
и
ац
и
и

 в
 р
аз
н
ы
х 
ст
р
ан
ах

 

С
тр
ан
ы

П
ор
ту
га
ли
я

И
та
ли
я

Г
ер
м
ан
ия

Р
ос
си
я

О
со
бе
нн
ос
ти

 
пр
ов
ед
ен
ия

 
м
ед
иа
ци
и 

П
ол
но
ст
ью

 
до
бр
ов
ол
ь-

на
я 
пр
оц
ед
ур
а,

 
ра
сх
од
ы

 
не

 
по
кр
ы
ва
ю
тс
я 

пр
о-

гр
ам
м
ам
и 

бе
сп
ла
тн
ой

 
ю
ри
ди
че
ск
ой

 
по
м
ощ

и.
 

П
ра
кт
ик
уе
тс
я 

ра
зр
еш

е-
ни
е 
сп
ор
ов

 ч
ер
ез

 И
нт
ер

-
не
т.

 А
кт
ив
но

 р
аз
ви
ва
ет
ся

 
по
ли
ку
ль
ту
рн
ая

 
м
ед
иа

-
ци
я 

П
ро
ве
де
ни
е 
м
ед
иа
ци
и 
м
ож

ет
 

пр
од
ол
ж
ат
ьс
я 
до

 ч
ет
ы
ре
х 
м
е-

ся
це
в.

 С
лу
ж
бы

 м
ед
иа
ци
и 
яв

-
ля
ю
тс
я 
ор
га
на
м
и,

 з
ар
ег
ис
тр
и-

ро
ва
нн
ы
м
и 

в 
сп
ец
иа
ль
но
м

 
ре
ес
тр
е,

 
со
зд
ан
но
м

 
и 
хр
ан
я-

щ
ем
ся

 в
 М

ин
ис
те
рс
тв
е 
ю
ст
и-

ци
и 
И
та
ли
и.

 С
лу
ж
бы

 м
ед
иа

-
ци
и 
м
ог
ут

 б
ы
ть

 г
ос
уд
ар
ст
ве
н-

ны
м
и
и 
ча
ст
ны

м
и

П
ол
но
ст
ью

 
до
бр
ов
ол
ь-

на
я.

 М
ед
иа
ти
вн
ы
е 
ус
лу

-
ги

 
пр
ед
ос
та
вл
яю

т 
за
ре

-
ги
ст
ри
ро
ва
нн
ы
е 
ил
и 
ак

-
кр
ед
ит
ов
ан
ны

е 
ор
га
ни

-
за
ци
и 

П
ол
но
ст
ью

 
до
бр
ов
ол
ьн
ая

. 
М
ед
иа
ти
вн
ы
е 

ус
лу
ги

 
м
ог
ут

 
пр
ед
ос
та
вл
ят
ьс
я 

  
  

  
 н
а 
пр
о-

ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

  
  

 и
 н
еп
ро

-
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 о
сн
ов
е 

О
со
бе
нн
ос
ти

 
по
дг
от
ов
ки

 
м
ед
иа
то
ро
в 

М
ед
иа
то
ро
в 

го
то
вя
т 

в 
ра
м
ка
х 
ш
ко
л,

 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
ны

х 
це
нт
ро
в,

 и
нс
ти

-
ту
то
в,

 
ун
ив
ер
си
те
то
в.

 
П
од
го
то
вк
а 

м
ед
иа
то
ро
в 

вк
лю

ча
ет

: 
те
ор
ет
ич
е-

ск
ую

 
ча
ст
ь,

 
пр
ак
ти
че

-
ск
ую

 
ча
ст
ь,

 
те
м
ат
ич
е-

ск
ие

 ф
ил
ьм
ы

, 
иг
ры

, 
би
о-

гр
аф
ич
ес
ки
й 

ан
ал
из

, 
пр
ак
ти
ку

 с
уп
ер
ви
зи
ей

 

П
ос
ре
дн
ич
ес
ка
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 
не

 я
вл
яе
тс
я 
не
со
вм
ес
ти
м
ой

 с
 

об
ъе
кт
ом

 и
 ц
ел
ью

 у
чр
еж
де
ни
я 

/ 
сл
уж

бы
. 
Д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ос
у-

щ
ес
тв
ля
ет
ся

 
ка
к 
м
ин
им

ум
 
в 

дв
ух

 р
ег
ио
на
х 
ил
и 
в 
дв
ух

 п
ро

-
ви
нц
ия
х 
то
го

 
ж
е 
ре
ги
он
а,

 
а 

та
кж

е 
в 
со
гл
аш

ен
ия
х 
с 
др
уг
и-

м
и 
ор
га
на
м
и 

П
ро
гр
ам
м
а 

об
уч
ен
ия

: 
пр
ак
ти
че
ск
ий

 
ку
рс

, 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 
уп
ра
ж
не

-
ни
я,

 р
ол
ев
ы
е 
иг
ры

 и
 с
у-

пе
рв
из
ия

. 
С
та
нд
ар
ты

 
об
уч
ен
ия

 п
ро
ф
ес
си
и 
м
е-

ди
ат
ор
а 

  
не

 п
ре
ду
см
ат

-
ри
ва
ю
тс
я.

 
О
бу
че
ни
е 

в 
11

0,
 2

00
, 4

50
 ч
ас
ов

 –
 д
и-

пл
ом

. К
ур
сы

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

, 
до
п.

 
об

-
ра
зо
ва
ни
е 
ш
ко
ль
ни
ко
в 

П
од
го
то
вк
а 
в 
ка
че
ст
ве

 м
ед
иа

-
то
ра

 
вк
лю

ча
ет

 
об
яз
ат
ел
ьн
ы
е 

ра
зд
ел
ы

:  
●

 т
ео
ре
ти
че
ск
ое

 о
бу
че
ни
е 
м
е-

ди
ац
ии

 
со

 
сп
ец
иф

ик
ой

 
во
с-

ст
ан
ов
ит
ел
ьн
ой

 
м
ед
иа
ци
и 

и 
зн
ан
ие
м

 
на
ст
оя
щ
их

 
ст
ан
да
р-

то
в;

 т
ре
ни
нг
и 
ку
рс
а 
по

 о
св
ое

-
ни
ю

 
ос
но
вн
ы
х 
на
вы
ко
в 
м
е-

ди
ац
ии

;  
●

 п
ро
ве
де
ни
е 
се
ри
и 
м
ед
иа
ци
й 

и 
су
пе
рв
из
ию

 с
 о
пы

тн
ы
м

 м
е-

ди
ат
ор
ом
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  За
ко
но
да
те
ль

-
ны

е 
тр
еб
ов
а-

ни
я 

 к
 с
ер
ти

-
ф
иц
ир
ов
ан

-
но
м
у 
м
ед
иа

-
то
ру

 

М
ин
ис
те
рс
тв
о 

ю
ст
иц
ии

 
ак
кр
ед
ит
уе
т 

об
ра
зо
ва

-
те
ль
ны

е 
ор
га
ни
за
ци
и 
пу

-
те
м

 
ак
кр
ед
ит
ац
ии

 
пр
о-

гр
ам
м

 п
од
го
то
вк
и 
м
ед
иа

-
то
ро
в.

 
А
кк
ре
ди
то
ва
нн
ая

 
м
ин
ис
те
рс
тв
ом

 
ор
га
ни

-
за
ци
я 

са
м
ос
то
ят
ел
ьн
о 

оп
ре
де
ля
ет

 
со
де
рж

ан
ие

 
пр
ог
ра
м
м

 и
 т
ре
бо
ва
ни
я 

 к
 

ит
ог
ов
ой

 а
тт
ес
та
ци
и 
ли

-
бо

 
вв
ед
ен
ие

 
си
ст
ем
ы

 
оц
ен
ив
ан
ия

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 

ум
ен
ий

 м
ед
иа
то
ра

П
ос
та
но
вл
ен
ие

 
м
ин
ис
те
рс
тв
а 

№
 1

45
/2

01
1 
об
яз
ы
ва
ет

 к
аж
до
го

 
м
ед
иа
то
ра

 и
м
ет
ь 
сп
ец
иа
ль
но
е 

об
ра
зо
ва
ни
е 

/ 
по
дг
от
ов
ку

 
(к
ом
пе
те
нт
но
ст
и 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 
св
яз
ан
ы

  
  

  
со

 с
пе
ци
ф
ик
ой

 р
е-

ш
ен
ия

 
ра
зл
ич
ны

х 
сп
ор
ов

) 
и 

ус
та
на
вл
ив
ае
т 

не
об
хо
ди
м
ос
ть

 
уч
ас
ти
я 

 в
 2

0 
пр
оц
ед
ур
ах

 м
е-

ди
ац
ии

   
  в

 к
ач
ес
тв
е 
м
ед
иа
то
ра

 
ил
и 
в 
ка
че
ст
ве

 а
сс
ис
те
нт
а 

  
в 

те
че
ни
е 
дв
ух

 л
ет

 н
еп
ре
ры
вн
о-

го
 о
бр
аз
ов
ан
ия

 

В
 
на
ст
оя
щ
ее

 
вр
ем
я 
от

-
су
тс
тв
ую

т 
ка
ки
е-
ли
бо

 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
ил
и 

ин
ы
е 
но
рм
ат
ив
ны

е 
тр
е-

бо
ва
ни
я 
к 
ли
ца
м

 д
ля

 з
а-

ня
ти
я 
м
ед
иа
ти
вн
ой

 д
ея

-
те
ль
но
ст
ью

. 
Э
то

 
м
ог
ут

 
бы

ть
 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
и 

ю
ри
ди
че
ск
ие

 л
иц
а 

В
оз
ра
ст

 н
е 
м
ен
ее

 2
5 
ле
т,

 в
ы
с-

ш
ее

 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ое

 
об
ра

-
зо
ва
ни
е 

и 
пр
ош

ед
ш
ий

 
ку
рс

 
об
уч
ен
ия

 п
о 
пр
ог
ра
м
м
е 
по
д-

го
то
вк
и 

м
ед
иа
то
ро
в,

 
ут
ве
р-

ж
де
нн
ы
й 
в 
по
ря
дк
е,

 у
ст
ан
ов

-
ле
нн
ом

 
П
ра
ви
те
ль
ст
во
м

 
РФ

. 
Н
еп
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
й 

м
ед
иа

-
то
р 

– 
ли
цо

, 
во
зр
ас
то
м

 н
е 
м
е-

не
е 

18
 л
ет

, 
об
ла
да
ю
щ
ее

 п
ол

-
но
й 
де
ес
по
со
бн
ос
ть
ю

  
 и

 н
е 

им
ею

щ
ее

 
су
ди
м
ос
ти

. 
О
бя
за

-
те
ль
на

 п
од
го
то
вк
а 
в 
ка
че
ст
ве

 
м
ед
иа
то
ра

Д
оп
ус
к

к 
пр
оф
ес
си
о-

на
ль
но
й 
пр
ак

-
ти
ке

 м
ед
иа
то

-
ра

 

Ч
ас
тн
ы
е 

м
ед
иа
то
ры

 
ак

-
кр
ед
ит
ую

тс
я 

 п
о 
ре
зу
ль

-
та
та
м

 п
од
го
то
вк
и 
в 
се
р-

ти
ф
иц
ир
ов
ан
ны

х 
об
ра
зо

-
ва
те
ль
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

. 
И
нф

ор
м
ац
ия

 
об
о 

вс
ех

 
м
ед
иа
то
ра
х 
в 
сф
ер
е 
го
су

-
да
рс
тв
ен
но
й 

м
ед
иа
ци
и 

ра
зм
ещ

ен
а 
в 
ре
ес
тр
е 
М
и-

ни
ст
ер
ст
ва

 
ю
ст
иц
ии

. 
К

 
м
ед
иа
то
ра
м

 в
 г
ос
уд
ар
ст

-
ве
нн
ы
х 

сл
уж

ба
х 

м
ед
иа

-
ци
и 
пр
ед
ъя
вл
ен
ы

 
тр
еб
о-

ва
ни
я:

 в
оз
ра
ст

 н
е 
м
ол
ож

е 
25

 л
ет

, 
на
ли
чи
е 
вы
сш

ег
о 

об
ра
зо
ва
ни
я 
и 
об
уч
ен
ия

 
по

 
ак
кр
ед
ит
ов
ан
но
й 

об
-

ра
зо
ва
те
ль
но
й 
пр
ог
ра
м
м
е

М
ед
иа
то
ры

 
до
лж

ны
 
пр
ой
ти

ку
рс

 п
ро
до
лж

ит
ел
ьн
ос
ть
ю

  
не

 
м
ен
ее

 
50

 
ча
со
в.

 
К
ур
с 
со
де
р-

ж
ит

: 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
и 
пр
ак
ти

-
че
ск
ие

 з
на
ни
я,

 м
од
ел
ир
ов
ан
ие

 
м
ед
иа
ти
вн
ог
о 
пр
оц
ес
са

  
и 
эк

-
за
м
ен

 
пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ос
ть
ю

 
не

 м
ен
ее

 ч
ет
ы
ре
х 
ча
со
в.

 К
аж

-
ды

е 
дв
а 
го
да

 
вс
е 
м
ед
иа
то
ры

 
до
лж

ны
 
по
се
щ
ат
ь 
ку
рс
ы

 
по

-
вы
ш
ен
ия

 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

 
пр
о-

до
лж

ит
ел
ьн
ос
ть
ю

 н
е 
м
ен
ее

 1
8 

ча
со
в 

О
тс
ут
ст
ву
ю
т 
тр
еб
ов
ан
ия

 
к 

пе
рв
он
ач
ал
ьн
ой

 
пр
о-

ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 
по
дг
о-

то
вк
е 
и 
об
яз
ат
ел
ьн
ой

 а
к-

кр
ед
ит
ац
ии

 в
 к
ак
ой

-л
иб
о 

ор
га
ни
за
ци
и 
м
ед
иа
то
ро
в.

 
Э
то

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 к
ак

 и
н-

ди
ви
ду
ал
ьн
ы
е,

 
та
к 

 
и 

ю
ри
ди
че
ск
ие

 л
иц
а 

В
оз
ра
ст
на
я 
ка
те
го
ри
я.

 О
бу
че

-
ни
е 
по

 п
од
го
то
вк
е 
м
ед
иа
то
ра
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О
ко
нч
ан
ие

 п
ри
л.

 А
 

С
тр
ан
ы

П
ор
ту
га
ли
я

И
та
ли
я

Г
ер
м
ан
ия

Р
ос
си
я

С
ер
ти
ф
ик
а-

ци
я 
м
ед
иа
то

-
ро
в 

Н
ац
ио
на
ль
на
я 
се
рт
иф

и-
ка
ци
я 

ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 
не
го
су
да
рс
тв
ен
ны

м
 
ин

-
ст
ит
ут
ом

 I
C

F
M

L
. 
И
нд
и-

ви
ду
ал
ьн
ы
е 

м
ед
иа
то
ры

 
та
кж

е 
м
ог
ут

 
по
лу
чи
ть

 
ак
кр
ед
ит
ац
ию

  
в 
лю

бы
х 

др
уг
их

 
м
еж

ду
на
ро
дн
ы
х 

ас
со
ци
ац
ия
х 
Е
вр
оп
ы

  
 и

 
м
ир
а 

А
кк
ре
ди
та
ци
я 

м
ед
иа
ти
вн
ы
х 

ор
га
ни
за
ци
й 
пр
ов
од
ит
ся

 
че

-
ре
з 

сп
ец
иа
ль
ны

е 
уч
ре
ж
де

-
ни
я.

 И
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
м
ед
иа

-
то
ры

 д
ол
ж
ны

  
 в

 о
бя
за
те
ль

-
но
м

 
по
ря
дк
е 
бы

ть
 
ак
кр
ед
и-

то
ва
ны

 (
вн
ес
ен
ы

 в
 р
ее
ст
р)

 в
 

ор
га
ни
за
ци
и 

м
ед
иа
то
ро
в,

 
вк
лю

че
нн
ой

 в
 г
ос
уд
ар
ст
ве
н-

ны
й 
ре
ес
тр

 

П
ла
ни
ру
ет
ся

 
за
ко
но
да

-
те
ль
но

 
вв
ес
ти

 
по
ня
ти
я 

се
рт
иф

иц
ир
ов
ан
ны

х 
м
ед
иа
то
ро
в,

 
ко
то
ры

е 
вп
ра
ве

 в
ес
ти

 м
ед
иа
ти
в-

ну
ю

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 
на

-
ря
ду

  
  
с 
не
се
рт
иф

иц
и-

ро
ва
нн
ы
м
и 

м
ед
иа
то
ра

-
м
и.

 
С
ер
ти
ф
ик
ац
ия

 
м
е-

ди
ат
ор
а 

– 
пр
ох
ож

де
ни
е 

ус
та
но
вл
ен
но
й 

пр
о-

гр
ам
м
ы

 п
од
го
то
вк
и 

(п
о 

пр
ое
кт
у 

12
0 
ча
со
в)

 п
ри

 
на
ли
чи
и 

не
об
хо
ди
м
ог
о 

пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
оп
ы
та

С
ер
ти
ф
ик
ац
ию

 
м
ед
иа
то
ро
в 

м
ог
ут

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 
то
ль
ко

 
ли
це
нз
ир
ов
ан
ны

е 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
ны

е 
ор
га
ни
за
ци
и ,

 
пр
е-

до
ст
ав
ля
ю
щ
ие

 
м
ед
иа
ти
вн
ы
е 

ус
лу
ги

 

М
ед
иа
ци
я

в 
об
ра
зо
ва
ни
и

С
тр
ои
тс
я 

по
 
пр
ин
ци
пу

 
ра
ве
нс
тв
а 
ст
ор
он

. 
О
бы

ч-
но

 
вы
ст
уп
аю

т 
за

 
ко
ку
с-

м
ед
иа
ци
ю

 и
 с
ов
м
ес
тн
ую

 
ра
бо
ту

 
бе
з 
пр
ям
ой

 
ко
н-

ф
ро
нт
ац
ии

 
ко
нф

ли
к-

ту
ю
щ
их

 с
то
ро
н.

 Н
е 
оч
ен
ь 

ш
ир
ок
о 

ра
зв
ит
а 

м
ед
иа

-
ци
я 
ро
ве
сн
ик
ов

. 
М
ед
иа

-
ци
я 
ра
бо
та
ет

 н
а 
вы
яв
ле

-
ни
е 
ли
де
ро
в 
ср
ед
и 
м
ол
о-

де
ж
и,

 б
уд
ущ

их
 м
ед
иа
то

-
ро
в-
до
бр
ов
ол
ьц
ев

 и
 п
ро

-
ф
ес
си
он
ал
ов

 

В
 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
уч
ре
ж
де

-
ни
ях

 ф
ун
кц
ио
ни
ру
ю
т 
ка
би
не

-
ты

 
м
ед
иа
то
ро
в 

и 
ш
ко
ль
ны

е 
це
нт
ры

 м
ед
иа
ци
и.

 М
ед
иа
ци
я 
в 

об
ра
зо
ва
ни
и 
ра
бо
та
ет

 к
ак

 м
е-

ха
ни
зм

 
уп
ра
вл
ен
ия

 
ко
нф

ли
к-

та
м
и,

 о
ри
ен
ти
ру
яс
ь 
на

 с
пл
оч
е-

ни
е 
уч
ен
ик
ов

  
 и

 с
ре
дс
тв
о 
в 

ур
ег
ул
ир
ов
ан
ии

 
ко
нк
ре
тн
ы
х 

ко
нф

ли
кт
ов

, 
с 
ко
то
ры
м
и 
об
у-

ча
ю
щ
ий
ся

 н
е 
м
ож

ет
 с
пр
ав
ит
ь-

ся
 в

 о
ди
но
чк
у 

М
од
ел
ь 

ш
ко
ль
но
й 

м
е-

ди
ац
ии

 
ст
ар
аю

тс
я 
ог
ра

-
ни
чи
ть

. 
Ра
сп
ро
ст
ра
не
н 

ти
п 

по
ср
ед
ни
че
ст
ва

 
св
ер
ст
ни
ко
в.

 
Ра
зв
ит
а 

м
од
ел
ь 
ра
бо
ты

  
 с

 б
ул

-
ли
нг
ом

. 
Го
то
вя
т 

ка
к 

вз
ро
сл
ы
х 

м
ед
иа
то
ро
в,

 
та
к 

 и
 и
з 
чи
сл
а 
ш
ко
ль
ни

-
ко
в 

(в
 ш
ко
ла
х 
и 
кл
уб
ах

) 
в 

ф
ор
м
е 

тр
ен
ин
го
в.

 
В
ни
м
ан
ие

 а
кц
ен
ти
ру
ет
ся

 
на

 
ре
ш
ен
ии

 
м
еж
ли
чн
о-

ст
ны

х 
ко
нф

ли
кт
ов

 и
 д
и-

да
кт
ик
о-
во
сп
ит
ат
ел
ьн
ом

 
ас
пе
кт
е

Ра
зв
ит
ы

 
ш
ко
ль
ны

е 
сл
уж

бы
 

м
ед
иа
ци
и.

 О
дн
им

  
  

  
из

 о
с-

но
вн
ы
х 

м
од
ел
ей

 
яв
ля
ет
ся

 
сл
уж

ба
 м
ед
иа
ци
и 

/ 
пр
им
ир
е-

ни
я,

 
по
ср
ед
ст
во
м

 
ко
то
ро
й 

ра
сп
ро
ст
ра
ня
ю
тс
я 

м
ед
иа
ти
в-

ны
е 

и 
во
сс
та
но
ви
те
ль
ны

е 
пр
ак
ти
ки
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    Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

 
м
ед
иа
то
ро
в 

в 
си
ст
ем
е 

об
ра
зо
ва
ни
я 

Н
ау
чи
ть

 
м
ир
от
во
рч
ес
т-

ву
. 
С
ф
ор
м
ир
ов
ат
ь 
пр
ед

-
ст
ав
ле
ни
е 
об
уч
аю

щ
их
ся

 
о 
сп
ос
об
ах

 
ра
зр
еш

ен
ия

 
ко
нф

ли
кт
ов

 в
 ф
ор
м
ал
ь-

но
й 

и 
не
ф
ор
м
ал
ьн
ой

 
ф
ор
м
е.

 
О
пр
ед
ел
ит
ь 
ро

-
ли

 
в 

ра
зр
еш

ен
ии

 
ко
н-

ф
ли
кт
ов

. 
С
оз
да
ть

 
ст
ру
кт
ур
ы

 
по
дд
ер
ж
ки

 
пр
ед
от
вр
ащ

ен
ия

 
 

 
 

 
и 

ра
зр
еш

ен
ия

 к
он
ф
ли
кт
ов

 

М
ед
иа
то
р 
ан
ал
из
ир
уе
т 

 
и 
уп
ра
вл
яе
т 
ко
нф

ли
кт
ам
и 

 
с 
це
ль
ю

 и
х 
ра
зр
еш

ен
ия

  
и 

пр
ед
от
вр
ащ

ен
ия

. 
Р
ег
ул
и-

ру
ет

 
м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
е 

от
но

-
ш
ен
ия

  
в 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
й 
ср
ед
е 

С
от
ру
дн
ич
ес
тв
о 
и 
ко
м

-
м
ун
ик
ац
ия

. С
од
ей
ст
ви
е 

в 
см
ен
ы

 
пе
рс
пе
кт
ив
ы

. 
Д
ля

 
по
ли
ку
ль
ту
рн
ы
х 

м
ед
иа
то
ро
в:

  
●

 п
ра
кт
ич
ес
ка
я 

по
д-

де
рж

ка
  

в 
по
вс
ед
не
вн
ой

 ж
из
ни

;  
●

 п
ер
ев
од
че
ск
ая

 
де
я-

те
ль
но
ст
ь;

  
●

 у
лу
чш

ен
ие

 
от
но
ш
е-

ни
я 
ро
ди
те
ле
й 
и 
уч
ен
и-

ко
в 
к 
не
м
ец
ко
м
у 
об
ра

-
зо
ва
ни
ю

 

Ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 
ку
ль
ту
ры

 
м
ир
а,

 
м
еж

от
ра
сл
ев
ое

 
со

-
тр
уд
ни
че
ст
во

, 
м
еж

ку
ль
ту
р-

на
я 
ко
м
м
ун
ик
ац
ия

, о
бу
че
ни
е 

уч
ащ

их
ся

 
м
ед
иа
ти
вн
ы
м

 
пр
ак
ти
ка
м

. 
С
оз
да
ни
е 
бл
аг
о-

пр
ия
тн
ы
х 
ус
ло
ви
й 
дл
я 
пр
о-

яв
ле
ни
я 

уч
ас
тн
ик
ов

 
ко
н-

ф
ли
кт
а 
св
ои
х 
це
ле
й,

 у
ст
ан
о-

во
к,

 к
ач
ес
тв

   
  с

 д
ал
ьн
ей
ш
им

 
ра
зр
еш

ен
ие
м

 
ко
нф

ли
кт
но
й 

си
ту
ац
ии

 с
 у
че
то
м

 и
нт
ер
ес
ов

 
об
еи
х 
ст
ор
он
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П
ри
ло
ж
ен
ие

 Б
 

Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 с
р
ав
н
и
те
л
ьн
ог
о 
ан
ал
и
за

 р
ос
си
й
ск
и
х 
и

 з
ар
уб
еж

н
ы
х 
м
аг
и
ст
ер
ск
и
х 
п
р
ог
р
ам

м
 п
од
го
то
вк
и

 с
п
ец
и
ал
и
ст
ов

  
п
о 
р
аз
р
еш

ен
и
ю

 к
он
ф
л
и
к
то
в 

М
аг
ис
те
рс
ка
я 
пр
ог
ра
м
м
а 

Ц
ел
ь 

Н
ап
ра
вл
ен
ие

 
В
оз
м
ож

но
ст
и 

«М
ед
иа
ци
я 
и 
уп
ра
вл
ен
ие

 
ко
нф

ли
кт
ам
и»

, В
ал
ен
си
й-

ск
ий

 м
еж
ду
на
ро
дн
ы
й 
ун
и-

ве
рс
ит
ет

 / 
V

al
en

ci
an

 
In

te
rn

at
io

na
l U

ni
ve

rs
ity

 (И
с-

па
ни
я,

 г
. В
ал
ен
си
я)

 

П
од
го
то
вк
а 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

, 
ра
зр
еш

аю
щ
их

 
ко
нф

ли
кт
ы

 
в 

ра
зл
ич
ны

х 
ко
нт
ек
ст
ах

  
  
и 

ок
аз
ы
ва
ю
щ
их

 
ус
лу
ги

 
по

-
ср
ед
ни
че
ст
ва

 н
а 
ос
но
ве

 с
оз

-
да
ни
я 
ус
ло
ви
й 

   
 д
ля

 м
ир
но
й 

ко
м
м
ун
ик
ац
ии

 и
 с
бл
иж

ен
ия

 
ст
ор
он

 к
он
ф
ли
кт
а 

Ра
зр
еш

ен
ие

 
ко
н-

ф
ли
кт
ов

  
  

  
в 
гр
аж

-
да
нс
ко
й,

 
уг
ол
ов
но
й,

 
се
м
ей
но
й,

 
ш
ко
ль
но
й 

 
ил
и 

об
щ
ин
но
й 

об
-

ла
ст
ях

 
  

Д
ос
ту
п 
к 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 п
ра
кт
ик
е 
м
ед
иа
ци
и 
и 

уп
ра
вл
ен
ия

 к
он
ф
ли
кт
ам
и.

 
Ра
зв
ит
ие

 н
ав
ы
ко
в,

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 
уп
ра
вл
ен
ие
м

 к
он

-
ф
ли
кт
ам
и 
во

 в
се
х 
об
ла
ст
ях

, к
ак

 ч
ас
тн
ы
х,

 т
ак

 и
 г
о-

су
да
рс
тв
ен
ны

х.
 

Ре
ги
ст
ри
ро
ва
ни
е 
в 
Ре
ес
тр
е 
м
ед
иа
то
ро
в 
М
ин
ис
те
р-

ст
ва

 ю
ст
иц
ии

. 
П
ол
уч
ен
ие

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 с
 д
ал
ьн
ей
ш
им

 т
ру
до
ус
т-

ро
йс
тв
ом

. 
О
чн
ы
е 
ст
аж
ир
ов
ки

 
в 
це
нт
ра
х,

 
сп
ец
иа
ли
зи
ру
ю

-
щ
их
ся

   
   
на

 м
ед
иа
ти
вн
ой

 п
ро
це
ду
ре

 
«У

пр
ав
ле
ни
е 
м
еж
ку
ль
ту
р-

ны
м
и 
ко
нф

ли
кт
ам
и»

 
A

lic
e 

Sa
lo

m
on

 U
ni

ve
rs

ity
   

 
of

 A
pp

lie
d 

Sc
ie

nc
es

, B
er

lin
 

П
од
го
то
вк
а 
пр
оф
ес
си
он
ал
ов

 
со

 
вс
ег
о 
м
ир
а 
дл
я 
ра
бо
ты

 
по

 с
од
ей
ст
ви
ю

 с
оц
иа
ль
но
м
у 

ра
зв
ит
ию

  
  
и 
см
яг
че
ни
ю

 с
у-

щ
ес
тв
ую

щ
их

  
  

  
  

  
 и

 п
ре
д-

ст
оя
щ
их

 к
он
ф
ли
кт
ов

 

●
 с
оц
иа
ль
на
я 

из
ол
я-

ци
я;

 
●

 м
иг
ра
ци
я;

 
●

 н
ар
уш

ен
ие

 
пр
ав

 
че
ло
ве
ка

; 
●

 к
он
ф
ли
кт
ог
ен
ны

е 
ф
ак
то
ры

 в
 р
аз
ли
чн
ы
х 

об
ла
ст
ях

 

П
ро
гр
ам
м
а 
на
пр
ав
ле
на

 н
а 
пр
ед
ос
та
вл
ен
ие

 г
лу
бо

-
ко
го

 п
он
им
ан
ия

 с
вя
зе
й 
м
еж
ду

 д
ем
ок
ра
ти
ей

, 
уч
а-

ст
ие
м

, с
оц
иа
ль
но
й 
из
ол
яц
ие
й,

 п
ра
ва
м
и 
че
ло
ве
ка

 и
 

те
ор
ие
й 
и 
пр
ак
ти
ко
й 
уп
ра
вл
ен
ия

 
ко
нф

ли
кт
ам
и.

 
О
ри
ен
ти
ро
ва
на

 н
а 
пр
ик
ла
дн
ы
е 
пр
ог
ра
м
м
ы

, п
од
го

-
то
вк
у 
к 
ра
бо
те

 в
 п
ра
ви
те
ль
ст
ве
нн
ы
х 
и 
не
пр
ав
и-

те
ль
ст
ве
нн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 м
еж
ду
на
ро
дн
ог
о 
со

-
тр
уд
ни
че
ст
ва

 и
 с
от
ру
дн
ич
ес
тв
а 
с 
уч
ре
ж
де
ни
ям
и 

 
по

 о
ка
за
ни
ю

 г
ум
ан
ит
ар
но
й  
по
м
ощ

и 
и 
м
ес
тн
ы
х,

 
ре
ги
он
ал
ьн
ы
х 
ил
и 
м
еж
ду
на
ро
дн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

, 
со
де
йс
тв
ую

щ
их

 
со
ци
ал
ьн
ом
у 
ра
зв
ит
ию

 
и 
за
ни

-
м
аю

щ
их
ся

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
им
и 
и 
пр
ед
ст
оя
щ
им
и 
ко
н-

ф
ли
кт
ам
и 
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«Т
ра
нс
ф
ор
м
ац
ия

 м
ир
а 
и 

ко
нф

ли
кт
ов

» 
U

iT
 T

he
 A

rc
-

ti
c 

U
ni

ve
rs

it
y 

   
 o

f 
N

or
w

ay
 

(Н
ор
ве
ги
я)

 

П
од
го
то
вк
а 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

, 
им

ею
щ
их

 
м
еж

ди
сц
ип
ли

-
на
рн
ое

 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 

о 
ха
ра
кт
ер
е 
и 
пр
ич
ин
ах

 к
он

-
ф
ли
кт
ов

, 
  
а 
та
кж

е 
об

 у
си

-
ли
ях

  
 п
о 
ук
ре
пл
ен
ию

 м
ир
а

 
и 
во
сс
та
но
вл
ен
ию

 д
ов
ер
ия

 
к 
ин
ст
ит
ут
ам

 в
 о
бщ

ес
тв
ах

, 
за
тр
он
ут
ы
х 
ко
нф

ли
кт
ам
и 

М
еж

ди
сц
ип
ли
на
р-

ны
е 
по
зн
ан
ия

 в
 о
б-

ла
ст
и 

ра
зр
еш

ен
ия

 
ко
нф

ли
кт
ов

 н
а 
вс
ех

 
ур
ов
ня
х 

че
ло
ве
че

-
ск
ог
о 

вз
аи
м
од
ей
ст

-
ви
я 

– 
м
еж

ли
чн
ос
т-

но
го

, 
м
еж

гр
уп
по
во

-
го

, 
об
щ
ин
но
го

, 
на

-
ци
он
ал
ьн
ог
о,

 
гл
о-

ба
ль
но
го

 –
 и

 р
аз
но

-
об
ра
зн
ы
х 

м
ех
ан
из

-
м
ов

 
пр
ео
до
ле
ни
я 

ко
нф

ли
кт
ов

 

П
ро
гр
ам
м
а 
ра
зд
ел
ен
а 
на

 к
ур
сы

 т
ео
ре
ти
че
ск
ой

  
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и.

 П
ра
кт
ич
ес
ки
й 

ку
рс

 п
ре
ду
см
ат
ри
ва
ет

 р
аз
ра
бо
тк
у 
м
аг
ис
те
рс
ки
х 

ди
сс
ер
та
ци
он
ны

х 
пр
ое
кт
ов

 
в 
за
ви
си
м
ос
ти

 
от

 
оп
ы
та

 и
 и
нт
ер
ес
ов

 с
ту
де
нт
ов

. П
ом

им
о 
ле
кц
ий

 и
 

се
м
ин
ар
ов

, 
вк
лю

че
ны

 
та
ки
е 
ак
ти
вн
ы
е 
ф
ор
м
ы

 
об
уч
ен
ия

, к
ак

 п
ре
зе
нт
ац
ии

 п
ро
ек
то
в,

 э
кс
ку
рс
ии

, 
го
ст
ев
ы
е 
ле
кц
ии

. 
П
ро
гр
ам
м
а 
им

ее
т 
дв
ус
то
ро
н-

ни
е 
со
гл
аш

ен
ия

 о
б 
об
м
ен
е 
с 
ун
ив
ер
си
те
та
м
и 
за

 
ру
бе
ж
ом

 

«М
ед
иа
ци
я 
в 
со
ци
ал
ьн
ой

 
сф
ер
е»

 Ф
Г
Б
О
У

 В
О

 «
М
ос

-
ко
вс
ки
й 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

й 
пс
их
ол
ог
о-
пе
да
го
ги

-
че
ск
ий

 у
ни
ве
рс
ит
ет

» 
 

(г
. М

ос
кв
а)

 

П
од
го
то
вк
а 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

 
в 
об
ла
ст
и 

м
ед
иа
ци
и,

 
сп
о-

со
бн
ы
х 

пр
ед
от
вр
ащ

ат
ь 

и 
ра
зр
еш

ат
ь 

ко
нф

ли
кт
ны

е 
си
ту
ац
ии

 
в 

со
ци
ал
ьн
ой

 
сф
ер
е,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 в
 с
ем
ье

, 
в 
ш
ко
ле

 и
 н
а 
вс
ех

 п
ро
чи
х 

ур
ов
ня
х 

си
ст
ем
ы

 
ро
сс
ий

-
ск
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я;

 о
су
щ
е-

ст
вл
ят
ь 
в 
ка
че
ст
ве

 
тр
ен
е-

ро
в 
и 
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

 п
од

-
го
то
вк
у 
м
ед
иа
то
ро
в 

  
в 
со

-
ци
ал
ьн
ой

 с
ф
ер
е 

●
 с
оц
иа
ль
на
я 
сф
ер
а;

 
●

 с
ем
ей
ны

е 
ко
н-

ф
ли
кт
ы

; 
●

 к
он
ф
ли
кт
ы

 
ср
ед
и 

су
бъ
ек
то
в 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
но
й 
си
ст
ем
ы

 

П
ро
гр
ам
м
а 
на
пр
ав
ле
на

 н
а 
по
лу
че
ни
е 
м
еж

ди
с-

ци
пл
ин
ар
ны

х 
зн
ан
ий

 в
 о
бл
ас
ти

 п
ра
ва

, 
со
ци
ол
о-

ги
и,

 к
он
ф
ли
кт
ол
ог
ии

, 
ли
нг
ви
ст
ик
и 
и 
пс
их
ол
о-

ги
и 
че
ло
ве
че
ск
их

 
от
но
ш
ен
ий

. 
Л
иц
а,

 
ус
пе
ш
но

 
ок
он
чи
вш

ие
 
пр
ог
ра
м
м
у,

 
см
ог
ут

 
пр
ой
ти

 
ку
рс

 
по
дг
от
ов
ки

 
тр
ен
ер
ов

 
в 

об
ла
ст
и 

м
ед
иа
ци
и.

 
П
ра
кт
ик
о-
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
е 
об
уч
ен
ие

 о
рг
ан
из
о-

ва
но

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 д
ел
ов
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 с
 о
рг
ан
и-

за
ци
ям
и 
в 
об
ла
ст
и 
м
ед
иа
ти
вн
ы
х  
ус
лу
г 

– 
в 
Ц
ен

-
тр
е 
м
ед
иа
ци
и 
и 
пр
ав
а 
вы

по
лн
яю

тс
я 
пр
ак
ти
че

-
ск
ие

 у
че
бн
ы
е 
за
да
ни
я,

 п
ро
во
дя
тс
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
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О
ко
нч
ан
ие

 п
ри
л.

 Б
  

М
аг
ис
те
рс
ка
я 
пр
ог
ра
м
м
а 

Ц
ел
ь 

Н
ап
ра
вл
ен
ие

 
В
оз
м
ож

но
ст
и 

«М
ед
иа
ци
я 
и 
уп
ра
вл
ен
ие

 
ко
нф

ли
кт
ам
и 
в 
об
ра
зо
ва

-
ни
и»

 И
П
П
С

 Ф
Г
А
О
У

 В
О

 
«С

иб
ир
ск
ий

 ф
ед
ер
ал
ьн
ы
й 

ун
ив
ер
си
те
т»

 
(г

. К
ра
сн
оя
рс
к)

 

П
од
го
то
вк
а 

м
ед
иа
то
ро
в,

 
сп
ос
об
ны

х 
ра
зр
еш

ат
ь 
ко
н-

ф
ли
кт
ы

 м
еж

ду
 в
се
м
и 
су
бъ

-
ек
та
м
и 

об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 
пр
оц
ес
са

, 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 
ра
зл
ич
ны

е 
ст
ра
те
ги
и 
и 
та
к-

ти
ки

 
ве
де
ни
я 
пе
ре
го
во
ро
в

 
с 
уч
ет
ом

 
по
ли
ку
ль
ту
рн
ы
х 

ко
нт
ек
ст
ов

 в
 о
бр
аз
ов
ат
ел
ь-

ны
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

, 
си
ст
ем
е 

уп
ра
вл
ен
ия

 
об
ра
зо
ва
ни
ем

, 
со
ци
ал
ьн
ой

 з
ащ

ит
е 

●
 п
ро
ф
ил
ак
ти
ка

  
  
и 

ра
зр
еш

ен
ие

 
ко
н-

ф
ли
кт
ог
ен
ны

х 
ф
ак

-
то
ро
в 
на

 
вс
ех

 
ст
у-

пе
ня
х 

об
ра
зо
ва

-
те
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а;

 
●

 р
аз
ви
ти
е 

во
сс
та

-
но
ви
те
ль
но
й 

ку
ль

-
ту
ры

 н
а 
ос
но
ве

 т
о-

ле
ра
нт
но
го

 о
тн
ош

е-
ни
я;

 
●

 у
пр
ав
ле
ни
е 

пе
ре

-
го
во
ра
м
и 

м
еж

ду
 

сп
ор
ящ

им
и 

ст
ор
о-

на
м
и 

П
ро
гр
ам
м
а 
ре
ал
из
уе
тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
м
од
ул
ьн
ог
о 

пр
ин
ци
па

  
  
и 
се
те
во
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
с 
ве
ду

-
щ
им

и 
ев
ро
пе
йс
ки
м
и 

ун
ив
ер
си
те
та
м
и,

 
ди
ст
ан

-
ци
он
ны

м
 
со
пр
ов
ож

де
ни
ем

 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 
пр
оц
ес
са

 
на

 
он
ла
йн

-п
ла
тф
ор
м
ах

, 
м
еж

ди
сц
ип

-
ли
на
рн
ой

 
по
дг
от
ов
ки

. 
П
ро
гр
ам
м
а 

до
ст
уп
на

  
дл
я 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 р
аз
ны

х 
ку
ль
ту
р 
по
ср
ед
ст

-
во
м

 р
еа
ли
за
ци
и 
ча
ст
и 
ди
сц
ип
ли
н 
на

 а
нг
ли
йс
ко
м

 
яз
ы
ке

. 
П
ра
кт
ик
о-
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

й 
ко
м
по
не
нт

 
вы

ра
ж
ен

 ч
ер
ез

 у
ча
ст
ие

 з
ар
уб
еж

ны
х 
и 
ро
сс
ий

-
ск
их

 в
из
ит

-п
ро
ф
ес
со
ро
в,

 п
ра
кт
ик
ую

щ
их

 т
ре
не

-
ро
в 
и 
пр
ак
ти
ко
в-
м
ед
иа
то
ро
в,

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
уч
а-

ст
ия

 в
 М

еж
ду
на
ро
дн
ой

 л
ет
не
й 
ш
ко
ле

 «
П
ол
и-

ку
ль
ту
рн
ая

 м
ед
иа
ци
я 
в 
об
ра
зо
ва
ни
и»

, 
пр
ох
ож

-
де
ни
е 
пр
ак
ти
ки

 н
а 
ба
зе

 м
ед
иа
ти
вн
ы
х 
уч
ре
ж
де

-
ни
й 
и 
Ш
ко
ль
ны

х 
сл
уж

б 
пр
им

ир
ен
ия

 
(м
ед
иа

-
ци
и)

, 
уч
ас
ти
я 
в 
пр
ог
ра
м
м
е 
ак
ад
ем
ич
ес
ко
й 
м
о-

би
ль
но
ст
и 
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«К
он
ф
ли
кт
м
ен
ед
ж
м
ен
т»

 
Ф
Г
Б
О
У

 В
О

 «
С
ан
кт

-
П
ет
ер
бу
рг
ск
ий

 г
ос
уд
ар
ст

-
ве
нн
ы
й 
ун
ив
ер
си
те
т)

 
(г

. С
ан
кт

-П
ет
ер
бу
рг

) 

П
од
го
то
вк
а 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

 
в 
об
ла
ст
и 
ан
ал
из
а 

  
  

 и
 

уп
ра
вл
ен
ия

 п
ол
ит
ич
ес
ки
м
и

 
и 
эт
ни
че
ск
им

и 
ко
нф

ли
кт
а-

м
и,

 а
ль
те
рн
ат
ив
ны

х 
те
хн
о-

ло
ги
й 

ур
ег
ул
ир
ов
ан
ия

 
ко
нф

ли
кт
ов

 –
 п
ер
ег
ов
ор
ов

 
и 
м
ед
иа
ци
и 

– 
с 
це
ль
ю

 п
од

-
де
рж

ан
ия

 м
ир
ны

х 
сп
ос
об
ов

 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я,

 
сп
ос
об

-
ны

х 
ре
ш
ат
ь 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е

 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 з
ад
ач
и 

  
 в

 
об
ла
ст
ях

 
пр
оф

ес
си
он
ал
ь-

но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

  
  

  
  
в 
со

-
от
ве
тс
тв
ии

  
  

  
 с

 п
ро
ф
ес

-
си
он
ал
ьн
ы
м
и 
ст
ан
да
рт
ам
и 

К
он
ф
ли
кт
ор
аз
ре
ш
е-

ни
е 
в 
сф
ер
ах

: 
●

 п
ол
ит
ик
а;

 
 

●
 н
ац
ио
на
ль
ны

е 
  

  
и 

со
ци
ал
ьн
ы
е 

от
но

-
ш
ен
ия

; 
●

 б
из
не
с;

 
 

●
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 

  
и 

гр
уп
по
вы

е 
от
но

-
ш
ен
ия

; 
●

 с
ем
ей
ны

е 
от
но
ш
е-

ни
я;

 
●

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
е 

В
ы
пу
ск
ни
ки

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ой

 п
ро
гр
ам
м
ы

 п
ри

-
об
ре
та
ю
т 
ко
м
пе
те
нц
ии

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ой

 р
аб
от
ы

 с
 

ко
нф

ли
кт
ам
и,

 п
ри
м
ен
яя

 з
на
ни
я,

 н
ав
ы
ки

 и
 у
м
е-

ни
я 
гл
уб
ин
но
го

 а
на
ли
за

 и
 э
кс
пе
рт
из
ы

 с
оц
иа
ль

-
но
го

, 
по
ли
ти
че
ск
ог
о,

 э
тн
ич
ес
ко
го

 и
 м
еж

ли
чн
о-

ст
но
го

 к
он
ф
ли
кт
ов

, 
ди
аг
но
ст
ик
и 
ко
нф

ли
кт
но
й 

си
ту
ац
ии

, 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 с
тр
ат
ег
ии

 в
м
еш

ат
ел
ь-

ст
ва

 
в 
ко
нф

ли
кт

, 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ы
х 

(п
ер
ег
ов
ор

-
ны

х 
и 
м
ед
иа
ти
вн
ы
х)

 т
ех
но
ло
ги
й 
их

 у
ре
гу
ли
ро

-
ва
ни
я;

 у
до
вл
ет
во
ря
ю
т 
за
пр
ос
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ва

  
  
в  

сп
ец
иа
ли
ст
ах

 в
ы
со
ко
й 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

 н
ов
ой

 о
т-

ра
сл
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
в 
об
ла
с-

ти
 р
аз
ре
ш
ен
ия

 к
он
ф
ли
кт
ов

 (
сп
ор
ов

) 
с 
уч
ас
ти
ем

 
по
ср
ед
ни
ка

. 
П
од
го
то
вк
а 
ве
де
тс
я 
с 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 
со
вр
е-

м
ен
ны

х 
ин
те
ра
кт
ив
ны

х 
м
ет
од
ов

, 
по
зв
ол
яю

щ
их

 
со
че
та
ть

 г
лу
бо
ку
ю

 т
ео
ре
ти
че
ск
ую

 б
аз
у 
с 
вы

ра
-

ж
ен
но
й 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ью
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П
ри
ло
ж
ен
ие

 В
 

Ф
ор
м
и
р
уе
м
ы
е 
к
ом

п
ет
ен
ц
и
и

  
в 
хо
де

 о
св
ое
н
и
я 
н
ап
р
ав
л
ен
и
я 

44
.0

4.
02

 «
П
си
хо
л
ог
о-
п
ед
аг
ог
и
ч
ес
к
ое

 о
бр
аз
ов
ан
и
е 

(м
аг
и
ст
р
ат
ур
а)

» 

О
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ая

 
пр
ог
ра
м
м
а 

У
ни
ве
рс
ал
ьн
ы
е 
ко
м
пе
те
нц
ии

 
(У
К

) 
О
бщ

еп
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 

 
ко
м
пе
те
нц
ии

 (
О
П
К

) 
П
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
ко
м
пе
те
нц
ии

 (
П
К

) 

44
.0

4.
02

.0
3 

«М
е-

ди
ац
ия

 в
 о
бр
аз
ов
а-

ни
и»

 
   

44
.0

4.
02

.0
1 

«Р
аз
ви

-
ти
е 
ли
чн
ос
ти

» 
   

44
.0

4.
02

.0
2 

«П
ро
ек

-
ти
ро
ва
ни
е 
и 
эк
с-

пе
рт
из
а 
пр
ак
ти
к 

ра
зв
ит
ия

» 

У
К

-1
 

– 
сп
ос
об
но
ст
ь 
ос
ущ

ес
тв

-
ля
ть

 
кр
ит
ич
ес
ки
й 

ан
ал
из

 
пр
о-

бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

 
на

 
ос
но
ве

 
си
ст
ем
но
го

 п
од
хо
да

, 
вы
ра
ба
ты

-
ва
ть

 с
тр
ат
ег
ию

 д
ей
ст
ви
й;

 
У
К

-2
 

– 
сп
ос
об
но
ст
ь 
уп
ра
вл
ят
ь 

пр
ое
кт
ом

 
на

 
вс
ех

 
эт
ап
ах

 
ег
о 

ж
из
не
нн
ог
о 
ци
кл
а;

 
У
К

-3
 

– 
сп
ос
об
но
ст
ь 
ор
га
ни
зо

-
вы
ва
ть

 
и 

ру
ко
во
ди
ть

 
ра
бо
то
й 

ко
м
ан
ды

, 
вы
ра
ба
ты
ва
я 
ко
м
ан
д-

ну
ю

 с
тр
ат
ег
ию

  
  

 д
ля

 д
ос
ти
ж
е-

ни
я 
по
ст
ав
ле
нн
ой

 ц
ел
и;

 
У
К

-4
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 п
ри
м
ен
ят
ь 

со
вр
ем
ен
ны

е 
ко
м
м
ун
ик
ат
ив
ны

е 
те
хн
ол
ог
ии

, 
в 
то
м

 ч
ис
ле

 н
а 
ин
о-

ст
ра
нн
ом

(ы
х)

 
яз
ы
ке

(а
х)

, 
 

 
дл
я 

ак
ад
ем
ич
ес
ко
го

 
и 

пр
оф
ес
си
о-

на
ль
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я;

 
У
К

-5
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 а
на
ли
зи
ро

-
ва
ть

 и
 у
чи
ты
ва
ть

 р
аз
но
об
ра
зи
е 

ку
ль
ту
р 
в 
пр
оц
ес
се

 м
еж
ку
ль
ту
р-

но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я;

 

О
П
К

-1
 –

 с
по
со
бе
н 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 и
 

оп
ти
м
из
ир
ов
ат
ь 

пр
оф
ес
си
он
ал
ь -

ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 

но
рм
ат
ив
но

-п
ра
во
вы
м
и 

ак
та
м
и 

в 
сф
ер
е 

об
ра
зо
ва
ни
я 

и 
но
рм
ам
и 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 э
ти
ки

; 
О
П
К

-2
 –

 с
по
со
бе
н 
пр
ое
кт
ир
ов
ат
ь 

ос
но
вн
ы
е 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е 
об
ра

-
зо
ва
те
ль
ны

е 
пр
ог
ра
м
м
ы

  
  

  
и 
ра
з-

ра
ба
ты
ва
ть

 
на
уч
но

-м
ет
од
ич
ес
ко
е 

об
ес
пе
че
ни
е 
их

 р
еа
ли
за
ци
и;

 
О
П
К

-3
 –

 с
по
со
бе
н 
пр
ое
кт
ир
ов
ат
ь 

ор
га
ни
за
ци
ю

 с
ов
м
ес
тн
ой

 и
 и
нд
и-

ви
ду
ал
ьн
ой

 
уч
еб
но
й 

и 
во
сп
ит
а-

те
ль
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
об
уч
аю

-
щ
их
ся

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 с
 о
со
бы

м
и 
об

-
ра
зо
ва
те
ль
ны

м
и 
по
тр
еб
но
ст
ям
и;

 
О
П
К

-4
 

– 
сп
ос
об
ен

 
со
зд
ав
ат
ь 

и 
ре
ал
из
ов
ы
ва
ть

 у
сл
ов
ия

 и
 п
ри
нц
и-

пы
 д
ух
ов
но

-н
ра
вс
тв
ен
но
го

 в
ос
пи

-
та
ни
я 
об
уч
аю

щ
их
ся

 н
а 
ос
но
ве

 б
а-

зо
вы
х 
на
ци
он
ал
ьн
ы
х 
це
нн
ос
те
й;

 

П
К

-1
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 п
си

-
хо
ло
го

-п
ед
аг
ог
ич
ес
ко
е 
и 
м
ет
од
ич
ес
ко
е 

со
пр
ов
ож

де
ни
е,

 р
еа
ли
за
ци
я 
ос
но
вн
ы
х 
и 

до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
х 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
пр
о-

гр
ам
м

;  
П
К

-2
 –

 г
от
ов
но
ст
ь 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
ую

 
эк
сп
ер
ти
зу

 
(о
це
нк
у)

 
ко
м

-
ф
ор
тн
ос
ти

   
   

 и
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
но
й 
ср
ед
ы

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
х 
ор
га
ни

-
за
ци
й;

  
П
К

-3
 –

 у
м
ен
ие

 п
ро
во
ди
ть

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 

пр
ов
ед
ен
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 э
кс
пе
рт
и-

зы
 (
оц
ен
ки

) 
ко
м
ф
ор
тн
ос
ти

  
  

  
 и

 б
ез
о-

па
сн
ос
ти

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ой

 с
ре
ды

 о
бр
а-

зо
ва
те
ль
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й;

  
П
К

-4
 –

 в
ла
де
ни
е 
на
вы
ка
м
и 
ор
га
ни
за
ци
и 

и 
пр
ов
ед
ен
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 э
кс
пе
р-

ти
зы

 (
оц
ен
ки

) 
ко
м
ф
ор
тн
ос
ти

   
   

 и
 б
ез
о-

па
сн
ос
ти

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ой

 с
ре
ды

 о
бр
а-

зо
ва
те
ль
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й;

  

      



За
кл
ю
че
ни
е 

 

10
5 

 

 
У
К

-6
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 о
пр
ед
ел
ят
ь 

 
и 

ре
ал
из
ов
ы
ва
ть

 
пр
ио
ри
те
ты

 
со
бс
тв
ен
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 с
по

-
со
бы

 е
е 
са
м
ос
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
я 

 
на

 о
сн
ов
е 
са
м
оо
це
нк
и 

 

О
П
К

-5
 –

 с
по
со
бе
н 
ра
зр
аб
ат
ы
ва
ть

 
пр
ог
ра
м
м
ы

 м
он
ит
ор
ин
га

 о
бр
аз
ов
а-

те
ль
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в 
об
уч
аю

щ
их

-
ся

, р
аз
ра
ба
ты
ва
ть

  
  

  
и 
ре
ал
из
ов
ы

-
ва
ть

 
пр
ог
ра
м
м
ы

 
пр
ео
до
ле
ни
я 

тр
уд
но
ст
ей

 в
 о
бу
че
ни
и;

 
О
П
К

-6
 –

 с
по
со
бе
н 
пр
ое
кт
ир
ов
ат
ь 

 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ы
е 
пс
и-

хо
ло
го

-п
ед
аг
ог
ич
ес
ки
е,

 в
 т
ом

 ч
ис

-
ле

 и
нк
лю

зи
вн
ы
е,

 т
ех
но
ло
ги
и 

  
  

  
в 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
не
об
хо
ди
м
ы
е 
дл
я 
ин
ди
ви
ду
ал
из
а-

ци
и 
об
уч
ен
ия

, 
ра
зв
ит
ия

, 
во
сп
ит
а-

ни
я 
об
уч
аю

щ
их
ся

 с
 о
со
бы

м
и 
об
ра

-
зо
ва
те
ль
ны

м
и 
по
тр
еб
но
ст
ям
и;

 
О
П
К

-7
 –

 с
по
со
бе
н 
пл
ан
ир
ов
ат
ь 

   
и 

ор
га
ни
зо
вы
ва
ть

 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я 

уч
ас
тн
ик
ов

 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
от

-
но
ш
ен
ий

; 
О
П
К

-8
 –

 с
по
со
бе
н 
пр
ое
кт
ир
ов
ат
ь 

пе
да
го
ги
че
ск
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

  
 н
а 

ос
но
ве

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
х 
на
уч
ны

х 
зн
а-

ни
й 
и 
ре
зу
ль
та
то
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 

П
К

-5
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ое

 к
он
су
ль
ти
ро
ва
ни
е 
су
бъ
ек

-
то
в 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а;

  
П
К

-6
 –

 г
от
ов
но
ст
ь 

   
   

  к
 о
су
щ
ес
тв
ле
ни
ю

 
ко
рр
ек
ци
он
но

-р
аз
ви
ва
ю
щ
ей

 
ра
бо
ты

 
с 

де
ть
м
и 

  
и 
об
уч
аю

щ
им
ис
я,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 
ра
бо
ту

 п
о 
во
сс
та
но
вл
ен
ию

  
  

 и
 р
еа
би
ли

-
та
ци
и;

  
П
К

-7
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 о
бе
сп
еч
ив
ат
ь 
пс
их
о-

ло
ги
че
ск
ую

 
ди
аг
но
ст
ик
у 
де
те
й 
и 
об
у-

ча
ю
щ
их
ся

; 
го
то
вн
ос
ть

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
е 
пр
ос
ве
щ
ен
ие

 с
уб
ъе
кт
ов

 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а;

  
П
К

-8
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

 о
бе
сп
еч
ив
ат
ь 
пс
и-

хо
пр
оф
ил
ак
ти
ку

 
(п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ую

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

, н
ап
ра
вл
ен
ну
ю

 н
а 
со
хр
ан
е-

ни
е 

  
 и

 у
пр
ав
ле
ни
е  
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 
зд
ор
ов
ья

 о
бу
ча
ю
щ
их
ся

 в
 п
ро
це
сс
е 
об
у-

че
ни
я 
и 
во
сп
ит
ан
ия

  
  

  
 в

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ь-

ны
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

);
  

П
К

-9
 –

 с
по
со
бн
ос
ть

  
  

  
  

 к
 о
су
щ
ес
тв
ле

-
ни
ю

 п
ро
це
ду
ры

 м
ед
иа
ци
и 
в 
сп
ец
иа
ли
зи

-
ро
ва
нн
ой

 с
ф
ер
е 
и 
го
то
вн
ос
ть

 о
рг
ан
из
о-

вы
ва
ть

  
  
и 
со
гл
ас
ов
ы
ва
ть

 у
сл
ов
ия

 м
е-

ди
ат
ив
но
го

 с
ог
ла
ш
ен
ия

  
  

 и
 з
ав
ер
ш
ат
ь 

пр
оц
ед
ур
ы

 м
ед
иа
ци
и 

  в
 с
ф
ер
е;

  
П
К

-1
0 

– 
го
то
вн
ос
ть

 к
 а
на
ли
зу

 п
ра
кт
ич
е-

ск
их

 с
лу
ча
ев

 в
 с
ф
ер
е 
об
ра
зо
ва
ни
я 
и 
ко
р-

ре
кт
ир
ов
ки

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
ум
ен
ий
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П
ри
ло
ж
ен
ие

 Г
 

С
ос
та
вл
яю

щ
и
е 
эл
ем
ен
ты

 м
ед
и
ат
и
вн
ой

 и
 ц
и
ф
р
ов
ой

 к
ом

п
ет
ен
тн
ос
те
й

 б
уд
ущ

ег
о 
м
ед
и
ат
ор
а 

(4
4.

04
.0

2.
05

 «
М
ед
и
ац
и
я 
и

 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
к
он
ф
л
и
к
та
м
и

 в
 о
бр
аз
ов
ан
и
и

»)
,  

ф
ор
м
и
р
уе
м
ы
е 
в 
п
р
оц
ес
се

 п
р
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 п
од
го
то
вк
и

 в
 р
ам

к
ах

 у
ч
еб
н
ы
х 
ди
сц
и
п
л
и
н

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ой

 п
р
ог
р
ам

м
ы

 

Д
ис
ци
пл
ин
а 

М
от
ив
ац
ио
нн
о-

це
нн
ос
тн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

е-
ни
я 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че

-
ни
я)

 

К
ог
ни
ти
вн
ы
й 
ко
м
по

-
не
нт

 (
по
ка
за
те
ли

 д
ос

-
ти
ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

Д
ея
те
ль
но
ст
но

-
оп
ер
ац
ио
нн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че
ни
я)

 

Ре
ф
ле
кс
ив
но

-
ли
чн
ос
тн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 

до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 
об
уч
ен
ия

) 

О
це
но
чн
о-

ре
зу
ль
та
ти
вн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
и-

ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

П
ра
во

 и
 м
ед
иа
ци
я 

 
(ф
ор
м
ир
уе
м
ы
е 
ко
м

-
пе
те
нц
ии

 –
 П
К

-9
.1

; 
П
К

-9
.2

; П
К

-9
.3

;  
П
К

-1
0.

1;
 П
К

-1
0.

2;
 

П
К

-1
0.

3;
 П
К

-1
0.

4;
 

П
К

-1
0.

5)
 

    

О
со
зн
ан
ие

 
не
об
хо

-
ди
м
ос
ти

, 
ва
ж
но
ст
и 
и 

це
нн
ос
ти

 
м
ед
иа
ти
в-

но
й 

по
дг
от
ов
ки

 
в 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; 
пр
оя
вл
ен
ие

 и
нт
ер
ес
а 

 
к 

но
рм
от
во
рч
ес
ко
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
в 
ко
н-

те
кс
те

 
ос
ущ

ес
тв
ле

-
ни
я 

м
ед
иа
ти
вн
ой

 
пр
оц
ед
ур
ы

 

Зн
ае
т

:  
со
вр
ем
ен
ны

е 
на

-
пр
ав
ле
ни
я 

ан
ал
из
а 

пр
ак
ти
че
ск
их

 
сл
уч
а-

ев
 в

 с
ф
ер
е 
об
ра
зо
ва

-
ни
я 
и 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
и 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 

ум
ен
ий

 

У
м
ее
т

: 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 п
ро
це
ду
ры

 
ан
ал
из
а 

пр
ак
ти
че
ск
их

 
сл
уч
ае
в 

 
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо
ва
ни
я 

 
и 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
и 
пр
оф

ес
-

си
он
ал
ьн
ы
х 
ум
ен
ий

. 
 

 
В
ла
де
ет

: 
на
вы
ка
м
и 

ан
ал
из
а 
пр
ак

-
ти
че
ск
их

 с
лу
ча
ев

  
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо
ва
ни
я 

 
и 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
и 
пр
оф

ес
-

си
он
ал
ьн
ы
х 
ум
ен
ий

 

Г
от
ов
но
ст
ь 

к 
ан
ал
из
у 

пр
ак
ти
че

-
ск
их

 с
лу
ча
ев

 
м
ед
иа
ци
и 

в 
сф
ер
е 

об
ра

-
зо
ва
ни
я 

 
и 

ко
рр
ек
ти

-
ро
вк
и 

пр
о-

ф
ес
си
он
ал
ь-

ны
х 
ум
ен
ий

 

О
це
ни
ва
ни
е 

со
б-

ст
ве
нн
ы
х 

м
ед
иа

-
ти
вн
ы
х 
зн
ан
ий

  
и 
ум
ен
ий

 в
 с
ф
ер
е 

за
ко
но
тв
ор
че
ск
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

  
по

 
ре
зу
ль
та
та
м

 
об
уч
ен
ия

  
и 

пр
ак
ти
че
ск
ог
о 

пр
им

ен
ен
ия

 п
ол
у-

че
нн
ы
х 
зн
ан
ий
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    Ш
ко
ль
на
я 
м
ед
иа
ци
я 

 
(ф
ор
м
ир
уе
м
ы
е 
ко
м

-
пе
те
нц
ии

: У
К

-3
.1

; 
У
К

-3
.2

; У
К

-3
.3

; У
К

-
3.

4;
 У
К

-3
.5

; П
К

-7
.1

; 
П
К

-7
.2

; П
К

-7
.3

; П
К

-
8.

1;
 П
К

-8
.2

; П
К

-8
.3

) 
 

О
со
зн
ан
ие

 в
аж
но
ст
и,

 
не
об
хо
ди
м
ос
ти

 
и 

це
нн
ос
ти

 
м
ед
иа
ти
в-

но
й 

по
дг
от
ов
ки

 
в 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; 
пр
оя
вл
ен
ие

 
ин
те
ре
са

 
к 

по
дх
од
ам

 
ш
ко
ль

-
но
й 

м
ед
иа
ци
и 

пр
и 

ос
ущ

ес
тв
ле
ни
и 

об
у-

че
ни
я 

м
ед
иа
ти
вн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

Зн
ае
т

: 
сп
ос
об
ы

 
и 

м
ет
од
ы

 
об
ес
пе
че
ни
я 

пс
их
о-

пр
оф

ил
ак
ти
ки

 
(п
ро

-
ф
ес
си
он
ал
ьн
ую

 
де
я-

те
ль
но
ст
ь,

 
на
пр
ав

-
ле
нн
ую

  
  

 н
а 
со
хр
а-

не
ни
е 
и 

уп
ра
вл
ен
ие

 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 
зд
ор
ов
ья

 
об
уч
аю

-
щ
их
ся

 
в 

пр
оц
ес
се

 
об
уч
ен
ия

 и
 в
ос
пи
та

-
ни
я 

в 
об
ра
зо
ва
те
ль

-
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

);
 

со
вр
ем
ен
ны

е 
те
ор
ии

, 
на
пр
ав
ле
ни
я 
и 
пр
ак

-
ти
ки

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 

пр
оц
ед
ур
ы

 м
ед
иа
ци
и 

в 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
н-

но
й 

сф
ер
е 

и 
го
то
в 

ор
га
ни
зо
вы
ва
ть

 
и 

со
гл
ас
ов
ы
ва
ть

 
ус
ло

-
ви
я 

м
ед
иа
ти
вн
ог
о 

со
гл
аш

ен
ия

, 
и 

за
-

ве
рш

ат
ь 

пр
оц
ед
ур
ы

 
м
ед
иа
ци
и  
в 
сф
ер
е.

 

У
м
ее
т

: 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 
об
ес
пе
че

-
ни
е 

пс
их
оп
ро
ф
ил
ак
ти
ки

 
(п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ую

 
де
я-

те
ль
но
ст
ь,

 н
ап
ра
вл
ен
ну
ю

 
на

 с
ох
ра
не
ни
е 
и 
уп
ра
вл
е-

ни
е 

пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 
зд
ор
ов
ья

 о
бу
ча
ю
щ
их
ся

 в
 

пр
оц
ес
се

 о
бу
че
ни
я 
и 
во
с-

пи
та
ни
я 
в 
об
ра
зо
ва
те
ль

-
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

);
 

ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 п
ро
це
ду
ры

 
м
ед
иа
ци
и 

 в
 с
пе
ци
ал
из
и-

ро
ва
нн
ой

 
сф
ер
е 
и 
го
то
в 

ор
га
ни
зо
вы
ва
ть

 
и 
со
гл
а-

со
вы
ва
ть

 у
сл
ов
ия

 м
ед
иа

-
ти
вн
ог
о 

со
гл
аш

ен
ия

, 
и 

за
ве
рш

ат
ь 

пр
оц
ед
ур
ы

 
м
ед
иа
ци
и  
в 
сф
ер
е.

 
 У
чи
т
ы
ва
ет

 в
 с
ов
м
ес
тн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
ос
об
ен
но

-
ст
и 
по
ве
де
ни
я 
и 
об
щ
ен
ия

 
ра
зн
ы
х 
лю

де
й.

 
  

О
со
зн
ан
ие

 
со
бс
тв
ен
ны

х 
во
зм
ож

но
-

ст
ей

  
  
в 
ра
з-

ре
ш
ен
ии

 
ко
нф

ли
кт
ов

 
в 

сф
ер
е 

ш
ко
ль
но
й 

м
ед
иа
ци
и;

 
пр
оя
вл
ен
ие

 
по
ни
м
ан
ия

 
со
бс
тв
ен
ны

х 
пр
оф

ес
си
о-

на
ль
ны

х 
во
зм
ож

но
-

ст
ей

 
 

 
 
пр
и 

ре
ш
ен
ии

 
за

-
да
ч 

  
в 
сф
ер
е 

ш
ко
ль
но
й 

м
ед
иа
ци
и 

О
це
ни
ва
ни
е 

эф
-

ф
ек
ти
вн
ос
ти

 
ре

-
ш
ен
ия

 
за
да
ч 

в 
сф
ер
е 

ш
ко
ль
но
й 

м
ед
иа
ци
и;

 
оц
ен
ив
ан
ие

 с
об
ст

-
ве
нн
ы
х 
зн
ан
ий

  
в 
сф
ер
е 
ш
ко
ль
но
й 

м
ед
иа
ци
и 

и 
ум
е-

ни
й 

по
 
ре
зу
ль
та

-
та
м

 
пр
ов
ед
ен
но
й 

пр
оц
ед
ур
ы
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П
ро
до
лж

ен
ие

 п
ри
л.

 Г
  

Д
ис
ци
пл
ин
а 

М
от
ив
ац
ио
нн
о-

це
нн
ос
тн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

е-
ни
я 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че

-
ни
я)

 

К
ог
ни
ти
вн
ы
й 
ко
м
по

-
не
нт

 (
по
ка
за
те
ли

 д
ос

-
ти
ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

Д
ея
те
ль
но
ст
но

-
оп
ер
ац
ио
нн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че
ни
я)

 

Ре
ф
ле
кс
ив
но

-
ли
чн
ос
тн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 

до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 
об
уч
ен
ия

) 

О
це
но
чн
о-

ре
зу
ль
та
ти
вн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
и-

ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

 
 

П
он
им
ае
т

 
эф
ф
ек

-
ти
вн
ос
ть

 
ис
по
ль
зо

-
ва
ни
я 

ст
ра
те
ги
и 

со
-

тр
уд
ни
че
ст
ва

.  
Д
ля

 
до
ст
иж

ен
ия

 
по

-
ст
ав
ле
нн
ой

 ц
ел
и,

 о
п-

ре
де
ля
ет

 р
ол
ь 
ка
ж
до

-
го

 у
ча
ст
ни
ка

  
 в

 к
о-

м
ан
де

. 
 В
ла
де
ет

 
на
вы
ка
м
и 

об
ес
пе
че
ни
я 

пс
их
о-

пр
оф

ил
ак
ти
ки

 
(п
ро

-
ф
ес
си
он
ал
ьн
ую

 
де
я-

те
ль
но
ст
ь,

 
на
пр
ав

-
ле
нн
ую

 
на

 
со
хр
ан
е-

ни
е 

и 
уп
ра
вл
ен
ие

 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 
зд
ор
ов
ья

 
об
уч
аю

-
щ
их
ся

 
в 

пр
оц
ес
се

 
об
уч
ен
ия

 и
 в
ос
пи
та

-
ни
я 

в 
об
ра
зо
ва
те
ль

-
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

) 

У
ст
ан
ав
ли
ва
ет

 
ра
зн
ы
е 

ви
ды

 
ко
м
м
ун
ик
ац
ии

 
(у
ст
ну
ю

, 
пи
сь
м
ен
ну
ю

, 
ве
рб
ал
ьн
ую

, 
не
ве
рб
ал
ь-

ну
ю

, 
ре
ал
ьн
ую

, 
ви
рт
у-

ал
ьн
ую

, 
м
еж
ли
чн
ос
тн
ую

 
и 

др
.)

 
дл
я 

ру
ко
во
дс
тв
а 

ко
м
ан
до
й 

и 
до
ст
иж

ен
ия

 
по
ст
ав
ле
нн
ой

 ц
ел
и.

 
 Д
ем
он
ст
ри
ру
ет

 
по
ни
м
а-

ни
е 
ре
зу
ль
та
то
в 

(п
ос
ле
д-

ст
ви
й)

 
ли
чн
ы
х 
де
йс
тв
ий

 
и 

пл
ан
ир
уе
т 

по
сл
ед
ов
а-

те
ль
но
ст
ь 
ш
аг
ов

 д
ля

 д
ос

-
ти
ж
ен
ия

 
по
ст
ав
ле
нн
ой

 
це
ли

, 
ко
нт
ро
ли
ру
ет

 
их

 
вы
по
лн
ен
ие

. 
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Э
ф
ф
ек
ти
вн
о 
вз
аи
м
од
ей

-
ст
ву
ет

  
с 
чл
ен
ам
и 
ко
м
ан
ды

, 
  
в 

то
м

 ч
ис
ле

 у
ча
ст
ву
ет

  
  
в 

об
м
ен
е 

ин
ф
ор
м
ац
ие
й,

 
зн
ан
ия
м
и 
и 
оп
ы
то
м

, 
  
и 

пр
ез
ен
та
ци
и 
ре
зу
ль
та
то
в 

ра
бо
ты

 к
ом

ан
ды

.  
 С
об
лю
да
ет

 
эт
ич
ес
ки
е 

но
рм

ы
 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 

 
 

И
ст
ор
ия

, т
ео
ри
я 
и 

пр
ак
ти
ка

 п
ос
ре
дн
и-

че
ст
ва

 
 

(ф
ор
м
ир
уе
м
ы
е 
ко
м

-
пе
т
ен
ци
и:

 П
К

-2
.1

; 
П
К

-2
.2

; П
К

-2
.3

; П
К

-
9.

1;
 П
К

-9
.2

; П
К

-9
.3

) 

О
со
зн
ан
ие

 в
аж

но
ст
и,

 
не
об
хо
ди
м
ос
ти

  
и 

це
нн
ос
ти

 
м
ед
иа

-
ти
вн
ой

 п
од
го
то
вк
и 
в 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

Зн
ае
т

: 
ос
но
вы

 о
рг
ан
из
ац
ии

  
и 
пр
ов
ед
ен
ия

 п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
ой

 
эк
сп
ер

-
ти
зы

 
(о
це
нк
и)

 
ко
м

-
ф
ор
тн
ос
ти

 
и 

бе
зо

-
па
сн
ос
ти

 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
но
й 
ср
ед
ы

 о
бр
а-

зо
ва
те
ль
ны

х 
ор
га
ни

-
за
ци
й;

 
со
вр
ем
ен
ны

е  
на

-
пр
ав
ле
ни
я 

ан
ал
из
а 

пр
ак
ти
че
ск
их

 
сл
уч
а-

ев
  
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо

-
ва
ни
я 

и 
ко
рр
ек
ти

-
ро
вк
и 

пр
оф

ес
си
о-

на
ль
ны

х 
ум

ен
ий

 

У
м
ее
т

: 
пр
ов
од
ит
ь 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 

пр
ов
ед
ен
ия

 
пс
их
ол
ог
и-

че
ск
ой

 
эк
сп
ер
ти
зы

 
(о
це
нк
и)

 к
ом

ф
ор
тн
ос
ти

 и
 

бе
зо
па
сн
ос
ти

 
об
ра
зо
ва

-
те
ль
но
й 
ср
ед
ы

 о
бр
аз
ов
а-

те
ль
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й;

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 п
ро
це
ду
ры

 
ан
ал
из
а 

пр
ак
ти
че
ск
их

 
сл
уч
ае
в 
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо

-
ва
ни
я 

и 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
и 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 

ум
е-

ни
й.

 
  

Г
от
ов

 
к 

ан
ал
из
у 

пр
ак
ти
че

-
ск
их

 с
лу
ча
ев

 
в 
сф
ер
е 
об

-
ра
зо
ва
ни
я 

 
и 

ко
рр
ек
ти

-
ро
вк
и 

пр
о-

ф
ес
си
он
ал
ь-

ны
х 
ум

ен
ий

 

О
це
ни
ва
ни
е 

со
б-

ст
ве
нн
ы
х 
зн
ан
ий

  
и 
ум

ен
ий

  
в 

сф
ер
е 

по
ср
ед

-
ни
че
ст
ва
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П
ро
до
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ие

 п
ри
л.

 Г
 

Д
ис
ци
пл
ин
а 

М
от
ив
ац
ио
нн
о-

це
нн
ос
тн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

е-
ни
я 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че

-
ни
я)

 

К
ог
ни
ти
вн
ы
й 
ко
м
по

-
не
нт

 (п
ок
аз
ат
ел
и 
до
с-

ти
ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

Д
ея
те
ль
но
ст
но

-
оп
ер
ац
ио
нн
ы
й 
ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 о
бу
че
ни
я)

 

Ре
ф
ле
кс
ив
но

-
ли
чн
ос
тн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 

до
ст
иж

ен
ия

 
ре
зу
ль
та
та

 
об
уч
ен
ия

)

О
це
но
чн
о-

ре
зу
ль
та
ти
вн
ы
й 

ко
м
по
не
нт

 
(п
ок
аз
ат
ел
и 
до
ст
и-

ж
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
а 

об
уч
ен
ия

) 

 
 

 
В
ла
де
ет

: 
на
вы
ка
м
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 

пр
ов
ед
ен
ия

 
пс
их
ол
ог
ич
е-

ск
ой

 э
кс
пе
рт
из
ы

 (
оц
ен
ки

) 
ко
м
ф
ор
тн
ос
ти

 и
 б
ез
оп
ас

-
но
ст
и 

об
ра
зо
ва
те
ль
но
й 

ср
ед
ы

 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й;

 
на
вы
ка
м
и 

ан
ал
из
а 

пр
ак

-
ти
че
ск
их

 с
лу
ча
ев

  
в 
сф
ер
е 

об
ра
зо
ва
ни
я 
и 
ко
рр
ек
ти

-
ро
вк
и 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 

ум
ен
ий

 

 
 

О
сн
ов
ы

 п
ро
ф
ес
си
о-

на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и 
м
ед
иа
то
ра

 
 

(ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 к
ом

-
пе
т
ен
ци
й:

 
У
К

-5
.1

; У
К

-5
.2

;  
У
К

-5
.3

; П
К

-1
0.

1;
 

П
К

-1
0.

2;
 П
К

-1
0.

3;
 

П
К

-1
0.

4;
 П
К

-1
0.

5)
 

О
со
зн
ан
ие

 
ва
ж
но
ст
и,

 
не
об
хо
ди
м
ос
ти

 
и 

це
нн
ос
ти

 
м
ед
иа
ти
в-

но
й 

по
дг
от
ов
ки

 
в 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

Зн
ае
т

: 
си
ст
ем
у,

 п
ри
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