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Проект «Умный Саров» (рис. 4) реализуется с 2018 года в Нижегородской обла-
сти, имеющей большой опыт в цифровизации государственных услуг (в частности, 
здесь проводится дистанционное электронное голосование), и в отличие от проектов 
Санкт-Петербурга и Москвы он носит не региональный, а городской характер. В рам-
ках данного сервиса можно не только оставить заявку, связанную со сферами ЖКХ, 
электроснабжения, медициной уборки, общественной безопасности и т. д., отследить 
ее выполнение, дать оценку, но и найти знаковые городские места, узнать информа-
цию о саровцах – участниках Великой Отечественной войны в разделе «Бессмертный 
полк». Данный портал – пример того, что в цифровом формате могут быть успешно осу-
ществлены не только федеральные или региональные проекты, но и муниципальные. 
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По результатам экспертных интервью и фокус-групп были выявлены следую-
щие специфические моменты относительно вовлечения граждан в получение цифро-
вых государственных услуг в российских регионах.

Отмечается широкая доступность и активные действия государства по развитию 
предоставления услуг в цифровой среде. При этом подчеркивается открытость и го-
товность противостоять вызовам, связанным с угрозами кибератак во время выборов, 
сохранение данных, повышение цифровой грамотности среди всех слоев населения. 
Однако в каждом из регионов обнаруживается собственная специфика. Так, например, 
природно-географические факторы становятся значимым моментом, усложняющим 
доступ к цифровизации. 
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7 Проект «Умный Саров» // Официальный сайт проекта «Умный Саров». URL: https://
smartsarov.ru/ (дата обращения: 08.12.2024).
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возможность доступа к своему аккаунту, а также создание комфортной среды в соци-
альных сетях и мессенджерах по созданию пабликов и чат-ботов органов власти, на-
правленных на решение срочных проблем. При этом можно предположить, что тема 
умных городов расширяет свои рамки и включает не только крупные городские агло-
мерации, но и небольшие города и поселения.
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