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Проблема формирования социально-психологической рабочей 
среды, способствующей субъективному благополучию сотрудников, 
актуальна для многих организаций. В научной литературе содержится 
достаточно большой объем данных об исследованиях феномена 
благополучия: Динер, 1984; Рифф, 1995; Куликов, 2004; Райан, 2009; 
Селигман, 2011; Шамионов, 2015. Профессиональное благополучие, 
в широком смысле рассматриваемое как позитивная оценка челове-
ком одной из наиболее важных сфер его жизни — работы, является 
ключевым фактором, определяющим долгосрочную эффективность 
организации-работодателя и ее инновационный потенциал. Данная 
оценка формируется как результат взаимодействия аспектов лич-
ности работника и социального контекста его работы.

Обзор современной литературы выявил наиболее общие компо-
ненты субъективного благополучия: аффективный; когнитивный; 
личностные черты; биологический; межличностный; самоактуали-
зация; морально-нравственный; мотивационно-потребностный; 
объективные внешние факторы.

Экспериментальные исследования демонстрируют многофактор-
ность, динамическую картину развития и даже некоторую пара-
доксальность проявлений субъективного благополучия, что ставит 
вопрос о принципиальном изменении подхода к его изучению с пере-
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носом акцента с анализа факторов на исследование их сочетания 
и взаимодействия [1].

К субъективному благополучию применимы признаки сложной 
динамической системы — множество взаимодействующих составляю-
щих, нечеткость, чувствительная зависимость от начальных условий, 
самоорганизация и хаотичность. Сложное поведение системы может 
возникать на основе простых правил — при условии, что ее компо-
ненты взаимодействуют нелинейно [2].

Одним из наиболее часто используемых и эффективных даже 
на небольших выборках средств анализа и прогнозирования поведе-
ния сложных систем являются методы машинного обучения, такие 
как «случайный лес» [3; 4].

Цель нашего исследования — выявить, какие именно факторы 
социально-психологического контекста работы наиболее значимы 
для субъективного благополучия различных категорий.

В исследовании используются следующие методики:
	• «Датский опросник психосоциальной среды» (для оценки соци-

ально-психологического контекста работы);
	• «PERMA+4» (для оценки профессионального благополучия);
	• «Методика диагностики субъективного благополучия» 

Р. М. Шамионова и Т. В. Бесковой (для оценки «общего» благо-
получия);

	• «Опросник профессиональной мотивации» Е. Н. Осина (для 
оценки самодетерминации);

	• «Профессиональное выгорание» К. Маслач и С. Джексона (для 
оценки неблагополучия);

	• Проективная методика «Незаконченные предложения» Д. Сакса 
и C. Леви (для выявления субъективной значимости компонен-
тов благополучия);

	• авторская социально-демографическая анкета.
Исследование еще не завершено, результатом обработки собран-

ных данных стала ансамблевая модель, наглядно демонстрирующая, 
что предикторы и уровень профессионального благополучия более 
всего различаются в зависимости от удовлетворенности сотрудника 
уровнем оплаты его труда. Среди наиболее значимых предикторов 
благополучия сотрудника можно выделить организационную спра-
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ведливость, возможности для выполнения работы и признание, 
а автономная мотивация выполняет при этом роль медиатора.

На следующем этапе исследования планируется завершить сбор 
эмпирических данных и провести тестирование построенной модели 
не только при помощи алгоритмов машинного обучения, но и с ис-
пользованием факторного анализа и других классических статисти-
ческих методов.
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