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в качественно выполненном издании с понятной и объемной аудиторией, а читателю нужна 
информационно насыщенная и понятно структурированная газета.
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КОГНИТИВНАЯ СЛОЖНОСТЬ ЗАДАЧИ  
КАК ФАКТОР ФОРМИРОВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ОПЫТА  
В ДИЗАЙНЕ СЕТЕВЫХ МЕДИА

Предметом исследования в предлагаемой работе является взаимосвязь функциональных 
состояний пользователя и когнитивной сложности пользовательской задачи.
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Вопрос о влиянии условий и факторов взаимодействия пользователя с продуктом на 
его опыт и субъективное состояние является одним ключевых при поиске оптимальной мо-
дели юзабилити-тестирования [1].

Особое место в ряду подобных исследований занимает теория функциональных со-
стояний [2]. Под функциональным состоянием при этом понимают интегральный комплекс 
характеристик тех свойств, функций и качеств организма, которые прямо или косвенно обу-
славливают осуществление заданной деятельности [3].

В силу системной природы функциональных состояний характер изменений, которые 
они вызывают в психофизиологическом состоянии пользователя, приобретает специфическую 
устойчивость. Обладая информацией о психофизиологических показателях, доминирующих в 
состоянии пользователя в данный момент и факторах деятельности, которыми они были вы-
званы, исследователь может достаточно точно идентифицировать функциональные состояния.

Чтобы подробнее исследовать проблему связи между интенсивностью воздействия факто-
ров тестирования, когнитивной нагрузкой и интенсивностью переживания дисфункциональных 
состояний, мы разработали методику эмпирического эксперимента, основанного на тестирова-
нии задач различного уровня сложности в двух форматах — коллективном и индивидуальном.

В контексте юзабилити-тестирования наиболее распространенной и актуальной 
практикой среди исследователей является анализ сложности задачи на трех уровнях: струк-
турном, семантическом и когнитивном.



Структурная сложность, определяемая информационной архитектурой веб-прило-
жения, является отражением возможного диапазона альтернативных путей к целевой ин-
формации в иерархической структуре сайта. Семантическая сложность задачи определяется 
очевидностью пути к целевой информации, отраженной в самом описании задачи [4]. Ког-
нитивная сложность задачи определяется количеством компонентов, участвующих в про-
цессе интеллектуальной деятельности одновременно.

В соответствии с данным подходом мы рассматриваем задачи в рамках системы из 
трех типов сложности и трех соответствующих им уровней когнитивной нагрузки на поль-
зователя:

1) «легкие» задачи — с минимальным, т.е. достаточно комфортным уровнем когни-
тивной нагрузки;

2) «средние» — с пороговым уровнем когнитивной нагрузки, близким психофизиоло-
гическому пределу, за которым эффективность решений резко падает;

3) «сложные» — задачи высокого уровня сложности, подразумевающие мобилизацию 
когнитивных ресурсов пользователя в процессе решения.

Для измерения качества пользовательского опыта мы выбрали два показателя, с помо-
щью которых удобно отслеживать динамику функциональных состояний — интеллектуаль-
ную лабильность и эмоциональное состояние.

Формируя дизайн эксперимента с учетом изложенного выше, мы исходили из следу-
ющего вопроса: как изменения в интенсивности воздействия факторов юзабилити-тестиро-
вания влияют на динамику функциональных состояний, а особенно — на развитие дисфунк-
ций?

В соответствии с данным вопросом мы выдвинули две гипотезы, на основе которых 
разработали дизайн эксперимента:

H1: последовательное усложнение задачи будет оказывать влияние на динамику дис-
функциональных состояний пропорционально увеличению когнитивной нагрузки при ре-
шении задачи;

Н2: в соответствии с известными комбинаторными эффектами факторов тестирова-
ния [5] мы ожидаем усиления когнитивных эффектов, связанных с высокой сложностью за-
дачи, при коллективном тестировании.

Эмпирической базой для разработки заданий выступил сайт Syracuse University.
Как показывают результаты эмпирического исследования, процесс изменений в функ-

циональном состоянии асессоров носит ярко выраженный гетерогенный характер: в зави-
симости от уровня сложности задачи наблюдается специфическая динамика когнитивных 
изменений. Особенно заметно это проявляется в реакциях на когнитивную нагрузку со сто-
роны внимания и интеллекта, что отражено в динамике интеллектуальной лабильности.
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