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Уважаемые участники XXIV Конференции  
«Страхование, образование и наука»!

От имени Всероссийского союза 
страховщиков, единственного саморе-
гулируемого объединения, представ-
ляющего интересы всего Российского 
страхования, приветствую и поздрав-
ляю вас с началом работы Конфе-
ренции!

Наш союз придает большое значе-
ние этому форуму страховой науки 
и практики, начало которому было по-
ложено четверть века тому назад Вто-
рым научным страховым обществом.

В этом году Конференция проводит-
ся в самом главном университете Рос-
сии — Московском государственном 
университете имени М. В. Ломоносова. 
Выражаем отдельную благодарность ректору Университета В. А. Садов-
ничему и декану экономического факультета — А. А. Аузану за предо-
ставленную площадку для налаживания взаимодействия страхового 
бизнеса с академическим сообществом!

Подводя итоги года, прошедшего со времени предыдущей Конфе-
ренции, мы можем с радостью констатировать, что прогнозы о воз-
можном падении российского страхования, пессимистические модели 
его развития не оправдались. Несмотря на сложную ситуацию, за про-
шлый год по данным Банка России рынок страхования вырос, а показа-
тели IV квартала превысили уровень того же периода 2021 года более 
чем на 8%. Несмотря на некоторое сокращение прибыли, рентабель-
ность страховых компаний остается на достаточно высоком уровне, на 
13% вырос капитал страховщиков, на 6% страховые резервы. Это по-
зволяет говорить об устойчивости страхового рынка в целом.

На Конференции 2023 года мы планируем затронуть важнейшие 
аспекты управления рисками и обозначить роль страхования в обеспе-
чении стабильности экономики и общества. Участникам страхового 
рынка важен взгляд научного сообщества на новые вызовы и оценка 
возможностей развития страхования в современных условиях. В свою 
очередь, страховое сообщество готово поделиться актуальной инфор-
мацией о текущем состоянии страхового сектора и перспективных на-
правлениях работы по улучшению страховых сервисов. 

Устойчивость национального страхового рынка к внешним шо-
кам позволяет российским страховщикам с надеждой и энтузиазмом  



смотреть в будущее. Важная составляющая этого оптимизма — наше 
тесное взаимодействие с академическим сообществом не только в сфе-
ре прикладных научных исследований, но и в популяризации страхо-
вания, финансовой грамотности, внедрения профессиональных стан-
дартов в учебный процесс. и мы надеемся на дальнейшее развитие 
и упрочение нашего плодотворного взаимодействия с университетами 
и колледжами России!

Желаю Вам успешной и плодотворной работы на благо российского 
страхования!

Президент Всероссийского союза страховщиков  
Е. В. Уфимцев



ПРИВЕТСТВИЕ 
участникам XXIV международной конференции по страхованию 

Президента Российского союза ректоров, 
ректора Московского университета имени М. В. Ломоносова 

академика В. А. Садовничего

Уважаемые коллеги!

От имени Российского союза ректоров 
приветствую участников традиционной 
XXIV международной научно-практиче-
ской конференции «Роль управления рис-
ками и страхования в обеспечении устой-
чивости общества и экономики» в стенах 
Московского университета. Новая реаль-
ность требует профессиональной оценки 
рисков и быстрой адаптации к вызовам 
в экономике и политике. Желаю Вам со-
держательных и плодотворных дискуссий, 
успехов в подготовке профессио нальных 
кадров в области страхования и риск-
менеджмента, а также осуществления ре-

ального вклада в решение практических задач, стоящих перед отрас-
лью страхования.

Ставшие традиционными ваши конференции являются своеобраз-
ной платформой для взаимно обогащающего обмена идеями и мето-
диками преподавания ученых и преподавателей из десятков учебных 
учреждений. А совместная работа представителей академической сре-
ды и практиков способствует повышению качества образования, про-
дуктивности научных исследований и росту финансовой грамотности 
населения.

Выражаю благодарность руководству Всероссийского союза стра-
ховщиков и экономического факультета МГУ, являющихся сооргани-
заторами конференции.

Президент РСР, ректор МГУ имени М. В. Ломоносова,  
академик В. А. Садовничий



ПРИВЕТСТВИЕ 
участникам XXIV международной конференции по страхованию 
декана экономического факультета Московского университета 

имени М. В. Ломоносова профессора А. А. Аузана

Уважаемые коллеги!

От имени экономического факуль-
тета Московского университета имени 
М. В. Ломоносова приветствую участни-
ков традиционной XXIV международной 
научно-практической конференции «Роль 
управления рисками и страхования в обе-
спечении устойчивости общества и эконо-
мики». Желаю участникам плодотворной 
работы конференции и успехов в области 
управления рисками, страховой науки, 
в решении реальных проблем, стоящих 
перед страховой отраслью.

Экономический факультет имеет почти 
тридцатилетнюю историю преподавания 
страховых и актуарных дисциплин. Кафе-

дра управления рисками и страхования ведет занятия у бакалавров 
и магистров, подготовила более 20 кандидатов экономических наук, 
проводит научные исследования, в том числе, и для реального бизнеса, 
имеет широкие международные связи. и проведение такой значимой 
научно-практической конференции в стенах Московского университе-
та будет способствовать дальнейшему развитию кафедры.

Современные вызовы времени требуют фундаментального подхода 
к исследованию проблем управления рисками и устойчивого развития, 
поддержания социальной стабильности и защиты имущественных ин-
тересов предприятий и граждан.

Позвольте поблагодарить Всероссийский союз страховщиков, кото-
рый выступает соорганизатором конференции, а также Русское обще-
ство управления рисками, с которым факультет заключил Договор о 
сотрудничестве. Это общество организует секцию конференции, про-
водит мастер-классы для студентов и сотрудников факультета. Со-
трудничество представителей академической среды и профессионалов 
практиков будет способствовать повышению качества образования 
и научных исследований, росту финансовой грамотности населения.

Декан экономического факультета МГУ имени М. В. Ломоносова
профессор А. А. Аузан
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Аннотация: финансовая устойчивость является одним из основных факторов 
характеризующий финансовую безопасность страховых организаций. В дан-
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Antipenko P. A. 

The relationship between the categories of “financial 
stability” and “financial security”  

of insurance organizations
Abstract:  financial  stability  is  one  of  the  main  factors  characterizing 
the  financial  security  of  insurance  organizations.  This  article  provides 
explanations  regarding  these  concepts  and  reveals  their  relationship  in 
the field of insurance.
Keywords:  financial  security,  financial  stability,  insurance  organization, 
economic security, risks, threats.

Проблемы обеспечения финансовой безопасности и финансовой 
устойчивости получили в последнее время чрезвычайную актуаль-
ность, что связано не только с финансовым кризисом и ростом неста-
бильности, но и с глобализацией экономического пространства, приво-
дящего к увеличению числа угроз в виде нестабильности финансовых 
рынков, аномальных вариаций цен на энергоносители, прежде всего 
на нефть, и т. д. В этих условиях хозяйствующие субъекты столкнулись 
с необходимостью принципиально новых подходов к обеспечению 
безопасности и устойчивости своего развития.

До настоящего времени было сформировано два взгляда на то, как 
увеличить уровень финансовой безопасности организации. Многие ав-
торы рассматривали финансовую безопасность, как ключевой элемент 
экономической безопасности, а другие — делали акцент на необходи-
мости разработки мер, исключающих риск банкротства.

Теоретическую и практическую основы финансовой безопасности, 
как ключевой единицы, представляют научные работы ученых-эко-
номистов: Г. А. Андрощук, П. П. Крайнев, И. А. Бланк, О. О. Бородина, 
М. И. Бендиков, Е. А. Олейникова. К. С. Горячева, Т. Ю. Загорельская, 
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Т. Б. Кузенко, О. И. Барановский, О. В. Арефьева, Р. С. Папехин, кото-
рые проводили анализ способов и показателей оценки уровня финансо-
вой безопасности хозяйствующего субъекта. Исследователи Е. М. Бой-
ко, В. А. Василенко, С. С. Герасименко, Н. А. Головач, К. С. Горячева, 
А. В. Грачев занимались изучением проблем стратегического планиро-
вания финансовой безопасности организации» [1].

Существуют положения, на которых основываются ученые при 
определении понятия «финансовая безопасность» (рис. 1).

Рис. 1. Положения к термину «финансовая безопасность» [1]

Зарубежные ученые рассматривают понятие «финансовая безопас-
ность» на микроуровне и описывают ее, как основное благополучие 
организации. На сегодняшний день в рамках процесса глобализации 
появляются новые риски, в том числе риски финансовой безопасности. 
В результате происходит формирование более эффективных исследо-
вательских направлений, которые, в свою очередь, связаны с обеспече-
нием финансовой безопасности организации.

Рис. 2. Характеристики финансовой безопасности [2]
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На рис. 2 продемонстрированы характеристики финансовой устой-
чивости организации. Однако, можно обратить внимание, что при осу-
ществлении анализа литературы, отсутствует такая составляющая как 
страхование, но именно страхование представляет собой ключевой ин-
струмент защиты интересов организаций. 

Термин «финансовая безопасность страховой организации» следу-
ет определять, как «состояние финансовой защищенности экономи-
ческих интересов страховой организации от внутренних и внешних 
угроз, обеспечивающее эффективное формирование и использование 
финансовых ресурсов, что создает условия для ее стабильного функ-
ционирования» [3].

Сушкова И. А. трактует понятие финансовой безопасности в области 
страхования следующим образом. «Финансовая безопасность в области 
страхования — это состояние защищенности сферы страхования за счет 
реализации определенного комплекса мер, реализация которых позволя-
ет обеспечить финансовую независимость сферы страхования, а также 
предотвратить возникновение опасностей и угроз, носящих макроэко-
номический характер за счет принятия эффективных рисков» [4].

Данный автор в своей работе рассматривает также финансовую 
безопасность страхового рынка «как состояние финансовой защи-
щенности всех без исключения участников страховых отношений, 
обеспеченное с использованием набора определенных инструментов, 
позволяющих нейтрализовать воздействие внешних и внутренних 
опасностей и угроз, а также обеспечить устойчивость страхового рын-
ка и финансового рынка в целом» [4].

Необходимо выделить, что ученые экономисты Костяева Е. В., Ак-
сенова Н. И. рассматривают «финансовую безопасность страховой ор-
ганизации как состояние ее защищенности от негативного воздействия 
внешних и внутренних угроз, обеспечивающее устойчивое функцио-
нирование экономического субъекта и достижение стратегических 
и тактических целей в условиях турбулентности внешней и внутрен-
ней среды» [5].

Основными целями и задачами, реализации финансовой безопасно-
сти страховой организации, является развитие необходимого денежно-
го потенциала, который необходим для успешного развития страховой 
организации, при воздействии отрицательных факторов. 

Понятие финансовая устойчивость страховой организации исполь-
зуют при анализе финансового состояния организации, а также ин вес-
ти ци онной привлекательности. 

Бланк И. А. считает, что «финансовая устойчивость организации — 
это комплексное понятие, отражающее такое состояние финансов, при 
котором организация способна стабильно развиваться, сохраняя свою 
финансовую безопасность в условиях дополнительного уровня риска» 
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[7]. В большинстве случаев финансовую безопасность рассматривают 
с двух сторон. Во-первых, оптимальное соотношение ключевых кате-
горий ресурсов, привлекаемых организацией. Во-вторых, соотноше-
ние определенных направлений для применения данных ресурсов. 

Финансовая устойчивость любой организации, в том числе и стра-
ховой, взаимосвязана с ключевыми финансовыми категориями такими, 
как финансовая безопасность, финансовое равновесие, стабильность, 
гибкость. На рис. 3 изображена схема взаимосвязи финансовой устой-
чивости и финансовой безопасности организации. 

Рис. 3. Теоретическая схема взаимосвязи финансовой устойчивости и финан-
совой безопасности организации [1]

Согласно рис. 3 можно сказать, что такие процессы как финансо-
вая безопасность и финансовая устойчивость организации неразрывно 
связаны. Данные процессы взаимодополняют и имеют влияние друг 
на друга. Однако, финансовая устойчивость является необходимым, но 
недостаточным условием для характеристики финансовой безопасно-
сти организации. Например, утверждение является верным, в случае, 
когда организация, обладающая финансовой безопасностью и финан-
совой устойчивостью, более стабильна. Это в первую очередь связано 
с тем, что «обеспечение финансовой безопасности может быть только 
на основе финансово-устойчивого развития организации, в которой 
созданы условия для реализации такого финансового механизма, кото-
рый способен адаптироваться к изменяющимся условиям внутренней 
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и внешней среды» [1]. При данном походе анализа финансовой устой-
чивости организации особое внимание уделяют уровню финансовой 
устойчивости, так как важен не абсолютный, а рациональный уровень 
финансовой устойчивости.

В своей статье Ракоед Т. А. под финансовой устойчивостью стра-
ховой организации представляет «сохранность оптимального каче-
ственного и количественного состояния активов, обязательств, кото-
рое позволяет страховой организации обеспечивать бесперебойное 
осуществление своей работы и ее развитие» [6].

Под финансовой устойчивостью страховой организации принято 
рассматривать определенное состояние финансовых ресурсов, при ко-
тором страховая организация способна вовремя и в полной мере отве-
чать за принятые на себя обязательства перед своими страхователями, 
при помощи собственных и привлеченных средств.

Ключевой признак финансовой устойчивости страховщика заклю-
чается в способности организации своевременно и полном объеме вы-
полнять свои денежные обязательства активами, которыми располага-
ет страховая компания.

Рис. 4. Ключевые «точки» взаимосвязи и взаимовлияния финансовой устой-
чивости и безопасности страховой организации [7]

При наличии данных «точек пересечения» возникают угрозы, ко-
торые осуществляют влияние на финансовую безопасность, а также 
на финансовую устойчивость страховой организации. К примеру, ос-
новными внутренними угрозами являются возникшие во время работы 
ошибки менеджмента в процессе распоряжения финансами организа-
ции, которые в свою очередь связаны с формированием и реализаци-
ей ее стратегии, с управлением и оптимизацией активов и пассивов 
страховщика.



Взаимосвязь между финансовой устойчивостью и финансовой без-
опасностью говорит о том, что необходим комплексный мониторинг. 
С целью обеспечения финансовой устойчивости страховщика важно 
также обеспечение финансовой безопасности данной организации. 
Таким образом, в целях сокращения влияния угроз необходимо раз-
работать эффективную структуру контроля за поддержанием уровня 
финансовой устойчивости и безопасности организации. Понятия «фи-
нансовой безопасности» и «финансовой устойчивости» взаимодопол-
няют друг друга.
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About Social Insurance
Abstract: the thesis on the inconsistency of Russian social insurance with 
international  requirements  is  formulated and substantiated, and options 
for its improvement are considered in order to ensure effective solutions to 
the problems of social development of Russia at the present stage.
Keywords: social risks, social economy, compulsory and voluntary social 
insurance.

Страхование имеет наибольшее социальное значение среди всех ви-
дов финансовой деятельности, обеспечивая защитой миллиарды людей 
во всем мире от возрастающих по количеству и разнообразию рисков. 
Наиболее массовыми остаются социальные риски, воздействующие на 
все общества и на всех людей практически без исключения, поэтому 
именно социальное страхование должно быть флагманом развития всей 
страховой отрасли. И, действительно, по своим объемам и уровню охва-
та населения обязательное социальное страхование в России многократ-
но превосходит коммерческое страхование, а в мировом коммерческом 
страховании доля страхования жизни, почти полностью состоящего из 
добровольного пенсионного страхования, достигает 50%. В России обя-
зательное социальное страхование по итогам 2022 г. сохранило роль ос-
новного источника финансирования социальной сферы.

В соответствии с принципами Международной организации труда 
(МОТ) социальное страхование является частью социальной защиты 
населения, относится к правам человека и представляет собой совокуп-
ность мер и программ, цель которых — сокращать и предотвращать бед-
ность и незащищенность людей на протяжении их жизни. Обязательное 
социальное страхование в большинстве стран мира является основным 
инструментом финансирования системы социальной защиты.
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В России социальное страхование зародилось к середине XIX века 
на взаимной форме. Земской опыт организации больничных касс был 
использован в промышленности и с принятием Правил о вознаграж-
дении потерпевших вследствие несчастных случаев рабочих и слу-
жащих, а равно их семейств на предприятиях фабрично-заводской, 
горной и горно-добывающей промышленности от 02.06.1903 можно 
говорить о начале обязательного социального страхования в России, 
лишь 15–20-ю годами позже Германии (Указы канцлера О. фон Бис-
марка от 1883 г. о больничном страховании, от 1884 г. — от несчаст-
ных случаев на производстве и от 1889 г. — пенсионном), но несколько 
ранее Англии (Акт о национальном страховании от 1911 г.) и на 30 лет 
раньше Франции (система законов о социальном страховании, 1930 г.) 
и США (Закон о социальном страховании по старости и безработицы 
от 1935 г.), обладающими сегодня одними из самых развитых систем 
социального обеспечения. К 1913 г. социальное страхование царской 
России соответствовало уровню социального страхования ведущих 
европейских стран — Австрии, Англии, Германии [1]. До 1918 г. со-
циальное страхование в России продолжало развиваться (Декларация 
Наркома труда от 12.11.1917 «О введении полного социального стра-
хования»), в период военного коммунизма и гражданской войны было 
заменено социальным обеспечением части населения из государствен-
ных запасов в натуральной форме.

Частично возродившись в период НЭП, к 1930-м годам социальное 
страхование было полностью заменено бюджетным финансированием 
социальной сферы и к 1970-м годам система социального обеспече-
ния СССР стала одной из самых передовых в мире (опыт СССР по 
созданию национальной системы здравоохранения был использован 
У.Бевериджем в 1946 г. в Великобритании). Высокая эффективность 
советской модели социального обеспечения доказана многочисленны-
ми исследованиями, но для наглядности достаточно упомянуть, что 
в 1970–80-е годы в СССР можно было достойно жить на пенсию, а 
платные медицинские услуги были лишь в стоматологии и косметиче-
ской хирургии.

После распада СССР в новой России бюджетное финансирование 
социальной сферы было частично заменено обязательным социаль-
ным страхованием, но уровня СССР удалось достичь лишь в двух его 
видах — страховании от несчастных случаев на производстве и про-
фессиональных заболеваний и страховании на случай временной не-
трудоспособности и в связи с материнством, которые соответствуют 
лучшим зарубежным практикам и рекомендациям Конвенции № 102 
Международной организации труда (МОТ) «О минимальных нормах 
социального обеспечения» (Женева, 26.06.1952, ратифицирована Рос-
сией в 2018 г.). Обязательное страхование от безработицы не получило 
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развития и было заменено бюджетными выплатами. В наиболее мас-
совых и социально важных видах обязательного социального стра-
хования — пенсионного (ОПС) и медицинского (ОМС) достаточной 
степени покрытия рисков и даже соответствия рекомендациям МОТ 
добиться не удалось — см. табл. 1.

Таблица 1. Соответствие уровня социального обеспечения в России 
рекомендациям МОТ

Покрываемый  
социальный риск

Отношение социальной выплаты
к средней зарплате*, %

Конвенция 
№ 102** Факт, Россия, 2022 г.

Болезнь 45 100 (стаж более 8 лет, не более 
2572,6 руб./день)

Безработица 45 20 (не более 12,8 тыс. руб./мес. 
в течение не более 3 мес.)

Старость 40 32,1
Несчастные случаи на про-
изводстве и профессиональ-
ные заболевания:
     временная нетрудоспо-
собность
     инвалидность
     потеря кормильца

50

50
40

100 (не более 90 517,14 руб./мес., 
не более 4 мес. подряд)

25,4
21,5 (каждому нетрудоспособ-
ному члену семьи при смерти 

работающего кормильца или на 
всех при смерти кормильца на 

пенсии по инвалидности)
Материнство 45 100 (не более  

499,1 тыс. руб./мес.)
Инвалидность по любой 
причине

40 20,5

Потеря кормильца по любой 
причине

40 16,0 (каждому нетрудоспособ-
ному)

* Средняя ежемесячная зарплата в России за 2022 г. составила, по данным Росстата, 
64 191 руб., средняя пенсия (данные РБК) — 20 600 руб.

** На семью из 4 человек (работник, неработающие жена и двое детей).

Составлено автором по данным Росстата, отчетов ПФР и законодательства о соци-
альном страховании.

Из-за несоответствия рекомендациям МОТ пенсионная система 
России значительно уступает пенсионным системам большинства 
стран мира как по размеру (в пересчете по паритету покупательной 
способности), так и по отношению к средней зарплате, и во всемир-
ном рейтинге пенсионных систем Global Age Watch Index, учиты-
вающем социальное и экономическое положение пожилых людей,  
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занимает 65 место. Лидеры — Швейцария, Норвегия и Швеция; для 
сравнения — страны с огромным населением, строящие националь-
ные системы пенсионного страхования (Китай и Индия) занимают 52 
и 71 места соответственно [2].

Применительно к медицинскому страхованию, как к способу фи-
нансирования здравоохранения, необходимо учитывать решения и ре-
комендации Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ). В Ре-
золюции WHA58.33 «Устойчивое финансирование здравоохранения, 
всеобщий охват и медико-социальное страхование» 58 сессии ВОЗ 
(Женева, 16–25.05.2005) ВОЗ призывает входящие в организацию го-
сударства (Россия — член ВОЗ) обеспечить право граждан на доступ-
ную и качественную медицинскую помощь. В современной России это 
конституционное право граждан в целом обеспечивается, но Россия за-
метно уступает большинству развитых и развивающихся стран по про-
должительности жизни, поэтому по индексу качества здраво охранения 
(Numbeo) и другим критериям уступает не только развитым странам, 
но и Китаю, Беларуси и Украине [3].

Большинство экспертов объясняют несоответствие уровня развития 
пенсионной и медицинской систем России уровню развития ее эконо-
мики (9 место в мире по итогам 2022 г. при значительно худших по-
казателях международных рейтингов пенсионной и медицинской си-
стем) недостатком финансирования, но это применимо к пенсионной 
системе в значительно меньшей степени, чем к здравоохранению, по-
скольку в России страховые тарифы ОПС, в отличие от тарифов ОМС, 
сопоставимы с многими развитыми странами — см. табл. 2 [2].

Таблица 2. Страховые тарифы по видам обязательному социальному 
страхованию, % ФОТ

Страна
Все виды

В том числе
пенсионное медицинское

работник работода-
тель

работ-
ник

работо-
датель

работ-
ник

работода-
тель

Россия* 0 30 0 22 0 5,1
Германия 19,33–20,7 19,33–20,7 9,35 9,35 7,3–8,65 7,3–8,65**
Велико-
британия

14 13,8 5–9 5–10,45 Финансирование  
за счет налогов

Франция 20–25 40–45 6,6 8,2 8 13
Италия 10 30 7,15 17,06 Финансирование  

за счет налоговИспания 6,3 29,9 4,8 24
Китай 10,2–11*** 20,9–28,8 8 14–16 2 6–9,5

 
* С 2023 г. в составе единого налога.
** В зависимости от величины зарплаты.
*** В зависимости от провинции.
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Одной из основных причин недостатка средств страховых взносов 
в обязательном пенсионном страховании, как показали исследования 
[3], являются льготные тарифы для отдельных предприятий и це-
лых отраслей, приводящие к снижению доходов Пенсионного фонда 
РФ (ПФР, с 2023 г. — Социальный фонд РФ — СФР), возмещаемого 
бюджетными трансфертами. Дефицит собираемых страховых взносов 
в пенсионной системе растет несмотря на снижение количества пен-
сионеров (на 935 тыс. человек в 2022 г. и на 561 тыс. — в 2021 г.) по 
причинам увеличения пенсионного возраста и последствий пандемии 
Covid-19. В числе других причин можно назвать значительную долю 
«теневых» зарплат, не облагаемой единым налогом (их объем экспер-
ты оценивают в 10 трлн руб. в год) и неточности расчета величины 
облагаемого единым налогом суммарного фонда оплаты труда (ФОТ), 
закладываемой в прогноз страховых взносов и бюджетных дотаций 
ПФР [4]. О размере указанной неточности можно судить о финансовых 
результатах работы ПФР за 2022 г., закончившего год с профицитом 
1 трлн руб. за счет бюджетного трансферта [5]. 

На доступность и качестве медицинской помощи, наряду с недо-
статком финансирования, отрицательно влияют дублирование страхо-
вой и платной медицины, а также необоснованный вывод высокотехно-
логических методов лечения из системы ОМС в платные медицинские 
услуги. К указанным причинам в 2020–2022 гг. добавились экстрен-
ное перепрофилирование медицинских учреждений и врачей в связи 
с пандемией Covid-19, негативно отразившиеся на доступности и ка-
честве медицинской помощи [3].

Отмеченная нехватка собираемых страховых взносов для испол-
нения принятых государством социальных обязательств характер-
на и для большинства развитых стран вследствие увеличения доли 
граждан пенсионного возраста, массовой миграцией и увеличением, 
в связи с этим потребления социальной услуг, прежде всего, пенсий, 
медицинской помощи и пособий, которое опережает рост облагаемой 
социальными страховыми взносами зарплаты. В условиях нарастания 
кризисных явлений в европейской экономике, вызванного событиями 
в Украине, дефицит страховых взносов будет усиливаться и социаль-
ные системы многих стран попадают в системный кризис.

В 2022 г. для исполнения социальных обязательств, финансиру-
емых через ПФР, было выделено 6,17 трлн руб. (+70% к 2021 г.). 
Усиленное финансирование социальной сферы в период пандемии 
Covid-19 наблюдалось и за рубежом — во Франции социальные рас-
ходы возросли с 30,7 до 35% ВВП, в Германии — с 25,6 до 27,9% 
ВВП, в США — с 18,3 до 23,9% ВВП, в Китае на поддержку здра-
воохранения и экономики были дополнительно выделены средства 
в объеме 4% ВВП [6]. 



24

Эти чрезвычайные меры позволили поддержать здравоохранение 
и пенсионную систему в период кризиса, но дальнейшее увеличение 
бюджетных дотаций в систему социального страхования в услови-
ях развивающегося внешнеполитического и экономического кризи-
са вряд ли возможно. Другим потенциально возможным источником 
увеличения финансирования является повышение страховых взносов 
для страхователей-работодателей и самозанятых, но такое повыше-
ние в условиях перестройки экономики для повышения обороноспо-
собности страны и переориентации внешней политики и торговли на 
новые страны и рынки увеличит экономические и социальные риски. 
Остаются средства граждан, пока, в отличие от большинства развитых 
и развивающихся стран, не облагаемые обязательными страховыми 
социальными взносами, но всё более вовлекаемые в пенсионные си-
стемы и финансирование здравоохранения через софинансирование 
страховых пенсий, негосударственное пенсионное обеспечение, плат-
ные медицинские услуги и добровольное страхование.

Применительно к пенсиям представляется рациональным переход 
к трехуровневой пенсионной системе: обязательное пенсионное стра-
хование с тарифом 16% ФОТ, корпоративная пенсионная система на 
базе накопительной части страховой пенсии с тарифами по 6% ФОТ 
для работодателей и работников (со стимулированием работников че-
рез социальные налоговые вычеты) и частное негосударственное пен-
сионное обеспечение и добровольное пенсионное страхование, но сро-
ки и параметры такого перехода до завершения специальной военной 
операции остаются гипотетическими. Применительно к здравоохране-
нию в условиях недостатка средств страховых взносов можно ожидать 
роста платной медицинской помощи — в 2021 г. на нее пришлось 12% 
всего финансирования и 9–10% всех случаев оказания медицинской 
помощи населению.

Для повышения эффективности платной медицины представляется 
рациональным ввести единые условия оказания медицинской помощи 
по программам государственных гарантий для всех медицинских ор-
ганизаций по примеру зарубежных стран (Германия, Италия, Респу-
блика Корея и др.), где медицинскую помощь за счет государственных 
средств или средств ОМС оказывают как государственные (муници-
пальные), так и частные медицинские организации, независимо от 
форм собственности (их доля на рынке 30–50%), действуя в одинако-
вых условиях, определенных национальными программами организа-
ции и финансирования здравоохранения, и оказывают гарантирован-
ную государством медицинскую помощь всем лицам, имеющим право 
на ее получение в соответствии с национальным законодательством, 
без дополнительной оплаты. [7] В качестве первого шага такой ин-
теграции можно рассматривать введение возможности оплаты меди-



цинской помощи, предусмотренной программами ОМС и оказанной 
частными медицинскими организациями пациентам с направления-
ми от лечащего врача, полностью или частично из средств ОМС при 
предъявлении пациентом полиса ОМС. Если частная медицинская ор-
ганизация участвует в системе ОМС, оплата производится по тарифам 
и за счет средств ОМС, а если нет — то из средств ОМС оплачивается 
часть стоимости, соответствующая тарифу ОМС, а пациент доплачива-
ет разницу между тарифом ОМС и индивидуальным тарифом частной 
клиники из собственных средств, либо средств ДМС при наличии со-
ответствующего договора. 

Предлагаемые решения позволят сохранить систему социального 
страхования, доказавшую свою работоспособность в периоды панде-
мии и кризисов, повысить ее эффективность и снизить социальные 
рис ки в период построения новой экономики.
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sanctions risks on the development of the insurance market is noted. In the 
context of the formation of an ecosystem approach in the development of 
the  insurance market,  the need  for  the  introduction of digital  competen-
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Развитие современного страхового рынка характеризуется стабиль-
ностью и устойчивым развитием, несмотря на санкции, введенные за-
рубежными странами. Объем страховых премий российских страхов-
щиков в 2022 году по данным Банка России составил 1,8 трлн рублей. 
Было заключено 241,3 млн договоров, из которых 83,9% пришлось на 
договора с физическими лицами. На первое января 2023 г. на страхо-
вом рынке зарегистрировано 140 страховых организаций, 57 страхо-
вых брокеров, 18 обществ взаимного страхования [1].

Ключевое влияние на динамику взносов в 2022 г. оказали: активные 
продажи страховщиками НСЖ, которое компенсировало снижение 
премий в ИСЖ; рост автострахования за счет повышения спроса на 
страхование автокаско и увеличения стоимости ОСАГО на фоне резко-
го подорожания автомобилей и запчастей; сокращение объемов выдач 
розничных кредитов, приведшее к снижению сборов по кредитному 
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страхованию жизни и здоровья; рост стоимости медицинских услуг 
способствовал увеличению сборов в сегменте ДМС. Выплаты по до-
говорам страхования в 2022 г. выросли на 12,1% относительно 2021 г., 
до 893,2 млрд рублей. Такой рост был вызван инфляцией (например, 
в сегментах автострахования и ДМС) и увеличением количества стра-
ховых случаев в отдельных сегментах [2]. 

Рынок к концу 2022 года смог выйти на траекторию восстанови-
тельного роста, что обеспечило достижение объема сборов страховых 
премий на уровне предыдущего года. Участники рынка столкнулись 
с новыми вызовами, которые существенно влияли на динамику сборов 
и выплат по различным видам страхования, а также разнонаправленно 
отражались на стоимости активов и финансовой устойчивости стра-
ховщиков [3].

Основными направлениями развития финансового рынка Россий-
ской Федерации на 2023 год и период 2024 и 2025 годов предусмотрено 
повышение роли страхового рынка как сектора финансовой индустрии, 
который способен предоставлять потребителям страховые продукты, 
максимально отвечающие их интересам. Такие возможности обуслов-
ливают как развитие самого рынка страхования, так и достижение по-
ставленных стратегических целей [4].

Страховые компании активно внедряют цифровые технологии по-
вышая показатели эффективности финансовой системы. Цифровиза-
ция страховых операций путем внедрения технологий искусственно-
го интеллекта, дистанционного урегулирования убытков, цифровых 
страховых продуктов, использование усовершенствованных бизнес-
моделей страховщиков применительно к цифровой экономике, добро-
совестная конкуренция на страховом рынке, расширение цифровых ка-
налов продаж способствуют развитию страхового бизнеса в условиях 
цифровой экономики.

Внедрение цифровых технологий на финансовом рынке содействует 
повышению удовлетворения спроса на финансовые услуги. По итогам 
первого полугодия 2022 года по сравнению с аналогичным периодом 
2021 года уровень цифровизации финансовых услуг для физических 
лиц вырос с 70,5 до 78,8%, для юридических лиц — с 64,9 до 68,6% [4].

Приоритетами в развитии страхового рынка в современных услови-
ях являются сохранение финансовой стабильности и платежеспособ-
ности страховых компаний, выполнение обязательств по договорам 
страхования, цифровизация страховой индустрии, эффективное управ-
ление рисками.

Правильная оценка страхового риска и установление адекватной 
цены страхового продукта способствуют повышению охвата страхо-
ванием имущественных интересов страхователей. В этой связи, Бан-
ком России планируется на базе РНПК организовать процесс сбора 
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статистической и топографической информации на договорной основе 
с участниками рынка. Формирование таких баз данных создаст воз-
можности для развития инструментов количественной оценки клима-
тических рисков, позволяющих получить корректную оценку рисков 
экстремальных природных явлений и стихийных бедствий [4].

Технологическая трансформация страхового рынка предполагает 
особое внимание к управлению и минимизации рисков участников 
страховых отношений. Создание единой технологической архитекту-
ры управления рисками в страховой индустрии, разработка и исполь-
зование ключевых индикаторов рисков на единой информационной 
платформе финансового рынка позволит качественно и оперативно 
управлять рисками с учетом технологических возможностей и будет 
способствовать эффективному мониторингу цифрового страхового 
рынка. Внедрение цифровых компетенций для оперативного выявле-
ния и прогнозирования рисков, принятие управленческих решений 
с учетом рисков приводит к эффективному бизнес-процессу всех участ-
ников финансового рынка. Экосистемный подход к формированию со-
временного страхового рынка ставит важные задачи перед страховой 
отраслью от решения, которых во многом зависит эффективность раз-
вития и ускоренная трансформация финансового рынка.

Перспективы развития страхового рынка представим в следую-
щих направлениях: внедрение новых цифровых бизнес-моделей для 
всех участников страховых отношений; повышение технологичности 
и конкурентоспособности страхового рынка; разработка качественной 
и эффективной системы управления рисками для обеспечения финан-
совой стабильности страховых компаний.

Актуальными и перспективными в современных условиях остают-
ся вопросы по идентификации, оценке и управлению климатическими 
рисками страховщиками. Банк России рекомендовал страховым ком-
паниям разрабатывать стратегию страховой и ин вес ти ци онной дея-
тельности с учетом влияния климатических рисков на финансовую 
устойчивость. С изменением климата повышаются кредитные, рыноч-
ные и репутационные риски. По данным Международной ассоциации 
страховых надзоров (МАСН) 35% активов, инвестированных страхов-
щиками, подвержены рискам, связанным с изменением климата.

Перспективными видами страхования являются киберстрахование, 
децентрализованное страхование, долевое страхование жизни, стра-
хование климатических рисков, страхование жилья от чрезвычайных 
рисков и т. д.

В целях эффективного внедрения страхования киберрисков важно 
разработать методику оценки информационных ресурсов с учетом 
стои мости программного и информационного обеспечения, а также 
используемых средств информационной защиты. Оценка рисков и эко-



29

номически обоснованная тарификация требуют совершенствования 
актуарной и андеррайтерской политики страховых организаций.

Следует отметить, что развитие децентрализованного страхования 
актуально для сферы DeFi, где характерны высокие риски, связанные 
с действиями злоумышленников, использующих уязвимости смарт-
контрактов, а также техническими ошибками в их работе. Процесс 
децентрализованного страхования приближен к традиционному стра-
хованию. Однако, при параметрическом способе DeFi-страхование не 
требует доказательства фактического причинения убытков, достаточно 
наступления самого страхового события (сбой застрахованного смарт-
контракта, непоступление средств, изменение стоимости актива), 
а страховое возмещение номинировано в криптоактивах (как и страхо-
вой полис) и выплачивается независимо от курса самого криптоактива 
на момент наступления страхового случая [5].

В настоящее время особое внимание уделено обеспечению сохран-
ности долгосрочных вложений граждан путем создания системы га-
рантирования по договорам страхования жизни. Внедрение долевого 
страхования жизни — страхового продукта страхования жизни с ин-
вес ти ци онной составляющей будет предоставлять страхователю на-
ряду с программой долгосрочного страхования жизни гибкие ин вес-
ти ци онные возможности. При этом будут защищены его права как 
инвестора, а ин вес ти ци онная стратегия будет зависеть от его пожела-
ний и риск-аппетита [4]. 

Отметим, что страховая наука и финансовое образование имеют 
огромное значение в обеспечении экономической и социальной ста-
бильности современной России. Подготовка высококвалифицирован-
ных специалистов с учетом потребностей современного страхового 
рынка является важным элементом эффективного функционирования 
страхового бизнеса. Формирование профессиональных компетенций 
страховых специалистов в области цифровых технологий оптимизи-
рует результаты деятельности страховой компании, обеспечивает эф-
фективную страховую защиту страхователей. Трансформация систе-
мы страхового образования подчеркивает необходимость системного 
обновления образовательных технологий, опережающего освоения 
инноваций и предметной адаптации к запросам и требованиям совре-
менного финансового рынка.

Важно уделять внимание повышению страховой цифровой грамот-
ности. Следует повышать квалификацию работников и осуществлять 
подготовку квалифицированных кадров для страховой отрасли во всех 
российских ведущих экономических высших учебных заведениях. 
Разработка и внедрение дополнительных профессиональных цифро-
вых компетенций на рынке страховых услуг, совершенствование на-
правлений взаимодействия научно-образовательного и страхового со-



общества будет способствовать эффективному развитию страховой 
и перестраховочной деятельности.

Таким образом, страхование является важнейшим инструментом 
обеспечения социальной и экономической стабильности общества. 
Обеспечивая полноценную защиту интересов потребителей страховых 
услуг страховое сообщество решает стратегические задачи развития 
финансового рынка и национальной экономики.
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2022 год оказался для России тяжелым, под влиянием беспрецедент-
ных санкций экономика страны столкнулась с множеством изменений. 
Центральным банком Российской Федерации (далее — ЦБ РФ) было 
принято решение повысить ключевую ставку, что стало необходимым 
для снижения финансовых рисков. Такая мера повлекла за собой рост 
процентных ставок по кредитам и депозитам в банковских учрежде-
ниях. Это повлияло на уменьшение величины страховых взносов по 
ин вес ти ци онному страхованию жизни (далее — ИСЖ) и по тем про-
дуктам, которые предлагаются клиентам вместе с выдачей ипотечного 
кредита — страхования жизни заемщика, страхования от несчастных 
случаев и болезней.

Сообщается, что основное влияние на обеспечение стабильности 
объема премий оказала динамика сборов в автостраховании. Так, сбо-
ры в сегменте ОСАГО составили 273 млрд рублей, что на 21% больше 
показателей 2021 года. Доля этого сегмента в совокупном портфеле 
страховщиков также выросла — с 12,5% до 15%. Рынок каско также 
увеличился, но лишь на 7,6%. Суммарные сборы страховых премий 
в этом сегменте составили 222,8 млрд рублей. Рост сборов обусловлен 
увеличением средней страховой суммы и количества договоров, в том 
числе относительно недорогих полисов с ограниченным набором рис-
ков и франшизами [1].
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Кроме того, наблюдается стабильный рост сборов в сегменте стра-
хования имущества, исключением стало лишь страхование средств 
воздушного транспорта. Однако, количество договоров выросло лишь 
по страхованию имущества юридических лиц и грузов. Отмечается, 
что ключевым фактором роста премий стало увеличение стоимости 
имущества за счет влияния инфляции и рост страховых тарифов, кото-
рый был обусловлен увеличением затрат на перестраховочную защиту 
и восстановление пострадавшего имущества.

По результатам прошлого 2022 года структура рынка страхования 
жизни претерпела изменения. В секторе некредитного страхования 
жизни взносы составили 366,2 млрд рублей. Основной сегмент, много 
лет приносящий основную прибыль для всей страховой отрасли — это 
ин вес ти ци онное страхование жизни (ИСЖ), ввиду сокращения пред-
ложений участниками рынка, также изменился. Сборы в ИСЖ снизи-
лись почти в 2 раза, составив 118,3 млрд руб.

Основная величина страховых премий в секторе личного страхова-
ния была сформирована за счет добровольного медицинского образо-
вания, чему способствовало перезаключение крупных корпоративных 
договоров, которое осуществляется в начале года [1].

Сборы в сфере накопительного страхования жизни (далее — НСЖ), 
наоборот, выросли почти на 60% и составили 247,9 млрд руб. Такая 
динамика объясняется Центральным Банком как результат активных 
продаж и особенностей этого вида страхования. К примеру, накопи-
тельные предложения в большей мере опираются на единовременные 
взносы, а также на фиксированную доходность. Страховые компании 
продают клиентам полисы сроком от 3 месяцев до 2 лет, что является 
более коротким промежутком времени, чем при использовании клас-
сических программ страхования жизни.

Стоит указать, что на ИСЖ и НСЖ чаще всего в России поступают 
жалобы по причине неправильной, неполной информации при про-
даже продуктов, что вводит клиентов в заблуждение. К примеру, за 
1 квартал 2022 г. число таких жалоб составило 53,8% [1].

Общая же величина премий на рынке страхования выросла на 0,5% 
и составила 1,8 трлн руб. Выплаты увеличились на 12,1% (рис. 1).

Сегмент страхования грузов опередил по темпам роста другие 
виды имущественного страхования. В 2022 году страхование гру-
зов лидировало среди имущественных видов по темпам прироста 
премий. Сборы страховщиков в этом сегменте увеличились на 22%, 
до 29,5 млрд рублей — так сообщает «Коммерсант» со ссылкой 
на исследование Национального рейтингового агентства (далее — 
НРА) [1]. 

Прирост вызван изменениями логистических цепочек, которые 
привели к удлинению маршрутов, росту тарифов и средней стоимости 
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перевозимых грузов. Новые логистические цепочки формируются ис-
ходя из снижения грузооборота с недружественными странами и роста 
объема перевозок с восточными партнерами. Первые места распреде-
лили между собой страховые компании: «Независимая страховая груп-
па» (4,9 млрд рублей), «Ингосстрах» (4,7 млрд рублей) и «Ренессанс 
Страхование» (3,8 млрд рублей). Согласно данным ЦБ РФ, за 2022 год 
объем собранных премий на страховом рынке почти не изменился 
и составил 1,8 трлн рублей. Выплаты по договорам страхования вы-
росли на 12,1%, до 893 млрд рублей. 

Премии по страхованию имущества юридических лиц увеличились 
на 7%, до 129 млрд рублей, по страхованию физических лиц — на 3%, 
до 84 млрд рублей. Эксперты полагают, что сборы при страховании 
грузов выросли также из-за перехода бизнеса от зарубежных страхов-
щиков к российским. По словам начальника управления страхования 
грузов страховой компании «Ингосстрах» Романа Голубева, россий-
скому рынку стал доступен бизнес, который традиционно размещался 
в зарубежных страховых компаниях. Ранее все сырьевые грузы стра-
ховались в основном через трейдеров на зарубежном рынке, сейчас все 
эти грузы застрахованы на российском рынке, а перестрахованы в го-
сударственной Российской национальной перестраховочной компании 
(РНПК). 

Дополнительный рост тарифов мог быть связан с изменением ло-
гистики доставки товаров. При этом сегмент остается наименее убы-
точным (отношение выплат к собранным премиям) для страховщиков. 
Более того, в прошлом году объем выплат сократился почти вдвое, до 
4 млрд рублей, из-за отсутствия крупных страховых случаев, говорят 

Рис. 1. Страховые премии по видам страхования, млн руб.
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в НРА. Эксперты уверяют, что убыточность этого вида страхования 
снизилась за относительно небольшой срок с момента заключения до-
говоров страхования грузов. Один год — слишком короткий срок, что-
бы делать выводы. По итогам 2023 года ожидается, что темпы роста 
выплат превысят динамику премий — на 10–15% [2]. 

Итоги 2022 года показали, что страховщики в целом смогли адап-
тироваться к текущим реалиям. Поэтому сейчас в 2023 году понятно, 
куда двигаться, какими направлениями заниматься. Причем на этот год 
планируются действия, направленные не только на стабилизацию си-
туации, но и на развитие рынка [3].

Вероятно в сегменте страхования жизни, относительно которо-
го, как и относительно моторного страхования, были наибольшие 
опасения, произойдут серьезные изменения, и в весеннюю сессию 
Госдумы будет принят закон о долевом страховании жизни (ДСЖ). 
Это существенно расширит потенциал роста рынка: как показыва-
ет зарубежный опыт, такие ин вес ти ци онные продукты популярны 
у частных инвесторов. Тем более что в ситуациях экономической не-
определенности россияне склонны к формированию накоплений — 
особенный интерес при этом к продуктам, совмещающим доходность 
с защищенностью.

Драйвером технологического развития, предположительно, станет 
моторное страхование. В данном сегменте начнется запуск электрон-
ного урегулирования убытков — это очень существенное продвижение 
клиентских сервисов, и не только для ОСАГО. Идея в том, что стра-
ховая услуга становится полностью цифровой: от момента продажи 
полиса до урегулирования и получения выплат. Более того, соответ-
ствующие IT-системы страховщиков будут сопряжены с сайтом «Гос-
услуги», где тоже можно будет подавать документы на урегулирова-
ние по ОСАГО. Как показывает опыт, появление услуг полного цикла, 
замкнутых на удобное приложение в мобильном гаджете — это всегда 
мощный драйвер развития рынка [4].

Страховщики в 2023 году продолжат активно развивать технологи-
ческие возможности, направленные на обеспечение дистанционных 
сервисов для клиентов. Особое внимание будет уделяться развитию 
онлайн-сервисов по урегулированию убытков, что позволит значи-
тельно сократить время и упростить процесс обращения за страховым 
возмещением. Кроме того, в 2023 году ожидается ряд законодатель-
ных инноваций, которые могут стать стимулом для роста спроса на 
новые продукты страхования жизни. Государственные гарантии и но-
вые возможности по персонализации продуктов также могут привлечь 
внимание новых клиентов. В то же время, после временного спада 
в 2022 году, ожидается умеренное восстановление спроса на продукты 
кредитного страхования [5].
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Президент Всероссийского союза страховщиков (ВСС) Евгений 
Уфимцев заявил, что за последние 3 года страховые компании дваж-
ды проявили устойчивость к внешним шокам. По словам эксперта, 
это говорит о зрелости страхового рынка. Он отметил, что важным 
фактором в адаптации страхового сектора к кризису являются своев-
ременные действия ЦБ РФ и законодательных органов. Регуляторные 
послабления и создание дополнительной перестраховочной емко-
сти позволили быстро решить ряд проблем, образовавшихся после 
введения ограничений со стороны стран Европы, Великобритании 
и США [6].

Итак, основные вызовы в 2022 году для страховых компаний со-
стояли в увеличении страховых выплат, которые обусловлены ростом 
страховых случаев, ростом числа застрахованных клиентов и средней 
страховой суммы.

В результате кризиса, специальной военной операции (СВО), ин-
терес инвесторов, особенно иностранных, значительно снизился, что 
привело к оттоку иностранного капитала. В долгосрочной перспекти-
ве сохраняется неопределенность касательно геополитических рисков 
и состояния финансового рынка.

Рынок перестрахования существенно изменился ввиду ухода зару-
бежных перестраховщиков. Среди вариантов поддержания страховой 
отрасли России можно выделить изменение ин вес ти ци онной страте-
гии, выборочный рост тарифов, расширение продуктовой линейки, оп-
тимизация расходов.

Добровольное личное страхование занимает особое место в струк-
туре страхового рынка, как в России, так и в мировом масштабе. Адап-
тивность страховых продуктов и новаторство страховых компаний, 
оптимизация расходов, поиск и удержание квалифицированных со-
трудников, внедрение информационных технологий — все это позво-
лит страховым компаниям пережить сложившийся кризис с наимень-
шими потерями и высокой эффективностью.

В условиях нынешнего кризиса страховщики научились правильнее 
оценивать риски, а значит, страховой рынок в целом стал финансово 
устойчивее.
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Страхование является важной отраслью современной экономики 
и основным инструментом управления рисками, важным символом 
уровня социальной цивилизации, степени экономического развития 
и способности социального управления, еще более уточняя отрасле-
вой статус и функциональную роль страхования и указывая направле-
ние для ускорения развития современных страховых услуг.

Страховой бизнес развивался вместе с развитием товарной эконо-
мики. Основание Китайской Народной Республики создало базовую 
основу для социалистического страхового бизнеса в Китае. После 
октября 1949 года страховой бизнес был создан как профессия в Ки-
тае и постепенно развивался, играя положительную роль в страхова-
нии производства предприятий и стабилизации жизни людей. Однако 
в 1959 году неправильная руководящая идеология привела к приоста-
новке внутреннего страхового бизнеса. Третий пленум Одиннадцато-
го Центрального комитета партии принял решение перенести акцент 
в работе партии на модернизацию экономики и влияние на строитель-
ство экономики, что привело к серьезному повороту в страховом биз-
несе Китая. В 1979 году Госсовет одобрил возобновление страхового 
бизнеса в стране Народной страховой компанией Китая. В последние 
10 лет под руководством реформы и открытости сектор страховых  
услуг расширялся, а объем бизнеса быстро рос.

Необходимость развития страхового бизнеса  
на современном этапе

Независимо от эпохи, пока существуют стихийные бедствия и не-
счастные случаи, страхование должно существовать. Необходимость 
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страхования в современный информационный век можно увидеть 
в следующих аспектах.

1.  Стихийные бедствия являются постоянной угрозой для всех 
строительных проектов и безопасности жизни и имущества людей. 
С момента основания страны государство вложило много человече-
ских, материальных и финансовых ресурсов в борьбу со стихийными 
бедствиями, и стихийные бедствия были соответственно уменьшены. 
Однако некоторые крупные стихийные бедствия, такие как землетря-
сения, наводнения и пожары, обладающие огромной разрушительной 
силой, невозможно предотвратить очень эффективно. Например, Тан-
шаньская катастрофа в Китае в 1976 году унесла жизни 240 000 че-
ловек и нанесла общий экономический ущерб в 300 млрд юаней, что, 
помимо поддержки различных отраслей промышленности, оказывало 
финансовое воздействие на государство до 1985 года. В 14:28 12 мая 
2008 года мощное землетрясение силой 8 баллов по шкале Рихте-
ра произошло в Вэньчуань, Сычуань, в результате которого погибли 
69 227 человек, 17 923 пропали без вести, 373 643 получили ранения, 
а прямой экономический ущерб составил 845,1 млрд юаней. Вэньчу-
аньское землетрясение магнитудой 8,0 стало самым серьезным земле-
трясением за последние 30 лет и самым серьезным стихийным бед-
ствием за последние 10 лет. Землетрясение ощущалось по всей стране, 
в Южной и Юго-Восточной Азии, в разной степени затронув Сычуань, 
Ганьсу, Шэньси, Чунцин, Юньнань и Нинся-Хуэйский автономный 
район. Землетрясение не только причинило огромную боль и страда-
ния людям в пострадавших районах, но и принесло горе всему китай-
скому народу и людям во всем мире. Землетрясение силой 6–9 баллов, 
произошедшее в районах Тангему и Хэка Хайнань-Тибетской автоном-
ной префектуры нашей провинции в 18:37 26 апреля 2014 года, при-
чинило серьезный ущерб различным общественным объектам в этом 
районе, оставив без крова 40 000–50 000 человек, убив 1155, серьезно 
ранив 1419, легко ранив 1900, оставив трех человек пропавшими без 
вести, разрушив 90 000 домов и причинив экономический ущерб в раз-
мере от 200 млн до 700 млн юаней, а также лесные пожары в горах Дак-
синганлин и наводнения в Сычуани, все это нанесло серьезный ущерб 
национальной собственности и жизни людей. 

2.  Развитие товарной экономики требует страхования как основной 
силы защиты. Прошло более 10 лет после реформы экономической 
системы Китая, и система ответственности по договору сельских до-
мохозяйств предоставила фермерам самостоятельность в производ-
стве и управлении, одновременно принимая на себя соответствующую 
экономическую ответственность и риски. Предприятие должно нести 
риски производственного и эксплуатационного процесса и больше не 
может требовать компенсации из государственной казны за непредви-



39

денные экономические потери. Это требует использования страхова-
ния как средства обеспечения экономического развития. Система стра-
хования является средством обеспечения экономического развития 
промышленности и сельского хозяйства.

3.  Внешняя торговля и внешнеэкономические обмены не могут быть 
отделены от страхового бизнеса. По мере того, как Китай открывается 
для внешнего мира, расширяется внешняя торговля и экономические 
обмены, увеличивается число иностранных бизнесменов и зарубеж-
ных китайцев, приезжающих в Китай для инвестиций. В результате 
сфера и объем страхового бизнеса китайской страховой отрасли нуж-
даются в расширении. Поэтому, масштабы и объем нашего страхового 
бизнеса необходимо расширить, чтобы улучшить внутренний ин вес-
ти ци онный климат и удовлетворить потребности развития внешней 
торговли и внешнеэкономических обменов.

4.  Улучшение жизни людей стало возможным благодаря развитию 
страхования. Реформы привели к общему повышению уровня дохо-
дов людей, увеличению числа высококлассных бытовых объектов, 
изменению способа участия людей в общественной деятельности 
и расширению возможностей. В результате у людей возникла острая 
необходимость в обеспечении защиты своего имущества от потери 
и личной безопасности. На данном этапе страховой бизнес, несом-
ненно, обеспечивает защиту людей как в городских, так и в сельских 
районах, дополняя социальное обеспечение и способствуя социаль-
ной стабильности.

5.  Развитие страхования диктуется национальными условиями 
Китая. Страхование — очень перспективный бизнес в Китае, и пра-
вительство должно разделить два вида страхования — социальное 
и государственное — на индивидуальное. Сочетание государственно-
го и индивидуального страхования, с государственным компонентом 
и индивидуальным компонентом, будет способствовать социальной 
стабильности. В будущем система страхования в Китае будет частично 
обеспечиваться государством, частично — коллективом, частично — 
предприятием и частично — индивидуумом. Поэтому участие в стра-
ховании — это не только дело предприятий и частных лиц, но и важное 
средство поддержки национального строительства. Можно сказать, что 
страховой бизнес имеет как важную задачу поддержки строительства 
страны, так и основную обязанность обеспечения экономической без-
опасности для народа.

Роль страхования в микроэкономике
Роль страхования в микроэкономике относится к экономическим 

последствиям страхования для микрособственников как финансового 
средства управления рисками для экономических единиц или отдель-
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ных лиц. Роль страхования в микроэкономике отражается в следую-
щих аспектах.

1. Страхование способствует своевременному возобновлению про-
изводства пострадавших предприятий. Стихийные бедствия и аварии 
неизбежны при производстве материальных ресурсов. 

2. Страхование помогает предприятиям укрепить свое экономи-
ческое и бухгалтерское положение. Страхование является одним из 
финансовых инструментов управления рисками, и, выплачивая стра-
ховые премии, компании переносят риск убытков на страховую компа-
нию и обеспечивают стабильность своих финансовых операций.

3. Страхование помогает компаниям улучшить управление рисками. 
4. Стабильность семейной жизни является неотъемлемой чертой 

продуктивной работы, учебы, отдыха и общественной деятельности. 
Страхование жизни, как социальное страхование, является гарантией 
нормальной экономической деятельности семьи.

Роль страхования в макроэкономике
Роль страхования в макроэкономике — это экономический эффект, 

который страхование оказывает на национальную экономику следую-
щими способами.

1. Страхование гарантирует надлежащее функционирование обще-
ственного воспроизводства. Оно играет роль в устранении дисбаланса, 
обеспечивая тем самым непрерывность и стабильность общественного 
воспроизводства.

2. Страхование способствует движению и потреблению товаров. 
3. Преобразование науки и техники в реальную производительность 

«Наука и техника — это первая производительная сила». Страхование 
может обеспечить защиту от рисков, связанных с внедрением новых 
технологий, разработкой новых технологий и продуктов для предпри-
ятий, а также способствовать использованию передовых технологий. 

4. Страхование способствует выравниванию финансово-кредитного 
баланса. Финансовый и кредитный планы являются двумя основными 
планами финансового контроля в макроэкономическом контроле на-
циональной экономики. 

5. Страхование увеличивает валютные поступления и повышает 
международную платежную способность. 

В целом, страхование как средство финансовой компенсации и ин-
струмент управления рисками возникло и развивалось в ответ на эко-
номическое развитие. Чем больше растет экономика, тем больше рис-
ков возникает у организаций и частных лиц и тем острее становится 
потребность в управлении рисками, тем больше социальная база для 
существования и развития страхования. В то же время бесперебойное 
функционирование страхования играет важную роль в устойчивом 



развитии экономики. Роль страхования в экономическом развитии 
проявляется в основном в трех аспектах: во-первых, как инструмент 
управления рисками, страхование обеспечивает финансовую компен-
сацию и предотвращение рисков соответствующим экономическим 
агентам после того, как произошли убытки, обеспечивая тем самым 
устойчивое экономическое развитие с точки зрения управления риска-
ми; во-вторых, как финансовый посредник, оно способствует увеличе-
нию объема и эффективности факторов производства; и в-третьих, оно 
вносит непосредственный вклад в увеличение экономического произ-
водства.
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В условиях усиления нестабильности развития мировой эконо-
мики, возрастания угроз техногенных и природных катастроф уве-
личивается роль страхового сектора в обеспечении финансовой за-
щиты населения и субъектов хозяйствования от непредвиденных 
потерь. Страховые организации, действующие на национальных 
страховых рынках, реализуют функцию финансовой подушки субъ-
ектов хозяйствования и населения при наступлении страховых слу-
чаев. Однако при этом они сами должны обладать безусловной пла-
тежеспособностью при выполнении взятых на себя обязательств. 
Поэтому процесс оказания страховой услуги и сохранения финан-
совой устойчивости страховщиков во всех странах находится под 
контролем государства.

Страховые рынки Беларуси и Узбекистана во многом похожи друг 
на друга по своему институциональному развитию (табл. 1).
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Таблица1. Сведения о структуре и развитии страховых рынков  
Беларуси и Узбекистана по состоянию на 1.01.2023

Показатель Беларусь Узбекистан
Население, млн чел. 9,2 36,0
Количество страховых организаций 16 41
В т.ч. по страхованию жизни 3 8
Количество страховых брокеров 25 7
Количество актуариев — 5
Количество страховых агентов 4891 9155
Из них: юридические лица 146 2625
Объем аккумулированных страхо-
вых премий

1809,7 млн бел. руб., 
экв. 690 млн $

6232 млрд сумм, 
экв. 567 млн $

Темп роста страховых премий по 
сравнению с прошлым годом, %

104,8 167

Уровень выплат, % 68,2 41,7
Доля обязательного страхования 
в общем объеме страховых премий, 
%

34,6 14,2

Отношение страховых премий 
к ВВП, %

0,94 0,51

Страховые премии на душу населе-
ния, дол. США

69 16,2

Наличие национальной перестрахо-
вочной компании

БНПО —

Государственный регулятор Министерство 
финансов

Министерство 
экономики и фи-

нансов

Примечание: собственная разработка авторов на основе [1–3].

Как следует из данных таблицы 1, Беларусь по населению почти 
в 4 раза меньше Узбекистана. По состоянию на 1 января 2023 г. на тер-
ритории Беларуси действовало 16 страховых организаций, в т.ч. одна 
перестраховочная — Белорусская национальная перестраховочная ор-
ганизация, созданная в 2006 г. В Узбекистане осуществляет деятель-
ность 41 страховая организация, идет речь о создании национальной 
перестраховочной организации. Страхованием жизни в Беларуси зани-
маются три страховые организации, в Узбекистане — восемь страхов-
щиков, что составляет примерно 19% от всего количества страховых 
организаций. В Беларуси работает 25 страховых брокеров, в Узбеки-
стане — 5. 

Отдельными институтами согласно Закону Республики Узбекистан 
«О страховой деятельности» являются аджастеры, актуарии, страхо-
вые сюрвейеры, ассистанс [3]. В Беларуси, кроме последних, нет таких 
самостоятельных организаций. Их функции выполняются работника-



44

ми страховых организаций. В Беларуси по информации сайта Мини-
стерства финансов [1] зарегистрировано 123 страховых агента-юри-
дических лица, страховыми агентами являются также все банки (22) 
и Белпочта. В качестве работников несписочного состава в Беларуси 
на начало 2023 г. работало 4 745 страховых агентов-физических лиц 
[2], в Узбекистане 6530 человек. 

Примерно одинаковой является динамика аккумуляции страховых 
премий: в Беларуси за 2022 г. собрано 1809,7 млн бел. руб., что эквива-
лентно 690 млн $, темп роста по сравнению с прошлым годом в нацио-
нальной валюте составил 104,8%. В Узбекистане — 6232 млрд сумм, 
что эквивалентно 567 млн $. Темп роста значительно выше белорус-
ского — 167%. В целом 2022 г. был более удачным для Узбекистана, 
чем для Беларуси: уровень выплат белорусскими страховщиками со-
ставил 68,2%, что значительно выше предыдущих лет, в Узбекистане 
41,7%. При этом доля обязательного страхования в Беларуси неуклон-
но снижается: за последние 5 лет с 43% до 34,6%, что является резуль-
татом выполнения поставленной правительством задачи увеличения 
удельного веса добровольных видов страхования. В Узбекистане доля 
обязательных видов страхования в 2023 г. составила 14,2%, ставится 
задача развить обязательные виды страхования.

Пока невысокими остаются качественные показатели функциони-
рования страховых рынков Беларуси и Узбекистана: отношение стра-
ховых премий к ВВП составляет 0,94% и 0,51% соответственно при 
среднемировом значении больше 6%; страховые премии на душу на-
селения 69 и 16,2 дол. США соответственно при среднемировом зна-
чении 650 дол. США [5]. Однако положительная динамика данных по-
казателей за последние годы позволяет делать вывод о правильности 
выбранного пути развития страховых рынков обоих государств.

До недавнего времени государственным регулятором страховых 
рынков в Беларуси и Узбекистане являлись Министерства финансов. 
В Беларуси и в настоящее время — это Главное управление надзора за 
страховой деятельностью Министерства финансов Республики Бела-
русь. В Узбекистане до 2023 г. регулирующие функции осуществляло 
Агентство по развитию страхового рынка при Министерстве финансов 
Республики Узбекистан. С 1 января 2023 г. произошло объединение 
Министерства финансов и Министерства экономики Республики Уз-
бекистан. В связи с этим ликвидировано Агентство по развитию стра-
хового рынка. Функции государственного органа страхового надзора 
выполняет новое министерство — Министерство экономики и финан-
сов Республики Узбекистан. В структуре этого министерства создан 
Департамент по развитию рынка капитала и страхования. 

При оценке развития страховых рынков Беларуси и Узбекиста-
на большое внимание уделяется существующему уровню государ-
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ственного регулирования и надзора за страховой деятельностью, 
особенно в вопросах нормативного соотношения принятых обяза-
тельств и собственных средств. Многими экспертами отмечается 
недостаточная эффективность применяемых систем контроля пла-
тежеспособности страховых организаций на основе соотношения 
нормативной и фактической маржи платежеспособности, пока еще 
применяющаяся в обоих государствах. Речь идет об оценке в це-
лом по страховой организации ее финансового положения, тогда 
как многие виды страхования значительно отличаются по уровню 
риска, принимаемого страховщиком при заключении договора стра-
хования. 

Таблица 2. Убыточность отдельных видов страхования  
в Беларуси и Узбекистане в 2022 г., %

Виды страхования Беларусь Узбекистан
Обязательное страхование, всего
В том числе:
     ОСНСП и ПЗ (Беларусь), ОСГОР 
(Узбекистан)
     ОСГО ВТС (Беларусь), ОСАГО (Уз-
бекистан)
     Прочие

54,7

53,9

64,2

29,2

46,7 

40,5 

67,8 

9,0 
Добровольное страхование, всего 
В том числе: 
     личное страхование
     автострахование 
     страхование имущества и СМР
     страхование ответственности
     страхование финансовых рисков
     прочие

72,1

83,6
67,6
30,5
30,0
95,8
32,4

20,5 

32,8 
11,1 
3,1 

28,5 
70,2 
7,9 

Страхование жизни 45,3 99,4
В целом по рынку 68,2 41,7

Как свидетельствуют данные таблицы 2, убыточность отдельных 
направлений страхования весьма различается. Наиболее опасными 
видами обязательного страхования в Беларуси и в Узбекистане яв-
ляется обязательное страхование автогражданской ответственности 
(обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств — ОСГО ВТС в Беларуси): 64,2% и 67,8% соот-
ветственно. В то же время уровень выплат по обязательному страхо-
ванию от несчастных случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний (ОСНСПиПЗ) в Беларуси и обязательному страхованию 
гражданской ответственности работодателя (ОСГОР) в Узбекистане 
гораздо ниже: 64,2% и 67,8% соответственно. Еще ниже убыточность 
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по прочим видам обязательного страхования: 29,2% и 9,0% соответ-
ственно. 

Еще больший разброс убыточности наблюдается по доброволь-
ному страхованию, в котором наиболее опасными видами являются 
страхование финансовых рисков (95,8% и 70,2% соответственно), 
страхование жизни (45,3 5 и 99,4% соответственно). Значитель-
ную величину составил уровень выплат по личному страхованию 
в Беларуси 83,6%, на который главным образом повлияли условия 
принятия рисков по добровольному страхованию медицинских рас-
ходов (77%) и страхованию от опасных заболеваний COVID–19 
(441%). Почти одинаковый с полученными страховыми премиями 
осуществлен объем выплат по страхованию жизни в Узбекистане: 
страховые премии составили 1498 млрд сумм, страховые выплаты 
1489 млрд сумм.

Приведенная статистика по страховым рынкам двух государств 
убеждает в необходимости предметного риск-ориентированного под-
хода к расчету необходимого и достаточного капитала страховых 
организаций. Причем учитывать уровень убыточности необходимо 
в динамике не менее чем за тарифный период (5–10 лет). Важным яв-
ляется расчет среднего квадратического отклонения σ, отражающего 
распределение случайной величины уровня выплат, показывающего 
среднюю степень разброса значений величины относительно матема-
тического ожидания. На наш взгляд, именно эта статистическая ха-
рактеристика наиболее точно определяет уровень риска по каждому 
виду страхования, который проводит конкретная страховая органи-
зация. Она может стать надежным ориентиром в совершенствовании 
пруденциальных требований национальных регуляторов к объему 
необходимого и достаточного собственного капитала страховщиков 
и их страховых резервов [6–7].

Принятие на национальном государственном уровне каждой страны 
риск-ориентированного подхода к совершенствованию пруденциаль-
ных требований к сохранению платежеспособности страховых орга-
низаций будет способствовать усилению финансовой устойчивости 
страховых рынков обоих государств.
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Сегодня экономика России развивается в условиях глубоких транс-
формационных процессах, связанных и с импортозамещением, и циф-
ровизацией, в условиях формирования многополярного мира, что не 
может не откладывать отпечаток и на процессы, происходящие на рынке 
страховых услуг. 2022 год явно принес сокращение потенциальных объ-
ектов страхования, высокий уровень инфляции, снижение уровня жиз-
ни населения, что определило вектор движения страхового рынка в от-
рицательную зону. На фоне этих социально-экономических процессов 
нарастает природно-климатический коллапс: разрушительные навод-
нения, засуха, землетрясения и пожары. Так, только ущерб от лесных 
пожаров в 2022 году в России составил 7 млрд рублей [1]. Изменение 
климата сказывается на частоте и интенсивности осадков, что приводит 
к серьезным наводнениям. Только один пример прошлого года, когда 
в июле в Краснодарском крае неделю шли сильные дожди, вода затопи-
ла значительную часть территории, пострадали дома, посевы, дороги, 
часть людей пришлось эвакуировать, не обошлось и без гибели людей 
и животных. [2] Стоит отметить, что на профилактику и тушение по-
жаров в 2022 году регионам выделили 14 млрд рублей. Благодаря этому 
площадь, пройденная огнем в России, уменьшилась за год больше, чем 
в три раза — с 10 млн га в 2021 до 3,5 млн га в 2022-м. В 2021 году ущерб 
лесному хозяйству от пожаров тоже был выше — 8,4 млрд рублей.
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Ежегодно десятки тысяч людей погибают из-за природных ката-
строф: землетрясений, ураганов, наводнений, цунами, пожаров и т. п. 
Однако помимо человеческих жертв, стихийные бедствия наносят 
странам также и серьезный экономический урон. Так, произошед-
шее в феврале 2023 года мощное землетрясение в Турции не только 
унесло свыше 49 тыс. жизней, но и нанесло ущерб экономике страны 
в $ 103,6 млрд.

По оценкам страховой компании Swiss Re, мировые экономиче-
ские потери от стихийных бедствий выросли до 275 млрд долларов 
в 2022 году. Застрахованные убытки в размере 125 млрд долларов по-
крывают 45% ущерба. Сегодня ежегодные застрахованные убытки бо-
лее $ 100 млрд от природных катастроф являются стандартными. Как 
ожидают эксперты Swiss Re, жесткие рыночные условия сохранятся 
в 2023 году. [3] Таким образом, сохранилась тенденция среднегодово-
го увеличения убытков на 5–7%, фиксировавшаяся на протяжении по-
следних десяти лет.

Динамика показателей развития страхового рынка Краснодарского 
края в целом соответствует глобальным тенденциям, рост по сравне-
нию с 2020 годом превысил 10%, что обеспечило первое место в окру-
ге и шестое место среди субъектов РФ, объемы выплат превысили 22% 
(пятое место по стране).

В исследуемом регионе более 80% оборота приходится на ТОП-20  
компаний, лидерами среди которых являются: АО «СОГАЗ» — 
1,1 млрд руб лей; СПАО «РЕСО-Гарантия» — 823,4 млн рублей; САО 
«ВСК» — 802 млн рублей; . АО «АльфаСтрахование» — 717,3 млн руб-
лей; СПАО «РЕСО-Гарантия» — 3,2 млрд рублей; ООО СК «Сбер-
банк страхование жизни» специализируется на «банкостраховании» — 
440,8 млн руб лей [7].

К основным тенденциям развития рынка страховых услуг Красно-
дарского края можно отнести:

– доминирование услуг по страхованию жизни, что в целом соответ-
ствует ситуации на глобальных рынках;

– активное развитие сельскохозяйственного страхования, связанного 
с высокой роль агропромышленного комплекса в региональном вало-
вом продукте края;

– развитие системы страховой защиты строений и квартир граждан;
– страхование рисков в сфере туризма и гостеприимства, и их даль-

нейшее совершенствование, расширение спектра видов и емкость;
– высокие риски мошенничества в сфере страхования автограждан-

ской ответственности, которые негативно сказываются на последстви-
ях для физических и юридических лиц.

Страховые компании, являющиеся лидерами, должны постоянно 
отслеживать возникающие виды риска и факторы, которые приведут 
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к ним в будущем для того, чтобы рационально разрабатывать эффек-
тивную стратегию на рынках присутствия и понимать, какие услуги 
будут пользоваться спросом. Можно выделить несколько значимых 
видов рисков, которые объективно складываются на данном этапе 
экономического и технологического развития: риски цифровой среды; 
риски, связанные с эксплуатацией новейшего технологического обо-
рудования; киберриски; риски, обусловленные специализацией эконо-
мических субъектов и уникальностью данных. Происходит активное 
формирование нового страхового интереса, элементы которого пред-
ставлены в таблице 1. 

Таблица 1. Ключевые элементы страхового интереса  
и их специфические особенности

Ключевые  
элементы  

страхового интереса
Отличительные особенности

Экономические 
блага 

Экономические блага формируются в процессе эко-
номической деятельности, требуют дополнительные 
расходы, для расширения, ограничены для удовлетво-
рения массовой потребности, нуждаются в структуре 
канала распределения

Прочие блага Блага, не требующие производственного процесса,  
представляющие жизнь, здоровье, способности 
человека, коммуникативные знания, погодных про-
явлений и т. д. В качестве не экономических благ 
можно также рассматривать финансовые ресурсы, 
получаемые в результате использования перечислен-
ных благ 

Страховой риск Страховой риск — это предполагаемое событие, 
в слу чае наступления которого проводится страхо-
вание

Потребность в со-
хранении благ 
и финансовых 
ресурсов, получен-
ных в результате их 
использования 

Потребность в сохранении определенной формы 
блага:
– возмещение ущерба в случае утраты или порчи иму-
щества;
– освобождение от обязанности по компенсации ущер-
ба, понесенными третьими лицами, ущерба, обозна-
ченного в страховом соглашении;
– возмещение ущерба в случае изменения финансовых 
потоков;
– обеспечение уровня запасов материальных благ 
при причинении ущерба благам не экономического 
характера

Субъекты Страховщик, Страхователь, Застрахованный

Изменения страховых интересов напрямую связано с преобразова-
нием его элементов зависимости от трансформации экономических 
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и прочих благ, страховых рисков, потребности в сохранении благ и до-
ходов, получаемых от их использования. 

На наш взгляд, основными негативными тенденциями, влияющими 
на развитие рынка страховых услуг, в 2023 году могут стать [3]:

– ограничения, блокирования в сфере валютных платежей, по-
ступающих из-за рубежа, проблемными сделками, регулируемыми 
в Euroclear и Clearstream;

– ограничения цифрового развития, связанные с проблемами ИТ-рын-
ка, поставок цифрового оборудования, снижение доступа к технологи-
ям и ресурсному потенциалу зарубежных компаний, технической под-
держке и обслуживанию, проектному сотрудничеству;

– количественное сокращение предложения на рынке услуг по пере-
страхованию в связи с санкционным и геополитическим давлением на 
компании других государств;

– отраслевые факторы, обусловленные изменением торгово-эконо-
мических отношений в сфере выпуска автомобилей, комплектующих, 
ограничением поставок и логистики, ценовыми колебаниями;

– изменение фискальных и кредитных условий, трансформация до-
говорных отношений со страховыми и финансовыми компаниями;

– рост прямых и косвенных убытков субъектов бизнеса, а также за-
трат, что оказало влияние на условия страхования и изменение сумм 
премий и объемов выплат и ряд других. 

Нивелировать данные тенденции может стабилизация экономиче-
ских процессов, усиление методологической базы в системе страховых 
расчетов и рисков, что может позволить страховщику формировать до-
полнительные резервы и поддерживать их финансовую устойчивость.
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Сфера кредитования покупки и продажи недвижимости в США 
и Канаде исторически развита сильно. Обладание частным домом 
является важной предпочтительной чертой любой американской или 
канадской семьи. Вполне ожидаемо, что государство ставит цель сде-
лать возможной покупку жилья для большинства семей. Особое раз-
витие рынка недвижимости создало условия для развития ипотечного 
страхования, имеющего ряд характерных и отличных от российской 
практики черт. Данное страхование делает покупку жилья в ипотеку 
более безопасной для покупателей, а как следствие — востребованной. 
Неблагоприятные ситуации с мировой экономикой во второй полови-
не XX — начале XXI века, которые сильно затрагивали США и Кана-
ду, сделали особую роль государства в этой сфере экономики очень 
важной. Именно с подачи государства в США и Канаде развивается 
ипотечное страхование, под которым понимается не привычный для 
России комплекс из договоров страхования самой квартиры как зало-
гового имущества, жизни заемщика и заключаемого в редких случаях 
договора титульного страхования.

В Канаде существует отдельная государственная организация, ко-
торая занимается вопросами ипотеки, в которые включается и страхо-
вание. Canada Mortgage and Housing Corporation (CMHC) была созда-
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на после II Мировой войны для помощи в приобретении жилья для 
ветеранов, возвращающихся обратно в Канаду. Сейчас деятельность 
этой организации также направлена на обеспечение жильем населения 
Канады. Ипотечное страхование также является важной составляю-
щей деятельности организации. Существует страхование ипотечного 
кредита CMHC [1], данный вид страхования позволяет покупателю 
получить ипотечный кредит на сумму до 95% от стоимости дома. По-
добный вид страхования гарантирует, что покупатель получит разум-
ную процентную ставку даже при меньшем первоначальном взносе. 
При этом кредитор выплачивает страховую премию по страхованию 
ипотечного кредита. Интерес кредитора в данном случае в выдаче 
ипотечного кредита, который в дальнейшем можно рефинансировать. 
Величина страховой премии рассчитывается исходя из процентов от 
суммы ипотечного кредита и базируется в основном на размере перво-
начального взноса покупателя. Стоит отметить, что кредитор может 
переложить данные расходы на покупателя. Покупатель в свою оче-
редь может выплатить эту сумму единовременно или добавить к свое-
му ипотечному кредиту и включить в свои платежи. Сама суть данно-
го вида страхования, распространенного в Канаде, заключается в том, 
чтобы сделать покупку своего собственного жилья доступной практи-
чески для каждого жителя Канады. Страхование ипотечного кредита 
не только защищает интересы покупателей, но и помогает стабилизи-
ровать весь рынок недвижимости в целом, создавая условия для его 
успешного продолжения его деятельности даже во время серьезных 
экономических кризисов. 

В США вопрос об ипотечной страховании также стоит достаточно 
остро. Одной из организаций, в сферу деятельности которой входит 
подобный вид страхования, является компания Fannie Mae, которая 
является американским спонсируемым правительством предприяти-
ем, Создана федеральным правительством для обеспечения доступа 
населения к ипотечным кредитам на недвижимость [2]. Важнейшая 
миссия Fannie Mae заключается в обеспечении эффективной работы 
системы жилищного финансирования США при разных экономиче-
ских условиях, даже при наличии экономических кризисов. Это обе-
спечивает эффективное функционирование ипотечного рынка путем 
покупки кредитов, соответствующих определенным стандартам, кото-
рые у Fannie Mae очень четко определены [3]. Рефинансируются эти 
кредиты в первую очередь у крупных коммерческих банков, но также 
и у других кредиторов, предоставляющих кредиты (главное — соот-
ветствовать стандартам), что позволяет кредиторам выдавать новые 
кредиты на деньги, вырученные от продажи. Перед продажей кредита 
необходимо в первую очередь убедиться в том, что объект недвижимо-
стью и финансовые условия полностью отвечают всем требованиям, 
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которые специально разработаны с точки зрения облегчения проведе-
ния финансовых операций и их безопасности.

Freddie Mac также является примером компании, которая работает 
не напрямую с ипотечным страхованием, а рефинансирует ипотеч-
ные кредиты у других кредиторов, выступая тем самым на вторичном 
ипотечном рынке в США. Freddie Mac — Частная корпорация, осно-
ванная Конгрессом, которая в данный момент находится под опекой 
Федерального агентства жилищного финансирования [4]. Вторичный 
рынок закладных является особо важным с точки зрения обеспечения 
возможности функционирования рынка недвижимости. Кредиторы, 
получающие деньги от продажи кредитов, могу и дальше выдавать 
зай мы другим квалифицированным заемщикам, обеспечивая тем са-
мым стабильную работу рынка недвижимости в США. В своей дея-
тельности эта организация особо опирается на частных инвесторов, 
на которых и приходятся большая доля рисков, связанных с покупкой 
и продажей кредитов [5]. 

Важно отметить, что в целом деятельность этих двух компаний 
достаточно похожа, Freddie Mac и Fannie Mae занимаются по сути 
одним делом покупают кредиты у кредиторов, помогая обеспечивать 
адекватные условия, подходящие и для покупателей, и для самих кре-
диторов. Основная разница между этими двумя американскими орга-
низациями заключается в основе их деятельности. Если Fannie Mae 
в основном сосредоточена на рефинансировании ипотечных креди-
тов у крупных коммерческих банков, то Freddie Mac в свою очередь 
занимается этим же в отношении ипотечных кредитов у банков су-
щественно меньшего размера [6]. Исходя из этого, кредитные требо-
вания организаций также существенно отличаются. Изначально, за-
дачами Fannie Mae, созданной в 1939 году, было обеспечение жильем 
американцев во время Великой Депрессии, а Freddie Mac появилась 
лишь в 1970, и сразу ее деятельность была направлена на вторичный 
рынок закладных. Обе организации отлично дополняют друг друга, 
позволяя американскому рынку недвижимости существовать даже 
в самых тяжелых условиях.

Все три рассмотренные компании из США и Канады связывает одна 
общая характеристика — все они основаны государством и имеют го-
сударственное финансирование. Роль этих организаций, которую они 
играют и по сей день — обеспечивать стабильность и ликвидность на 
рынке недвижимости. Особенно это стало важно после тяжелого эко-
номического кризиса 2008 года, который был непосредственно связан 
с рынком недвижимости. Нужно отдельно отметить, что кроме благой 
цели по предоставлению жилья всем нуждающимся, в перечень важ-
нейших задач рассмотренных организаций входит также и всесторон-
ний контроль рынка недвижимости. В США и Канаде всегда очень важ-
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но поддерживать такие экономические условия на этом рынке, чтобы 
всегда были покупатели, желающие приобрести недвижимость, были 
в продаже объекты недвижимости, и не менее важная часть — чтобы 
были финансовые организации, которые были бы готовы заниматься 
кредитованием, чтобы как можно большее количество людей смогло 
приобрести собственное жилье. 

Рынок недвижимости и его важнейшая составляющая — ипотеч-
ный рынок очень развиты в США и Канаде. Правительства обеих 
стран активно пытаются решить проблему недостатка доступного 
для покупки жилья. Одним из основных способов решения данной 
проблемы выступает создание благоприятных условий для развития 
ипотечного рынка, именно так и действуют американское и канад-
ское правительства, которые специально создатели организации: 
CMCH, Fannie Mae, Freddie Mac для того, чтобы ипотечный рынок 
продолжал развиваться. 

В России исследовался опыт реализации ипотечного страхования 
[8] и отчасти он был имплементирован в российское законодатель-
ство [9], которое позволяет заключать ипотечному кредитору дого-
воры страхования финансового риска возникновения у него убытков, 
вызванных невозможностью удовлетворения обеспеченных ипотекой 
требований в полном объеме вследствие недостаточной стоимости 
заложенного имущества (страхование финансового риска кредито-
ра,) или страхования ответственности ипотечного заемщика (ст. 31 
закона «Об ипотеке» [10]). Тем не менее, данная практика не получи-
ла широкого развития, а созданная в 2010 году специализированная 
компания СК АИЖК в 2017 году отказалась от деятельности на стра-
ховом рынке в связи с изменением концепции развития ипотечного 
рынка в России.
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Начало специальной военной операции в Украине и вызванные эти 
санкции оказали влияние на экономику России в целом, рынок транс-
портно-логистических услуг и страховой рынок [1]. Целью настояще-
го исследования является оценка перспектив развития транспортного 
страхования в РФ в условиях санкционной политики. 

Среди транспортных видов страхования анализировались такие 
виды страхования, как ОСАГО, Автокаско, страхование грузов, страхо-
вание на водном транспорте (каско и страхование гражданской ответ-
ственности), страхование на авиационном транспорте (каско и страхо-
вание гражданской ответственности). 

Основные показатели (страховые премии, страховые выплаты) при-
ведены в табл.1. 

Как видно из табл. 1, размер страховой премии в 2022 году пока-
зал незначительный рост (+0,5%). При этом доля транспортных видов 
страхования выроста более, чем на 3%. Структура страховых премий 
приведена на рис. 1.

Основными видами транспортного страхования являются ОСАГО 
и автокаско. За 2022 год произошло увеличение доли ОСАГО с 12,5% 
до 15%, автокаско с 11,3% до 12,1%. Такой рост страховой премии по 
ОСАГО связан с расширением тарифного коридора и увеличением 
страховых премий по ОСАГО. Меньшие темпы роста автокаско свя-
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заны с падением реальных доходов населения. Поэтому все большая 
часть населения стала отказываться заключать договора автокаско, но-
сящие добровольный характер. 

Таблица 1. Динамика показателей по видам автострахования  
(получены на основании данных [2])

Показатель 2021 год 2022 год Отклонение, %
Страховые премии, млн руб.
В том числе:
      ОСАГО
      ДСАГО
      автокаско
      страхование грузов
      страхование на водном транс-
порте
      страхование на авиационном 
транспорте

1808,289

225,539
5,378

204,950
24,197
11,413

18,102

1816,748

273,103
5,033

220,592
29,582
13,674

14,524

0,5

21,1
–6,4
7,6
22,3
19,8

–19,8

Страховые выплаты, млн руб.
В том числе:
      ОСАГО
      ДСАГО
      автокаско
      страхование грузов
      страхование на водном транс-
порте
      страхование на авиационном 
транспорте

720,636

143,226
2,075

108,448
7,585
3,930

4,678

793,346

159,71
1,797

120,538
3,91

3,244

2,829

10,1

11,5
–13,4
11,1

–48,5
–17,5

–39,5

Коэффициент выплат, %
В том числе:
      ОСАГО
      ДСАГО
      автокаско
      страхование грузов
      страхование на водном транс-
порте
      страхование на авиационном 
транспорте

39,85

63,65
40,69
56,10
31,35
34,43

25,84

43,668

58,5
38,51
60,04

13,217
23,724

19,478

3,81  

–5,15
–2,18
3,94

–18,13 
–10,71

–6,36

Несмотря на небольшие доли выросли существенно страховые 
премии и по страхованию грузов (на 22,3%) и страхование на водном 
транспорте (на 19%). Такой высокий темп прироста премий по этим 
видам страхования объясняется усложнением логистических цепо-
чек перевозок грузов, большая доля которых осуществляется мор-
ским транспортом. На высокие темпы роста премий по страхованию 
грузов сказался также переход от зарубежных поставщиков к россий-
ским.
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Страховые выплаты выросли только по ОСАГО и автокаско. Это 
может быть связано существенным ростом стоимости комплектую-
щих к автомобилям. Падение выплат по остальным видам транспорт-
ного страхования скорее всего временно, и скорее всего значительно 
вырастет в 2023 году в связи с тем, что по оценкам специалистов 
сказывается как правило на второй год [3]. Важным показателем ка-
чества страховой защиты является коэффициент выплат. Он снизился 
по всем видам транспортного страхования кроме автокаско. В автока-
ско же и самый среди транспортных видов страхования коэффициент 
выплат.

В части морских перевозок проблем также много. В феврале 
2022 года российские территориальные воды Азовско-Черноморского 
бассейна были включены Комитетом по военным рискам Ассоциации 
страховщиков Lloyd в список зон повышенного риска [4], что значи-
тельно повысило стоимость страховых полисов. Российский морской 
регистр судоходства исключен из Международной ассоциации клас-
сификационных обществ. Ряд стран ввели запреты на заходы россий-
ских судов в свои порты, иностранные страховщики в одностороннем 
порядке отказались от предоставления страхового покрытия для рос-
сийских судов, а система международного перестрахования для нас 
больше не доступна. Дополнительно был введен запрет оказания услуг 
рейтинговыми агентствами российским лицам и запрет оказания фи-
нансовых услуг.

В ответ российские власти ввели запрет заключать сделки с зару-
бежными страховыми и перестраховочными компаниями, брокерами 
из недружественных государств или подконтрольных лицам недруже-
ственных государств [5].

Необходимо отметить и проблему, возникшую в области перестра-
хования. До 2022 года большинство рисков по транспортным видам 
страхования перестраховывалось в зарубежных перестраховочных 
компаниях. После введения санкций, большинство рисков перестрахо-

Рис. 1. Структура страховых премий в 2021–2022 годах
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вывается Российской национальной компанией. При этом, для решения 
проблем были внесены изменения в действующее законодательство 
в части увеличения доли передачи в перестрахование санкционных 
рисков до 50% Российской национальной перестраховочной компании 
(РПНК). 

Еще одной проблемой страхования внешнеэкономических перево-
зок стали новые требования к страховкам, связанный с необходимо-
стью доказательства наличия страхования для конкретных рейсов 
и грузов. Это привело к дополнительным задержкам в доставках гру-
зов, следуемых через проливы Босфор и Дарданеллы [6].

Таким образом, все указанные события привели к:
• росту стоимости страхования и перестрахования;
• ограничению страхового покрытия для судов, которые следуют 

через российские территориальные воды даже транзитом;
• расширению перечня исключений из страхового покрытия, в от-

дельных случаях отказам в страховании;
• снижение страховой емкости отечественного страхового рынка 

в покрытии договоров страхования гражданской ответственности су-
довладельцев;

• сужению перечней страховщиков и возможностей заключения до-
говоров страхования и перестрахования.

Выходом из этой ситуации для страхования грузов и страхования на 
морском транспорте (каско и страхования гражданской ответственно-
сти) могут стать следующие законодательные изменения.

1. Создание российского клуба взаимного страхования.
2. Использование кэптива для страхования торговых судов [7].
3. Создание Евразийской перестраховочной компании.
Для автострахования возможны решения связанные с ужесточением 

наказания за отсутствие полиса, увеличением срока ремонта автомо-
билей по ОСАГО, расширение программ страхования автокаско, рас-
ширение использования цифровых технологий [8].
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Классики экономической теории, разрабатывая фундаментальные 
положения о стадиях общественного воспроизводства, оставили без 
должной теоретической проработки проблемы, составляющие сущ-
ность фазы потребления в кругообороте товара и услуги. Последова-
телями и современными экономистами-теоретиками предпринимались 
попытки восполнения этого пробела, но на сегодняшний день вопрос 
остается решенным не в той мере полноты, как это сделано с тремя 
предыдущими фазами. В связи с этим автор обращается к попытке 
осмысления основных понятий в сфере формирования и потребле-
ния страховой защиты. Инструментами исследования выбраны анализ 
и синтез основных доктринальных толкований категорий страхования 
с выходом на авторскую интерпретацию и обобщение. 

Понятно, что для определения понятия «страхование», охватываю-
щего все его типы, формы и проявления, необходима другая форму-
лировка, чем та, которая дана Законом. и мы находим ее, когда обра-
щаемся к экономической природе страхования. и здесь центр тяжести 
наших рассуждений логически переходит на понятие «страховая за-
щита», ибо экономика это всегда отношения по поводу создания, рас-
пределения, обмена и потребления благ. В страховании этим благом 
является «страховая защита» [1].

Далее мы хотели бы продемонстрировать, что страхование есть от-
ношения по формированию и потреблению товара «страховая защита».

При этом страховая защита в экономическом смысле является то-
варом (со своими специфическими особенностями, конечно, однако 



64

не влияющими на сущностные свойства товара). Мы отметим проблему 
отличия понятий «товар» и «услуга», имея в виду, что ряд экономистов 
считает эти фундаментальные категории противоположными или, по 
крайней мере, не находит в них сходства. Практика относительно легко 
преодолевает эту проблему путем умозрительной классификации (на-
пример, ГАСТ — одно из подразделений ВТО — подробнейшим обра-
зом разделяет товары как товары и товары как услуги, исходя из целей 
таможенных процедур, налогообложения и других транзакционных ме-
роприятий, не прибегая к выявлению их сущностного различия) [2].

Для экономической же науки и товар, и услуга есть продукт чело-
веческой деятельности, производимые для обмена. В наших тезисах 
применяется именно такой подход. Производство — это соотношения 
по созданию материальных и нематериальных благ, необходимых для 
удовлетворения различных общественных потребностей. Это деятель-
ность по использованию ресурсов, включая ресурсы самого человека, 
для получения осязаемых и неосязаемых благ. К последним на полном 
основании можно отнести страховые продукты. На стадии производ-
ства производится продукт труда, который в условиях товарного про-
изводства приобретает форму товара. 

Товар «страховая защита» производится, точнее, формируется, соз-
дается в недрах страховой компании. На явленческом уровне этот то-
вар выступает в виде страховой программы. Страхователь видит этот 
документ как обещание страховщика, как виртуальную вещь. Для са-
мого же страховщика созданная им программа есть самый настоящий 
товар, такой же, как для владельца автомобильного завода произведен-
ная им автомашина: страховая компания продает страховую защиту 
и зарабатывает тем самым свою прибыль, а собственник автозавода 
строит свой бизнес на продаже автомобильной продукции. В экономи-
ческом смысле создается, продается и покупается товар, независимо от 
его конкретного содержания.

Распределение — определение доли и объема продукта, поступа-
ющего в потребление участникам создания страхового товара. Размер 
доли зависит от права собственности и от объема произведенной про-
дукции. В процессе распределения участники процесса (работники 
страховой компании, скооперированные с ней организации и частные 
предприниматели) за свой личный труд или поставки необходимых 
компонентов для страхового продукта (например, за проведенные ак-
туарные расчеты) получают соответствующее вознаграждение.

Обмен товара «страховая защита». Понятно, что на данной стадии 
страховой продукт покупается и продается по классическим экономи-
ческим канонам: покупатель-страхователь уплачивает страховую пре-
мию и получает товар, а продавец-страховщик получает деньги, рав-
ные рыночной стоимости своего товара-услуги и передает последнее 
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покупателю. Обмен есть стадия движения общественного продукта, на 
которой произведенные продукты доставляются субъектам экономиче-
ской деятельности (в данном случае страховой компании как носителю 
страхового бизнеса): страховщик производит обмен изготовленного 
страхового продукта за деньги (страховые премии) страхователя. Фи-
зическим олицетворением представленного к обмену продукта в стра-
ховом бизнесе выступает страховой полис или договор страхования. 

Потребление — процесс использования результатов производства 
для удовлетворения потребностей. Это заключительный этап движе-
ния продукта. Товар «страховая защита» поступает в распоряжение по-
купателя (страхователя или другого выгодоприобретателя). Потребле-
ние страхового продукта происходит с определенными особенностями, 
о которых будет сказано в другой работе.

Удовлетворение потребностей страхователя как конечного потреби-
теля того продукта, который предоставляет ему страховщик, проис-
ходит в процессе оказания первому страховой услуги. В связи с этим 
исследователи теории страхования, признавая данное положение, дав-
но обратили внимание на нерешенность проблемы сущности услуги и, 
в частности, страховой услуги.

Бастиа Ф., которого называют автором теории услуг (что не соот-
ветствует фактам и, по нашему мнению, является явным преувеличе-
нием), понимает услугу несколько по-другому: оказать услугу, значит 
«приложить усилия для удовлетворения потребностей других». Для 
обозначения же двухсубъектности услуговых отношений Бастиа Ф. 
применяет понятие «сервис» [3]. Страховой сервис — вполне при-
емлемый термин для обозначения отношений между страховщиком 
и страхователем.

К. Маркс определял услугу как «специфическую полезность, по-
лезность в форме деятельности» [4]. Тем самым он подчеркивал, что 
услуга как деятельность вступает в экономический оборот на стадии 
обмена, ибо именно здесь полезность проявляет себя как реальная эко-
номическая категория. Раскрывая сущность услуги, он отмечал, что 
труд оказывает услуги не в качестве вещи, а в качестве деятельности 
и что услуга — это специфическая полезность, полезность в фор-
ме деятельности. Это следует понимать так, что страховая компания 
оказывает услуги своему клиенту по страховой защите последнего. 
Деятельность же страховщика в ходе оказания услуги заключается 
в том, что он, во-первых, сформировал товар «страховая защита» (про-
грамму страхования), во-вторых, продал ее клиенту (страхователю) и, 
в-третьих, сопровождает договор страхования до его завершения.

С распространением маркетинга как науки широкое распростране-
ние получило определение услуги, предложенное Ф. Котлером: «ус-
луга — любое мероприятие или выгода, которые одна сторона может 
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предложить другой и которые в основном неосязаемы и не приводят 
к завладению чем-либо» [5]. Ф. Котлер, будучи теоретиком продаж, 
выделил те свойства услуги, которые важны для маркетинга. Но они 
недостаточны для выявления сущности явления.

В современной экономической литературе проблемы понятия услу-
ги, в т.ч. страховой услуги, разработаны пока в фрагментарном виде 
и не составляют цельной, научно выверенной теории.

На проблематику познания понятия «услуги» указывает Юлда-
шев Р. Т. Термин «услуги», — пишет он, охватывает несколько десят-
ков видов деятельности, продукция которых может быть определена 
как «услуга» [6]. 

Перечислим те свойства, которые несомненно присутствуют в стра-
ховой услуге и признаются всеми исследователями:

– полезность той работы, которую производит субъект услуги объ-
екту (индивидууму, организации) — как подчеркивалось нами выше, 
страхователь принимает услугу «страховая защита» ввиду ее полезно-
сти (полезность по Ф. Бастиа это все, что достигается за счет удов-
летворения потребностей);

– реализация полезности происходит в процессе обмена видами дея-
тельности — страховая защита оказывается клиенту в форме деятель-
ности страховщика;

– неосязаемость услуг (в отличие от товара) — страховую услу-
гу нельзя ощутить органолептически, начиная с момента ее покупки 
в страховой компании и заканчивая урегулированием убытков, по-
скольку страхователь видит не материально оформленную вещь, а дея-
тельность страховщика;

– оказанная услуга не приводит к завладению какой-либо осязаемой 
вещью (по Котлеру), приобретение же товара напрямую ведет к полу-
чению статуса владельца данной вещи покупателем — в страховом 
бизнесе это следует понимать так, что покупатель страхового полиса 
не становится собственником реальной вещи, а приобретает право на 
неосязаемую вещь: деятельность страховщика в пользу страхователя.

В то же время, на наш взгляд, в приведенных выше определениях 
и суждениях или отсутствует полностью, или недостаточно полно 
и точно отражена экономическая сущность услуги, а именно:

– не отражена связь между категориями товар и услуга при том, 
что по своей экономической природе и то, и другое взаимно должны 
присутствовать друг в друге. Товар «страховая защита» будучи выне-
сенным на рынок и приобретенным покупателем-страхователем, про-
должает свой путь в форме услуги. Последнюю мы понимаем как от-
ношения, как совместную деятельность страховщика и страхователя;

– обойден вопрос об эквивалентности обмена, возмездности при 
оказании-приема услуги. В страховом предпринимательстве, предме-
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том деятельности которого как раз и является предоставление небез-
возмездной страховой услуги, этот вопрос особенно важен;

– не рассмотрена проблема прямых субъект-субъектных отношений 
между производителями (страховщиками) и потребителями (выгодо-
приобретателями) услуги, недостаточно полно выявлены движущие 
интересы сторон отношений;

– совершенно не затронут вопрос о движении и взаимодействии това-
ра и услуги в процессе кругооборота экономических отношений. В стра-
ховом деле это выражается в том, что при всеобщем признании того, что 
отношениях между страхователем и страховщиком присутствуют поня-
тия страховой продукт, страховой товар, страховая услуга, не разработан 
алгоритм, взаимосвязь между этими элементами процесса.

Как видно из анализа, процесс познания услуги пока сконцентриро-
ван на поверхности экономического явления и не затрагивает его глу-
бинной сущности.

Наша концепция страховой услуги как экономической категории за-
ключается в следующем. Услуга в экономическом смысле есть товар, 
т. е. экономическое благо, являющееся продуктом труда и произведен-
ное для обмена. Услуга, как товар, обладает стоимостью — количе-
ством общественно необходимого рабочего времени для ее производ-
ства. Величина стоимости обнаруживается при обмене товара (услуги) 
и эта величина называется меновой стоимостью.

Как стоимости товар и услуга отличаются друг от друга. Но это от-
личие обнаруживается только тогда, когда мы рассматриваем товар и ус-
лугу как сущности, удовлетворяющие потребности людей. Если же го-
ворить о способности и товара, и услуги обмениваться на другие блага 
в меру затраченного на их производство абстрактного труда, то никакого 
различия невозможно найти, так как труд на создание того и другого 
есть труд абстрактный, т. е. являющийся единой субстанцией. 

Следовательно, понятия товар и услуга абсолютно идентичны как 
стоимости, но они отличаются друг от друга как потребительные стои-
мости (мы пока оставляем в стороне дискуссионные вопросы о поня-
тиях и соответствующих учениях о классической стоимости и маржи-
налистской ценности).

Товар «страховая защита», как экономическое благо, проходит все 
стадии общественного воспроизводства, участвуя в общественных отно-
шений по поводу производства, обмена, распределения и потребления.

На наш взгляд, следует пересмотреть теорию, утверждающую, что 
в страховании не создается новая стоимость. Некоторые авторы воз-
водят это положение в ранг презумпции: нет налога на добавленную 
стоимость — нет новой стоимости. Действительно, в законодатель-
стве России НДС операции по оказанию страховых услуг страховы-
ми организациями (статья 149 НК) не подлежат налогообложению  



(освобождены от налогообложения). Страховые организации в стра-
нах Европейского Союза также не являются плательщиками налога 
на добавленную стоимость. Но сомнительно, что основанием для ос-
вобождения от НДС является именно факт нулевой новой стоимости. 
В том же Европейском Союзе существует специальное налогообложе-
ние страховой деятельности — налог со страховых премий со ставкой 
от 1 до 30 процентов от величины страховой премии.

Все другие, кроме НДС, налоги и сборы страховыми организация-
ми уплачиваются — значит, перераспределение налицо. В результате 
вышеизложенного страховому научному сообществу на обсуждение 
представляются авторские определения понятий. Страховой товар это 
произведенный страховщиком страховой продукт, предназначенный 
для обмена на страховом рынке на страховые премии страхователя. 
Это товар, так сказать, «на складе».

Страховая защита — произведенный страховщиком страховой товар, 
являющийся предметом страхования, обмениваемый (обмененный) на 
страховом рынке на страховые премии страхователя и в дальнейшем 
используемый для удовлетворения потребностей и потребляемый им 
на стадии потребления. Это товар купленный и готовый к употребле-
нию, формальным знаком которого является страховой полис. 

Страховая услуга — форма потребления товара «страховая защита», 
осуществляемая при взаимодействии страховщика (производителя то-
вара) и страхователя (потребителя). Это товар, потребляемый при со-
провождении страховщика — без взаимодействия нет потребления. 
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Система государственного лицензирования отдельных направлений 
отрасли, связанных с безопасностью строительных объектов, экологи-
ей, жизнедеятельностью, прекратила действовать с января 2010 года. 
На смену ей пришли саморегулируемые организации, представляю-
щие собой некоммерческие партнерства, объединяющие компании 
одного профессионального направления. Их главная цель заключается 
в снижении контрольно-надзорной функции со стороны государства 
и передача ее СРО. 

По сути саморегулируемые организации по своим функциям полно-
стью заменили государственные ведомства и наделены следующими 
правами:

– разрабатывать стандарты и технологии выполнения работы своей 
сфере деятельности;

– проводить сертификацию товаров и услуг компаний-участников;
– выдавать допуски к определенным видам работ;
– контролировать неукоснительное выполнение установленных 

стандартов; 
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– проводить обучение и аттестацию сотрудников входящих в их со-
став компаний;

– регулировать конфликты между членами организации, вплоть до 
создания третейского суда; 

– рассматривать и принимать решения по жалобам на членов СРО от 
граждан и организаций;

– представлять интересы участников при регулировании вопросов 
с государственными, контролирующими, региональными и муници-
пальными органами; 

– производить выплаты из компенсационного фонда; 
– проверять соответствие условий труда работников установленным 

нормам; проводить плановые и внеплановые проверки компаний-
участников на предмет соблюдения установленных нормативов, тех-
нологий, качества производимой продукции, работ или услуг. 

Ряд организаций обязаны вступить в СРО по закону, для других — 
вступление в СРО добровольно [1].

Особое внимание в законодательстве уделяется двум группам само-
регулируемых организаций: СРО в сфере градостроительства и СРО 
в сфере финансовых операций. Эти две группы подразделяются на 
несколько видов в зависимости от конкретного направления работы. 
Если они не будут членами СРО, то просто не смогут работать в вы-
бранной сфере, потому что допуск СРО заменяет ранее существовав-
шие лицензии. 

Обязательно вступления в СРО для предприятий и ИП, которые ра-
ботают в таких сферах:

– строительные, ремонтно-строительные, инженерные, проектно-
изыскательные работы; 

– архитектурное градостроительное проектирование; 
– теплоснабжение, энергоснабжение; 
– автотранспортные услуги;
– кредитная, оценочная, аудиторская деятельность; 
– ревизионные союзы сельскохозяйственных кооперативов. 
В докладе Министерства экономического развития ОФ «О состоя-

нии развития саморегулирования предпринимательской и профессио-
нальной деятельности в Российской Федерации» указана информация 
о функционировании следующих СРО, членство в которых является 
обязательным: СРО оценщиков; СРО арбитражных управляющих; 
СРО аудиторов; СРО актуариев; СРО ревизионных союзов сельскохо-
зяйственной кооперации; СРО в сфере азартных игр; СРО кадастро-
вых инженеров; СРО операторов электронных площадок; СРО в сфе-
ре энергетического обследования; СРО, основанные на членстве лиц, 
осуществляющих строительство (СРО строителей); СРО, основанные 
на членстве лиц, осуществляющих подготовку проектной документа-
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ции (СРО проектировщиков); СРО, основанные на членстве лиц, вы-
полняющих инженерные изыскания (СРО изыскателей) [2]. 

В настоящее время зарегистрировано 1038 различных СРО [3]:
– 225 СРО строителей;
– 170 СРО проектировщиков;
– 47 СРО изыскателей;
– 102 СРО в энергетике;
– 2 СРО актуариев;
– 50 СРО арбитражных управляющих;
– 2 СРО аудиторов;
– 16 СРО кадастровых инженеров;
– 5 СРО кредитных кооперативов;
– 2 СРО медиаторов;
– 17 СРО оценщиков;
– 19 СРО финансового рынка;
– 2 СРО ценных бумаг;
– 3 СРО электронных площадок.
Организации, не имеющие обязательств быть членами СРО по за-

кону, могут сделать это добровольно. В настоящее время зарегистри-
ровано 376 добровольных СРО.

Помимо перечисленных выше функций на СРО возложена еще одна, 
которая ранее не возлагалась на государство. Это создание компенса-
ционного фонда. Члены СРО, вступая в него, должны внести опреде-
ленную сумму средств в компенсационный фонд.

В соответствии со ст. 60.1 ГрК все члены СРО по договору сотрудни-
чества несут субсидиарную ответственность. Если в процессе основной 
деятельности члена СРО будет нанесен ущерб третьим лицам, компен-
сация им выплачивается из компенсационного фонда. Объединение, 
понимая данный принцип более внимательно подходит к отбору участ-
ников путем первоначальной проверки их документов на соответствие 
предъявляемым требованиям и периодическом контроле за деятельно-
стью своих членов. Участник же при возникновении тяжелой ситуации 
получает финансовую поддержку. Однако нужно также принимать во 
внимание, что члены СРО помимо первоначального взноса также регу-
лярно должны пополнять общий компенсационный взнос. 

Таким образом, данный компенсационный фонд СРО служит свое-
образной «страховкой» для заказчиков от недобросовестных подряд-
чиков. 

В то же время, для снижения своих рисков СРО стимулируют своих 
членов на оформление договоров страхования гражданской ответствен-
ности. Сумма компенсационного взноса, необходимого для вступ ления 
в СРО, значительно сокращается, если участник застраховал свою от-
ветственность. 
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Так например, при возникновении страхового случая страховая 
компания возмещает из собственных средств все убытки в пределах 
определенной договором страховой суммы, и если ее недостаточно, то 
тогда оставшаяся сумма убытков оплачивается из компенсационного 
фонда СРО. Как правило, вероятность второго очень маленькая. Рас-
смотрим показатели деятельности СРО аудиторов [4].

Таблица 1. Финансовые показатели деятельности  
саморегулируемой организации аудиторов, млн руб.

Показатели 2020 год 2021 год
Доходы за год, всего 
Из них:
     вступительные и членские взносы аудиторов  
и аудиторских организаций
     взносы на осуществление внешнего контроля 
качества

157,9

107,1

26,3

212,1

139,2

37,1

Расходы за год, всего 
Из них:
     расходы на содержание аппарата саморегулиру-
емой организации аудиторов
     расходы на осуществление внешнего контроля 
качества

122,2

104,6

16,8

161,8

136,9

24,9

Таблица 2.  Компенсационный фонд  
саморегулируемой организации аудиторов

Показатели 2020 год 2021 год
Величина компенсационного фонда на 31 декабря 100,7 100,3
Прирост компенсационного фонда за год 33,5 –0,4*

Выплаты из компенсационного фонда 0 0

* За счет снижения доходности ин вес ти ци онного портфеля в связи с рыночной ситу-
ацией.

Аудиторская деятельность не является деятельностью с повышен-
ным риском, поэтому рассмотрим еще СРО строителей. Совокупный 
объем средств компенсационных фондов строительных саморегули-
руемых организаций за 2022 год увеличился на 15,69% и составил 
136,6 млрд рублей.

В региональном разрезе собранные строительными СРО средства 
распределены неравномерно: половина средств компенсационных 
фондов сосредоточена в СРО из трех федеральных округов (городов 
федерального значения). На московские строительные СРО прихо-
дится 25% совокупного объема средств компенсационных фондов, 
на саморегулируемые организации Приволжского федерального 
округа — 16%, и на СРО, работающие в Центральном федеральном 
округе, — 13%.
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Существенное сокращение темпов роста совокупного объема ком-
пенсационных фондов в 2020 и последующих годах связано с рядом 
обстоятельств.

Во-первых, 8 июня 2020 года был принят Федеральный закон № 166-
ФЗ, который в числе прочих мер поддержки строительной отрасли дал 
возможность саморегулируемым организациям строительного комплек-
са выдавать своим членам льготные зай мы из компенсационного фонда 
обеспечения договорных обязательств. Впоследствии действие этой но-
веллы дважды продлевалось. По данным Национального объединения 
строителей, по состоянию на февраль 2023 года, общий размер льготных 
займов, выданных членам строительных СРО, достиг 9,4 млрд рублей.

Во-вторых, с 1 июля 2021 года бывшие члены саморегулируемых 
организаций, добровольно прекратившие членство в СРО в период 
с 30 июня 2016 года до 1 июля 2017 года, получили право на возврат сво-
их взносов в компенсационный фонд в порядке, установленном частью 
14 статьи 3.3 Федерального закона от 29.12.2004 г. № 191-ФЗ «О вве-
дении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации».

В-третьих, в рассматриваемом периоде значительно увеличилось 
число судебных разбирательств с саморегулируемыми организациями, 
привлеченными в порядке субсидиарной ответственности по обяза-
тельствам их членов, и выплат по таким обязательствам.

Наконец, Федеральный закон от 30.12.2021 г. № 447-ФЗ «О внесе-
нии изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации 
и отдельные законодательные акты Российской Федерации», «амни-
стировав» средства компенсационных фондов, замороженных в бан-
ках-банкротах, обеспечил еще более гибкий подход органов власти 
и профессионального сообщества к вопросу сохранности компенса-
ционных фондов. В конечном итоге, основным фактором, который 
теперь учитывают контрольно-надзорные органы при осуществлении 
контроля за соблюдением саморегулируемыми организациями тре-
бований законодательства, является обеспеченность ответственности 
действующих членов СРО [5].

Согласно представленным Ростехнадзором данным количество об-
ращений за выплатой из компенсационных фондов СРО строителей 
нарастающим итогом на 1 января 2021 года составило 60 обращений, 
из них: 

43 обращений за выплатой из компенсационных фондов возмеще-
ния вреда; 

17 обращений за выплатой из компенсационных фондов обеспече-
ния договорных обязательств;

выплата из компенсационного фонда СРО строителей в целях воз-
мещения вреда в соответствии с решением Арбитражного суда При-
морского края по делу А51-30319/2017 в размере 89 097 814 рублей; 
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выплата из компенсационного фонда СРО строителей по делу 
№ А60-50712/2015 в размере 1 435 897,68 рублей (привлечение СРО 
к субсидиарной ответственности по обязательствам члена, возникшим 
вследствие причинения вреда); 

выплата из компенсационного фонда СРО строителей по делу А40-
137854/14 в размере 23 919 763,28 рублей (привлечение СРО к субси-
диарной ответственности за причинение вреда бывшим членом СРО). 

Также Минэкономразвития России в 2018 году по результатам ана-
лиза судебной практики было выявлено судебное решение 2017 года, 
поддержанное в апелляционной инстанции, о взыскании с СРО строи-
телей и члена СРО солидарно средств на возмещение вреда, причинен-
ного членом в размере 938 948,5 рублей, 21 778,97 рублей расходов по 
государственной пошлине (всего — 960 727 рублей). 

Таким образом, общий размер выплат из компенсационных фон-
дов СРО строителей, по которым имеется информация, составила 
233 233 372 рубля, что составляет 0,22% от совокупного объема всех 
компенсационных фондов СРО (компенсационных фондов возмеще-
ния вреда и обеспечения договорных обязательств), размещенных на 
специальных счетах в кредитных организациях, по состоянию на 1 ян-
варя 2021 года. 

Таким образом, в 2016 году было осуществлено 2 выплаты из ком-
пенсационных фондов СРО, в 2017 году — 2 выплаты, 2018 году — 
1 выплата, 2019 году, по данным Ростехнадзора, выплат не было, 
в 2020 году — 1 выплата [2].

Далее из таблиц мы видим количество обращений за страховым воз-
мещением.

Таблица 3. Количество обращений за страховым возмещением  
за 2016–2020 гг. [2]

Показатели 2016 2017 2018 2019 2020
Количество обращений за страхо-
вым возмещением

80 30 71 90 170

Прирост/Снижение — –62,5% +136% +26,8% +88,89%

Таблица 4. Количество страховых выплат СРО строителей [2]

Показатели 2016 2017 2018 2019 2020
Количество страховых выплат 8 7 23 21 36
Сумма выплат (тыс. руб.) 5474,3 13795,6 8002,7 4551,4 13752,2
Доля СРО, члены которых осуще-
ствили выплаты

3% 3% 5% 5,8% 16,1%

Таким образом, компенсационный фонд СРО выступает в качестве 
страхового фонда второго порядка. Сначала идут выплаты из фондов 
страховых компаний, далее — из компенсационных фондов. Выплат 



из страховых фондов больше, из компенсационных фондов — едини-
цы. Таким образом, СРО как раз таки и являются элементом сниже-
ния контрольно-надзорной нагрузки на государство. Поэтому разви-
тие данного вопроса также видится через расширение списка видов 
деятельности, обязанных вступить в СРО и дополнительно страховать 
свою ответственность. 

Страхование ответственности смогло бы заменить существующие 
в настоящее время контрольные функции надзорных органов:

– страхование ответственности генеральных директоров;
– страхование ответственности медицинских центров;
– страхование стоматологических кабинетов;
– страхование профессиональной ответственности мастеров бьюти-

индустрии (маникюр, педикюр и т. п.). 
Введение страхования от потери работы среди граждан могло бы за-

менить выплату пособия от фонда занятости, и тем самым разгрузить 
бюджет. 

Однако, еще раз подчеркнем, что одним страховым компаниям бу-
дет трудно справится с данными вопросами, так как необходим штат 
специалистов, осуществляющих контроль и мониторинг за деятель-
ностью данных организаций, а как мы знаем по закону любая дея-
тельность, кроме страхования — запрещена. Поэтому данный вопрос 
целесообразно развивать через создание и взаимодействие саморегу-
лируемых организаций и страховых компаний.
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Abstract:  a  version  of  the  revision  of  Regulation № 781P  is  presented, 
aimed  at  distinguishing  two  groups  of  assets —  those  that  are  allowed 
to be taken into account, and those that are not allowed to be taken into 
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Положение Центрального банка РФ № 781-П «О требованиях к фи-
нансовой устойчивости и платежеспособности страховщиков» от 
16 ноября 2021 г. вступило в силу с 01.01.2023 г. [1].

Одним из ключевых моментов его содержания является вопрос фор-
мирования активов, которые при определенных условиях могут или не 
могут быть использованы в целях обеспечения платежеспособности 
страховщика. К сожалению, текст Положения имеет недостаточно чет-
кую редакцию, поэтому целью данной статьи является более конкрет-
ное выделение двух групп активов — при выполнении определенных 
требований разрешенных для использования в обеспечении платеже-
способности, и не разрешенных.

Основные результаты — активы, условия и требования к ним, пред-
ставлены в таблице 1. Результаты анализа применения ключевых ак-
тивов — акций, облигаций и срочных сделок, представлены дополни-
тельно.

Несколько слов о ключевых активах. Относительно требований 
к акциям, как к разрешенным активам, необходимо отметить следую-
щее. Они могут рассматриваться как разрешенные активы, если



77

• акции, в том числе акции иностранных ин вес ти ци онных фондов, 
допущены к организованным торгам или включены в котировальные 
списки на биржах определенных стран, в том числе на биржах России, 
и при этом соблюдены определенные условия, указанные в п. 3.1.2 для 
разрешенных активов (п. 3.1.2, 3.1.19),

• они являются акциями ин вес ти ци онных фондов и для них одно-
временно выполняются условия п. 3.1.1 для разрешенных активов,

• они являются акциями российского или иностранного эмитента, 
в уставном капитале которого доля участия страховой организации со-
ставляет не больше 10 процентов (п. 3.1.3),

• они являются акциями российского или иностранного эмитента, 
который по отношению к страховой организации не является основ-
ным (п. 3.1.4).

Таблица 1. Активы п. 3.1 Положения № 781-П, размещение в которые 
разрешено и не разрешено в целях обеспечения платежеспособности 

страховщика*

Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

3.1.1 Акции и паи ин вес ти ци онных 
фондов в случае, если инфор-
мация об активах, в которые 
инвестировано имущество 
ин вес ти ци онного фонда, не 
раскрывается

Акции и паи ин вес ти ци онных 
фондов, если одновременно 
выполняются два условия: они 
могут приобретаться неограни-
ченным кругом лиц, и доля цен-
ных бумаг одного юридического 
лица в таком ин вес ти ци онном 
фонде, удовлетворяющем требо-
ваниям его функционирования, 
не превышает 10 процентов 
стоимости его активов

3.1.2 Акции, товары, а также акции 
и паи иностранных ин вес ти ци-
онных фондов, для которых не 
соблюдаются условия их допу-
ска к организационным торгам 
или включения их в котиро-
вальные списки, указанные в п. 
3.1.2 для разрешенных активов

Акции, товары, а также акции 
и паи иностранных ин вес ти-
ци онных фондов, допущенные 
к организованным торгам или 
включенные в котировальные 
списки на биржах определен-
ных стран, в том числе на бир-
жах России, при соблюдении 
определенных условий, указан-
ных в п. 3.1.2 для разрешенных 
активов

3.1.3 Акции российского или ино-
странного эмитента, в уставном 
капитале которого доля участия 
страховой организации превы-
шает 10%

Акции российского или ино-
странного эмитента, в уставном 
капитале которого доля участия 
страховой организации состав-
ляет не больше 10%
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

3.1.4 Акции российского или ино-
странного эмитента, являюще-
гося основным по отношению 
к страховой организации

Акции российского или ино-
странного эмитента, который по 
отношению к страховой органи-
зации не является основным

3.1.5 Доли или иное участие в устав-
ном капитале страховщика 
юридических лиц, в том числе 
иностранных организаций, не 
являющихся акционерными 
обществами 

Доли или иное участие в устав-
ном капитале страховщика 
юридических лиц, в том числе 
иностранных организаций, 
являющихся акционерными 
обществами

3.1.6 Ин вес ти ци онные паи интер-
вальных паевых ин вес ти ци-
онных фондов, для которых не 
соблюдаются условия, указан-
ные в п. 3.1.6 для разрешенных 
активов

Ин вес ти ци онные паи интер-
вальных паевых ин вес ти-
ци онных фондов, имеющих 
особые правила доверительного 
управления, характеристика 
которых представлена в п.3.1.6 
для разрешенных активов 

3.1.7 Ин вес ти ци онные паи закрытых 
ин вес ти ци онных фондов

3.1.8 Облигации, для которых не 
соблюдаются условия, указан-
ные в п. 3.1.8 для разрешенных 
активов

Государственные ценные бумаги 
или облигации, для которых (об-
лигаций) соблюдаются особые 
требования по кредитному 
рейтингу выпуска, эмитента 
или поручителя, представлен-
ные в п. 3.1.8 для разрешенных 
активов

3.1.9. Субординированные депозиты 
и зай мы, для которых не соблю-
даются условия, указанные в п. 
3.1.9 для разрешенных активов

Субординированные облига ци-
онные зай мы, для которых одно-
временно соблюдаются особые 
требования по выпуску, конвер-
тации, кредитному рейтингу вы-
пуска, эмитента или поручителя, 
обязательности учета при оценке 
платежеспособности, представ-
ленные в п. 3.1.9 для разрешен-
ных активов

3.1.10 Ипотечные сертификаты 
участия

3.1.11 Векселя
3.1.12 Права требований, для которых 

не соблюдаются условия, ука-
занные в п. 3.1.12–3.1.26 для 
разрешенных активов, в том 
числе:

Права требований, для которых 
соблюдаются условия, указан-
ные в п. 3.1.12–3.1.26 для разре-
шенных активов, в том числе:

Продолжение табл. 1
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

3.1.12.1. Права требований к перестра-
ховщику, кредитный рейтинг 
которого ниже уровня, установ-
ленного Советом директоров 
Банка России

Права требований по денежно-
му обязательству

3.1.12.2 Права требований к инфра-
структурным организациям, 
в случае если задолженность 
обусловлена осуществлением 
инфраструктурной организаци-
ей операций в рамках погаше-
ния ценных бумаг или проведе-
ния сделок с ними

3.1.12.3 Права требований к центрально-
му депозитарию, а также к лицу, 
осуществляющему функции 
центрального контрагента

3.1.12.4 Права требований по денежному 
обязательству к брокеру, не явля-
ющемуся кредитной организаци-
ей, с которым заключен договор 
о брокерском обслуживании, 
предусматривающий выполне-
ние брокером ряда требований, 
оговоренных в п.3.1.12.4 для раз-
решенных активов — отсутствие 
у брокера права использовать 
денежные средства страховой 
организации в своих интере-
сах; полученные от страховой 
организации денежные средства 
учитываются на специальном 
счете и т. д.

3.1.12.5 Права требований к имеющему 
лицензию специализированно-
му депозитарию по выплатам, 
отвечающим ценным бумагам 
с оговоренным в п. 3.1.12.5 
сроком исполнения 

3.1.12.6 Права требований по договору 
репо при выполнении опреде-
ленных условий, указанных 
в п.3.1.12.6 для разрешенных 
активов, по кредитному рейтин-
гу контрагента либо поручателя, 
или для случая, когда предметом 

Продолжение табл. 1
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

договора являются акции, под-
падающие под исключения 
п. 3.1.2, либо облигации с кре-
дитным рейтингом

3.1.12.7 Права требований по обяза-
тельствам страховых агентов 
и страховых (перестраховоч-
ных) брокеров по перечислению 
страховых премий (страховых 
взносов), предусмотренные ус-
ловиями договора страхования 
и агентским договором

3.1.12.8 Права требований по обязатель-
ствам страхователя — физическо-
го лица, по возврату займа, полу-
ченного при страховании жизни, 
с обязательным выполнением 
условий, описанных в п. 3.1.12.8 
для разрешенных активов

3.1.12.9 Права требований в отношении 
перестраховщика при обяза-
тельном выполнении опреде-
ленных условий, указанных 
в п. 3.1.12.9 для разрешенных 
активов, -– перестраховщик 
имеет определенный кредитный 
рейтинг либо является рези-
дентом РФ или национальным 
государственным перестра-
ховщиком стран — участников 
Союзного государства

3.1.12.10 Права требований к страховой 
организации, расчеты по кото-
рым выполняются по особым 
правилам, регламентированы 
правилами профессионального 
объединения страховщиков по 
ОСАГО, основаны на субро-
гации или регрессе и предпо-
лагают соблюдение условий, 
оговоренных в п. 3.1.12.10 для 
разрешенных активов 

3.1.12.11 Права требований по возврату 
излишне уплаченных (взы-
сканных) страховых взносов 
по обязательному социальному 
страхованию от несчастных 

Продолжение табл. 1
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

случаев на производстве и от 
профессиональных заболева-
ний, если возможность возврата 
предусмотрена законодатель-
ством Российской Федерации

3.1.12.12 Права требований по срочной 
сделке 

3.1.12.13 Доля перестраховщиков в стра-
ховых резервах, но при вы-
полнении одного из следующих 
двух условий. Условие 1 задано 
относительно вида договора ос-
новного страхования (граждан-
ско-правовой ответственности 
за радиационное воздействие) 
и правил заключения договора 
исходящего перестрахования 
при страховании ядерных 
рис ков. Условие 2 о статусе 
перестраховщика — он должен 
быть резидентом РФ или на-
циональным государственным 
перестраховщиком стран — 
участников Союзного государ-
ства

3.1.12.14 Права требований к профессио-
нальным объединениям 
стра хов  щиков, определяемые 
в п. 3.1.12.14 

3.1.13 Права требований в части упла-
ты просроченной задолженно-
сти по срочным сделкам, но при 
соблюдении условий, оговорен-
ных в п. 3.1.13 для разрешенных 
активов

3.1.12.14 Права требований к профессио-
нальным объединениям 
страхов щиков, определяемые 
в п. 3.1.12.14 

3.1.13 Права требований в части уплаты 
просроченной задолженности 
по срочным сделкам, но при 
соблюдении условий, оговорен-
ных в п. 3.1.13 для разрешенных 
активов

Продолжение табл. 1
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

3.1.14 Права требований по срочным 
сделкам, в том числе по 
ценным бумагам, к тому 
участнику сделки, который:
– либо имеет неисполненные 
обязательства перед владель-
цем ценных бумаг, 
– или не имеет необходимой 
действующей лицензии, 
– либо в отношении него 
введена процедура банкротства, 
– или имеет неисполненные 
обязательства по договору по-
ручительства, обеспечивающе-
му исполнение обязательств по 
ценным бумагам

Права требований по срочным 
сделкам с учетом ограничений 
как по кредитному рейтингу 
контрагента или поручителя, 
так и по предмету сделки (им 
могут быть: акции, товары и паи 
иностранных ин вес ти ци онных 
фондов, в т.ч. попадающие под 
исключение по п. 3.1.2; обли-
гации с кредитным рейтингом, 
за исключением субординиро-
ванных облигационных займов; 
процентные ставки; уровень 
инфляции; курс валют; индекс, 
рассчитываемый исходя из из-
менения величины указанных 
активов; наступление обстоя-
тельства, связанного с испол-
нением обязательств третьими 
лицами, имеющими определен-
ный кредитный рейтинг) 

3.1.22 Активы, на которые наложен 
арест, иное обременение или 
к которым применены обеспе-
чительные меры, препятствую-
щие отчуждению имущества

3.1.15 Права требований по денежно-
му обязательству из договора 
банковского счета (вклада), 
если страховая организация не 
выполнила обязательства перед 
специализированным депо-
зитарием по предоставлению 
первичных подтверждающих 
документов

3.1.16 Денежные средства, перечис-
ленные медицинским орга-
низациям или учреждениям 
санаторно-курортного профиля, 
за исключением авансовых пла-
тежей, выделенных в п. 3.1.16 
для разрешенных активов 

Авансовые платежи, пере-
численные страховой органи-
зацией в адрес медицинских 
организаций или учреждений 
санаторно-курортного профиля, 
включенных в определенный их 
перечень, за путевки на санатор-
но-курортное лечение, выдан-
ные в рамках государственной 
социальной помощи

3.1.17 Авансовые платежи страховщи-
ка по налогам и задолженность 
бюджета по налогам и сборам, 
если не предусмотрена возмож-
ность их возврата в денежной 
форме

Авансовые платежи по налогам 
и задолженность бюджета по 
налогам и сборам, если пред-
усмотрена возможность их воз-
врата в денежной форме

Продолжение табл. 1
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Пункт 
Поло-
жения

Неразрешенные активы Разрешенные активы

3.1.18 Отложенные налоговые  
активы

3.1.19 Вещи, в том числе наличные 
деньги в кассе, за исключением 
недвижимого имущества, това-
ров, документарных облигаций 
и акций, отмеченных в п. 3.1.19 
для разрешенных активов

Недвижимое имущество, 
указанное в п.3.6, товары, под-
падающие под исключение 
п.п. 3.1.2 (см. в этой табл. раз-
решенный актив пункта 3.1.2), 
документарные облигации 
и акции 

3.1.20 Права пользования по договору 
аренды, признаваемые в бух-
галтерском учете

3.1.21 Нематериальные активы 
3.1.23 Иностранные финансовые 

инструменты, не квалифици-
рованные в качестве ценных 
бумаг 

3.1.24 Цифровые финансовые активы, 
цифровая валюта

 

3.1.25 Активы, которые не могут 
использоваться для выполне-
ния страховых обязательств, 
и утверждены во внутреннем 
документе страховщика (кроме 
прав требований по срочным 
сделкам)

3.1.26  Облигации без определения 
в решении о выпуске срока их 
погашения, за исключением 
тех, по которым не предусмо-
трено право отказа эмитента от 
выплат по ним процентов 

Облигации без срока погашения, 
по которым решение об их вы-
пуске не предусматривает право 
эмитента в одностороннем по-
рядке отказаться от выплаты по 
ним процентов

3.2 Банковские вклады (депозиты)
3.3 Опционный договор, по кото-

рому страховая организация 
имеет право требовать от 
контрагента покупки или про-
дажи базисного актива

Срочные сделки, совершаемые 
при одновременном выпол-
нении условий, отмеченных 
в п.3.3 о статусе поручителя 
сделки и предметах сделки

* Использование некоторых активов ограничивается сроками, указанными в Поло-
жении.

Несколько слов о ключевых активах. Относительно требований 
к акциям, как к разрешенным активам, необходимо отметить следую-
щее. Они могут рассматриваться как разрешенные активы, если

Окончание табл. 1
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• акции, в том числе акции иностранных ин вес ти ци онных фондов, 
допущены к организованным торгам или включены в котировальные 
списки на биржах определенных стран, в том числе на биржах России, 
и при этом соблюдены определенные условия, указанные в п. 3.1.2 для 
разрешенных активов (п. 3.1.2, 3.1.19),

• они являются акциями ин вес ти ци онных фондов и для них одно-
временно выполняются условия п. 3.1.1 для разрешенных активов,

• они являются акциями российского или иностранного эмитента, 
в уставном капитале которого доля участия страховой организации со-
ставляет не больше 10 процентов (п. 3.1.3),

• они являются акциями российского или иностранного эмитента, 
который по отношению к страховой организации не является основ-
ным (п. 3.1.4).

Акции могут быть предметом договора репо (п. 3.1.12.6) и предме-
том срочной сделки (3.1.14, 3.1.22).

Относительно требований к облигациям, как к разрешенным ак-
тивам, необходимо отметить следующее. Они должны удовлетво-
рять требованиям по кредитному рейтингу выпуска, эмитента или 
поручителя, и по поручительствам (п. 3.1.8), быть документарными 
ценными бумагами т. е. выпускаться в бумажной форме и содержать 
следующую информацию: срок, в течение которого бумага действи-
тельна; обязанное лицо — человек или организация, которая должна 
выполнить определенные обязательства в пользу владельца доку-
мента; номинал (размер обязательств); права — совокупность обяза-
тельств, исполнения которых может потребовать владелец (п. 3.1.19). 
Облигации с кредитным рейтингом могут быть предметом догово-
ра репо (п. 3.1.12.6), а также предметом срочных сделок (п. 3.1.14, 
3.1.22). Они могут быть облигациями без срока погашения, и реше-
ние об их выпуске в этом случае не предусматривает право эмитен-
та в одностороннем порядке отказаться от выплаты по ним процен-
тов (п. 3.1.26). Выпуск субординированных облигационных займов, 
удовлетворяющих требованиям п. 3.1.9, предполагает возможность 
их учета в составе активов при оценке платежеспособности страхо-
вой организации.

В отношении прав требований по срочным сделкам необходимо от-
метить следующее. Права требований по ним являются разрешенным 
активом (п. 3.1.12.12) и устанавливаются с учетом ограничений по кре-
дитному рейтингу контрагента или поручителя, а также по предмету 
сделки (п. 3.1.22, 3.1.14). Срочные сделки не принимаются во внима-
ние, если по ним есть просроченная задолженность (п. 3.1.13). Также 
к ним не допускаются участники, которые или имеют неисполненные 
обязательства перед владельцем ценных бумаг, или не имеют необ-
ходимой действующей лицензии, или в отношении них введена про-



цедура банкротства, или они имеют неисполненные обязательства по 
договору поручительства, обеспечивающему исполнение обязательств 
по ценным бумагам (п. 3.1.14).
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Reform of «imputed» insurance:  
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Abstract: the content of this article substantiates the need to convert some 
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При отсутствии в России легального определения термина «вме-
ненное» страхование данная конструкция прочно вошла в страховую 
практику и используется для обозначения ситуаций, когда заключение 
договора страхования не сопровождается установлением новой обя-
зательной разновидности в соответствии с федеральным законом, но 
фактически предполагается обязательным для возникновения права на 
ведение конкретного вида деятельности (относимые виды деятельности 
связаны с повышенными рисками причинения вреда, — речь идет о вы-
полнении функций адвоката, нотариуса, арбитражного управляющего 
и др.). В то время как от обязательного страхования «вмененное» от-
личается отсутствием строгих требований к базовым условиям, о схо-
жести их правовой природы свидетельствует именно направленность на 
защиту имущественных интересов третьих лиц, нуждающихся в такой 
особой защите в виду характера конкретной деятельности (в данной ча-
сти явно напрашивается аналогия с институтом обязательного страхо-
вания гражданской ответственности владельцев транспортных средств).

Полагая, что наличие квазиобязательной конструкции не соответ-
ствует дихотомии форм страхования, вводимой ст. 927 ГК РФ, следует 
особо подчеркнуть, что наличие особых требований к заключению до-
говоров обязательного страхования проистекает, в первую очередь, из 
исключительного характера возлагаемой на страхователя обязанности, 
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появления правовых оснований для ограничения права собственника 
на свободное распоряжение принадлежащим ему имуществом. В та-
ком значении требования, установленные в ст. ст. 935 — 937 ГК РФ, 
носят, в первую очередь, гарантийный характер, обуславливаются тем, 
что обязанной к заключению договора является только одна сторона — 
страхователь, вступающая в соответствующие правоотношения на ин-
дивидуальных условиях, которые должны быть определены исходя из 
специфики конкретного объекта страхования, факторов, влияющих на 
степень страхового риска в каждом случае. По этой причине сложно 
согласиться с направлением организационно-правовой модификации 
подходов к «вмененному» страхованию, изложенных в действующей 
концепции модификации института страхования (гл. 48 ГК РФ) [1]. 
Как известно, упомянутая концепция проистекает из констатации от-
сутствия потребности в кардинальных изменения нормативного право-
вого регулирования в данной части, предполагается, в частности, что 
любое страхование, не соответствующее параметрам обязательного, 
должно оцениваться как добровольное в целях избежания применения 
к обязанному лицу санкции при незаключении договора страхования. 
Однако, такое решение не является полноценным ответом на пробле-
мы развития сектора «вмененного» страхования.

В частности, нельзя не заметить, что при наличии в России, по 
данным ЦБ РФ, 61 разновидности такого страхования отмечается 
предельно низкий уровень страховых выплат по большинству из них 
и высокая доля отказов страховщиков (отношение страховых выплат 
к страховым премиям определяется как не превышающее 17,2%) [2]. 
В виду отсутствия адекватных правовых механизмов контроля за вы-
полнением страхователем обязанности по страхованию вкупе с от-
сутствием четких параметров его осуществления обе потенциальные 
стороны договора не заинтересованы в его заключении, что можно 
считать весьма тревожной тенденцией, если иметь в виду направлен-
ность «вмененного» страхования, преимущественно, на защиту базо-
вых правовых интересов субъектов правоотношений, подверженных 
повышенному риску, создание дополнительных правовых гарантий 
для некоторых категорий государственных служащих. Наиболее по-
казательным в данной части является пример с «вмененным» страхо-
ванием арбитражных управляющих. Одной из наиболее актуальных 
проблем здесь является отсутствие в судебной практике устойчивого 
подхода к вопросу о содержании категории «страховой случай» по за-
ключаемым договорам страхования — в одних случаях для взыскания 
страховой выплаты требуется, помимо возникновения убытков в ре-
зультате действий (бездействия) арбитражного управляющего, под-
твердить наличие умысла со стороны последнего, в других данный 
фактор не считается обязательным в связи с целевой направленностью 
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данного вида страхования на защиту имущественных интересов кре-
диторов и иных лиц, участвующих в деле о банкротстве [3]. Другой 
проблемой, с наличием которой связывается незаинтересованность 
страховщиков в развитии программ страхования соответствующей 
направленности, является низкий доказательственный стандарт, при-
меняемый при определении размера убытков, исходя из которого 
рассчитывается страховая выплата. Как показывает практика, при 
обжаловании отказов страховщиков в суде зачастую не подлежит рас-
смотрению вопрос о том, могли ли быть убытки в конкретном размере 
предотвращены при совершении арбитражным управляющим надле-
жащих и своевременных действий. Например, в случае пропуска срока 
исковой давности для взыскания задолженности объем убытков, как 
правило, признается равным сумме такой задолженности. Однако со-
блюдение срока исковой давности само по себе не обеспечивает взы-
скания обозначенной суммы, поскольку определяющее значение имеет 
рассмотрение спора по существу, платежеспособность должника (т. е. 
реальная возможность взыскания задолженности). В виду отмеченных 
факторов в источниках справедливо обращается внимание на то, что 
«вмененное» страхование применительно к гражданской ответствен-
ности арбитражных управляющих целесообразно либо преобразовать 
в обязательное с тем, чтобы предотвратить стихийное регулирование 
страховых тарифов и навязывание страховщиком заведомо невыгод-
ных условий договора страхования, либо отменить в принципе в силу 
его явной убыточности в пользу иных средств обеспечения имуще-
ственных интересов участников конкурсного производства (в качестве 
последних могут выступать предоставление банковской гарантии, пря-
мое возмещение вреда саморегулируемой организацией арбитражных 
управляющих и т.п.) [4, с. 75]. Примечательно, что такие предложения 
следуют в русле концепции Банка России, предлагающего самостоя-
тельно исследовать каждую разновидность «вмененного» страхования 
на предмет их реальной значимости и востребованности в обществе, 
предполагая возможность из замены, в том числе, и «альтернативными 
инструментами обеспечения ответственности». 

Представляется справедливым разграничение форм страхования 
на обязательное и добровольное по критерию наличия законодатель-
но установленной обязанности по заключению договоров страхова-
ния определенного вида. Этот подход последовательно подтверждает 
целый ряд правопорядков — например, в Германии, несмотря на то, 
что обязанность вступления в страховые отношения может вводить-
ся не только законом, но и иным нормативным правовым актом, обя-
зательность страхования связывается с наличием у органа, издавше-
го такой нормативный правовой акт, соответствующего правомочия. 
Во Франции в обязательной форме реализуются все разновидности 
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страхования, являющегося условием осуществления конкретной про-
фессиональной деятельности (адвокатской, деятельности в качестве 
туристического агента, риелтора, архитектора и др.). Наконец, в Ве-
ликобритании обязательность того или иного страхования напрямую 
связывается исключительно с наличием соответствующей формальной 
обязанности (в обязательной форме реализуется любая разновидность 
страхования публичной ответственности) [5, с. 26].

Предполагая, что причиной введения «вмененного» страхования 
является наличие публичного интереса в части защиты наиболее уяз-
вимых категорий субъектов экономических отношений от некоторых 
категорий повышенных рисков, важно помнить, что несмотря на фор-
мальную добровольность, наличие соответствующей обязанности 
указывает на весьма существенное ограничение конституционного 
содержания права собственности. По этой причине неопределенность 
правового режима «третьей» формы страхования нельзя оправдать 
отсутствием полноценного общественного запроса на реализацию 
ее конкретных разновидностей. Исходя из всего сказанного, рефор-
ма «вмененного» страхования с позиции организационно-правовых 
аспектов ее осуществления должна предусматривать: исследование 
статистических и аналитических данных об объеме страховых премий 
и выплат по каждой из «вменных» разновидностей с целью определе-
ния тех из них, которые должны будут реализовываться в обязательной 
форме в связи с преобладанием публичного интереса; регулирование 
альтернативных способов обеспечения имущественных интересов 
третьих лиц для иных случаев. 
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Аннотация: в статье представлена информация о страховых рынках стран 
Центральной  и  Восточной  Европы,  а  также  стран  постсоветского  про-
странства.  Приводятся  статистические  данные  об  основных  показателях 
страховых рынков и макроэкономические индикаторы. Дана краткая  харак-
теристика некоторых рынков.
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Insurance Markets of Central and Eastern Europe  
and the post-Soviet space 

Abstract: the article provides information about the insurance markets of 
the countries of Central and Eastern Europe, as well as the countries of 
the postSoviet space. Statistical data on the main indicators of insurance 
markets and macroeconomic indicators are provided. A brief description 
of some markets is given.
Keywords:  Insurance markets, Central  and Eastern European countries, 
postSoviet countries.

Рассматриваемые страховые рынки представляют интерес, потому 
что генетически они связаны с российским рынком. Правда последние 
30–35 лет они развиваются по разным траекториям. Страховые рын-
ки стран Центральной и Восточной Европы (ЦВЕ), входящие в ЕС, 
подчинены его единому страховому законодательству. Российский 

Рис. 1. Структура портфеля страховых компаний стран ЦВЕ (в %) [1]
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рынок развивается своим путем, во многом следуя в фарватере евро-
пейского. Публикация стала возможной благодаря участия одного из 
авторов в работе Ассоциации Риска и Страхования Восточноевропей-
ских стран (EERIA). Проблемы развития страховых рынков стран ЦВЕ 
и постсоветского пространства обсуждались на 12-й Международной 
страховой конференции в Праге 2 июля 2022 года. Михаэла Коллер 
Генеральный директор Insurance Europe отметила три общие для всех 
этих стран проблемы: пробелы в пенсионном обеспечении, покрытие 
кибер-рисков и убытков от природных катастроф.

Во всех странах правительства сталкиваются с огромными вызова-
ми в обеспечении фондов для пенсионеров. Главным образом это свя-
зано с демографическими изменениями, уменьшением в большинстве 
стран отношения числа занятого населения к пенсионерам, а также 
тем, что почти половина граждан не делает сбережений на старость. 
Решением может стать дополнительное развитие коммерческого пен-
сионного страхования и внедрение Всеевропейского Персонального 
пенсионного продукта (PEPP).

По данным швейцарской перестраховочной компании Swiss Re об-
щие убытки от природных катастроф в 2021 году составили 270 млрд 
долларов США, но застраховано было менее половины. Это является 
большой проблемой особенно для стран с низким показателем проник-
новения страхования. В контексте изменения климата надо предлагать 
доступные по цене страховые продукты.

Обеспечение страховой защиты от кибер-рисков достаточно слож-
ное. В отличие от рисков природных катастроф кибер-риски не имеют 
географических границ, это вызывает проблемы аккумуляции и агре-
гирования и становится причиной осторожного отношения страхов-
щиков к этим рискам. Ключевым фактором ограниченного развития 
киберстрахования является недостаток данных для его понимания, мо-
делирования и ценообразования.

 Рис. 2. Структура страховых выплат стран ЦВЕ (в %) [1]
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Период, прошедший с начала пандемии в Европе, был достаточно 
сложным для страховых организаций и их клиентов. Но европейские 
страховщики сделали все возможное, чтобы смягчить последствия 
кризиса. Страховые компании сумели сохранить прочное финансовое 
положение даже в самом начале пандемии, когда значительно постра-
дали фондовые рынки.

Успех принятых мер реагирования страховой отрасли на пандемию 
во многом был связан со способностью работать в цифровом мире. Это 
обусловлено продолжающимися инвестициями страховщиков в новые 
технологии и цифровизацию.

Общий объем страховых премий на 17 рынках Центральной и Вос-
точной Европы в 2021 году достиг 40,82 млрд евро, что на 8,87% больше 
по сравнению с 2020 годом. Премии по страхованию жизни составили 
12,341 млрд евро, из них треть — по договорам unit-linked. Премии 
по страхованию иному, чем страхование жизни составили 28,477 млрд 
евро в том числе по страхованию имущества — 5,746 млрд евро, по 
автокаско — 5,861 млрд евро [1].

Большинство страховых рынков ЦВЕ за исключением Словении от-
стают от среднемировых значений макроэкономических индикаторов: 
плотность страхования в 2021 году составила 797 евро, а проникнове-
ние в ВВП в том же 2021 году — 7% [2]. Однако динамика роста стра-
ховых премий за исключением Словакии достаточно высокая.

Таблица 3. Top 5 стран ЦВЕ по объему премий и доли страхового рынка [1]

Страна Объем премий, в млрд евро Доля рынка в %
Польша 15,050 36,87
Чехия 7, 225 17,70
Венгрия 3,603 8,83
Румыния 2,878 7,05
Словения 2,609 6,39

Страховые рынки стран постсоветского пространства
Страховые рынки постсоветского пространства вышли из единого 

советского Госстраха. Несмотря на единство в первоначальный период 
самостоятельности методической базы и сохранившихся кадров, до-
биться сотрудничества или интеграции рынков на постсоветском про-
странстве не удалось. 

Казахстан
На 1 января 2021 года в Казахстане зарегистрировано 28 страховых 

компаний в том числе по страхованию жизни 9 и 19 по страхованию 
ином, чем страхование жизни. За год уровень проникновения страхо-
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вания в ВВП вырос с 0,72% до 0,90%. Рост объема премий отличался 
высокой динамикой и достиг 43%, в том числе по страхованию жиз-
ни на 66%. Однако коэффициент оплаченных претензий невысок: по 
страхованию жизни — 11,9%, по страхованию иному, чем страхова-
ние жизни — 21,9%. Драйвером роста в 2021 году стало страхование 
жизни. Интересным для России продуктом, чья доля составляет 80,9% 
портфеля по страхованию жизни, являются пенсионные аннуитеты. 
Этот класс продуктов показал беспрецедентный рост в 2021 году — 
81%. Рост обязательного страхования гражданской ответственности 
автовладельцев составил 24%. Рынок высококонцентрированный: 
доля пяти крупнейших компаний по объему собранных премий соста-
вила 62,7%. Доля пяти крупнейших компаний по страхованию жизни 
составила 87%.

Белоруссия
Страховой рынок за 2021 год вырос на 25,6%. Доля страхования жиз-

ни составила 13,18%, в том числе дополнительного пенсионного стра-
хования — 4,86%. Доля обязательных видов страхования — 37,74%. 
В сегменте страхования жизни работают две компании. На долю пяти 
крупнейших компаний по страхованию, иному чем страхование жизни 
приходится 85,25% объема собранных премий.

Азербайджан
В целом страховой рынок Азербайджана за год вырос на 15,82%, 

в том числе по страхованию жизни на 26,13%. Доля страхования жиз-
ни достигла 45% в объеме совокупной страховой премии. Доля пяти 
крупнейших компаний на рынке составляет 75,15%. В 2021 году был 
подписан меморандум о взаимных отношениях между Азербайджан-
ской ассоциацией страховщиков (ААС) и Страховой ассоциацией Тур-
ции, также подписан меморандум о сотрудничестве между ВСС и ААС, 
предусматривающий сотрудничество в области страхования посред-
ством обмена информации об изменениях правовых актов и докумен-
тов, касающихся финансово-кредитных операций и налогообложения, 
подготовки профессиональных кадров, обмена образовательными про-
граммами и методическими материалами, а также организацию дело-
вых встреч, конференций и семинаров по страхованию.

Грузия
Грузия является единственной страной, где нет обязательных видов 

страхования. Приоритетом 2022 года стали имплементация режима 
Solvency-II и адаптация закона об обязательном страховании граждан-
ской ответственности автовладельцев. Рост рынка за 2021 год составил 
16%.



Армения
Объем страховых премий за год вырос на 11%. Высокими темпами 

развивалось агрострахование. В пятерку крупнейших страховых ком-
паний входят три российские «дочки» (занимающие 1,2 и 5 места по 
объему собранных премий).

Молдова
Объем страховых премий за год вырос на 31,6%. 66% от общего 

объема собранных премий составляет моторное страхование. 
Страховые рынки стран постсоветского пространства отличает 

крайне низкие показатели уровня проникновения и плотность страхо-
вания. Однако все они показывают хорошую динамику и позитивные 
сдвиги в регулировании страховой отрасли. К сожалению, особой ин-
теграции с российским страховым рынком даже со стороны Таможен-
ного союза не наблюдается.

Литература
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2. Swiss Re Institute. Sigma #4/2022.
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Анализ факторов, влияющих на развитие  
страхового рынка в Китае

Аннотация: страховая отрасль играет очень важную роль в экономическом 
развитии Китая и является важной частью финансовой системы и системы 
социального обеспечения. С развитием экономики Китая, повышением уровня 
жизни населения и укреплением страхового сознания страховая отрасль по-
стоянно растет, однако в последние годы темпы развития замедлились. 
Ключевые слова: страховой рынок Китая, факторы влияния, спрос на стра-
хование

Li Tun

Analysis of the factors influencing the development of 
the insurance market in China

Abstract:  the  insurance  industry  plays  a  very  important  role  in China’s 
economic development and  is  an  important part  of  the financial  system 
and social security system. With the development of China’s economy, the 
improvement of residents’ living standards and the strengthening of insur-
ance  awareness,  the  insurance  industry  has  been  growing  continuously, 
but the pace of development has slowed down in recent years.
Keywords:  China  insurance  market,  influencing  factors,  insurance  de-
mand.

Средние темпы роста страховой отрасли в Китае составляли око-
ло 12% в течение последнего десятилетия. В частности, в 2018 году 
темпы роста страховой отрасли составили 3,9%, в 2019 году они уве-
личились до 12,2%, а в 2020 году — до 6,1% из-за влияния пандемии 
(рис. 1). Видно, что темпы роста страховой отрасли Китая замедлились 
и сильно колебались в последние годы [1]. В настоящее время страхо-
вой рынок Китая вышел на второе место в мире.

Если взглянуть на историю развития страхования в Китае, то при 
плановой экономической системе до реформы и открытости страхо-
вая отрасль Китая управлялась государственной монополией, и госу-
дарство осуществляло строгий контроль над страховой отраслью. До 
создания страховой компании Ping An в 1988 году Народная страхо-
вая компания Китая обладала полной монополией на страховой ры-
нок, а ее филиалы были созданы в соответствии с административны-
ми районами по всей стране. С преобразованием Китая из плановой 
экономики в рыночную, количество участников страхового рынка 
увеличилось, и постепенно сформировалась диверсифицированная 
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рыночная конкуренция. В процессе конкуренции на страховом рынке 
экономически развитые регионы и города стали основными целями 
для многих страховых компаний в борьбе за долю рынка и, таким 
образом, достигли быстрого развития. Обязательство Китая открыть 
свою страховую отрасль после вступления в ВТО, особенно в отно-
шении географического открытия, также оказало значительное влия-
ние на региональные различия в развитии страхования в Китае. В це-
лом, регионы, которые открылись раньше, находятся под большим 
влиянием иностранных страховых компаний и имеют более зрелые 
рынки.

Исходя из истории развития страхования в Китае и различий в те-
кущей ситуации развития страхования по всей стране, причины регио-
нальных различий в развитии страхования в Китае можно разделить на 
две категории: общие факторы и специальные факторы.

Общие факторы в основном относятся к уровню экономического 
развития, уровню жизни населения и природным условиям каждого 
региона. Эти факторы являются самыми основными факторами, вли-
яющими на развитие страхования в регионе. Из-за различий в уров-
не экономического развития, уровне жизни населения, природных 
условиях и структуре промышленности спрос на количество и виды 
страховых продуктов в разных регионах существенно различается. На-
пример, чем выше уровень экономического развития и чем быстрее 
развивается регион, тем больше масштаб производства и рост средств 
производства, тем больше масштаб имущества предприятий в регионе, 
что объективно стимулирует рост спроса на страхование имущества. 
Чем выше уровень жизни населения в регионе, тем выше спрос на за-
щиту от рисков и инвестиции жителей региона, тем выше спрос на 
различные страховые продукты, что способствует быстрому развитию 
местной страховой отрасли. Таким образом, уровень развития страхо-

Рис. 1. Премии и темпы роста страхового рынка Китая (период 1980–2021 гг.)
Составлено автором на основе Китайского статистического ежегодника по страхованию 
1980–2021 гг.
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вания, уровень экономического развития и уровень жизни населения, 
показывают согласованность.

Существует множество различных общих факторов, влияющих на 
развитие страховой отрасли, основополагающим из которых является 
экономический, а также социальные и рыночные факторы [2].

Анализ экономических факторов в развитии страховой отрасли. 
Уровень экономического развития всегда является основополагающим 
фактором в определении развития страховой отрасли. Если разделить 
уровень экономического развития на такие показатели, как баланс 
вкладов в социальные сбережения, уровень инфляции и инвестиции 
в основной капитал, то выясняется, что все они в той или иной сте-
пени влияют на развитие страховой отрасли. Сяо Вэнь и Се Вэньву 
провели модельный анализ экономического развития и роста доходов 
от страховых премий, доказав, что уровень экономического развития 
является доминирующим фактором в определении доходов от премий 
[3]. Лю Шаолинь также попытался доказать, что ВВП в основном по-
ложительно коррелирует с доходом от премии, построив модель до-
хода от премии [4]. Результаты показывают, что колоссальное развитие 
национальной экономики является важным фактором, определяющим 
рост премиального дохода в Китае.

После реформы и открытости ВВП Китая растет, экономика быстро 
развивается, и страховая отрасль быстро расширяется. Экономические 
факторы влияют на развитие страховой отрасли по-разному, но все они 
влияют на развитие страховой отрасли, действуя прямо или косвенно 
на спрос и предложение в страховании.

Со стороны спроса на страхование, экономическое развитие уве-
личило доходы жителей, и у людей появилось больше располагаемых 
доходов для покупки страховых продуктов, что расширило спрос на 
страхование. С точки зрения предложения страховых услуг, страховая 
отрасль относится к третичной отрасли. Трансформация экономики 
способствовала развитию третичной отрасли, масштабы третичной 
отрасли расширялись, увеличивалось количество страховых предпри-
ятий и число людей, работающих в страховой отрасли, что привело 
к расширению предложения страховых услуг.

Анализ социокультурных факторов в развитии страховой отрасли. 
Социально-культурные факторы включают демографический статус 
и уровень образования. Численность населения определяет размер 
потенциального страхового рынка. Возрастная структура населения 
также оказывает непосредственное влияние на спрос на страхование, 
и тенденция старения населения будет стимулировать развитие страхо-
вого рынка [5]. Уровень поддержки пожилых людей и коэффициент за-
висимости населения также будут влиять на развитие страховой отрас-
ли. Кроме того, влияние культурных факторов на страховую отрасль 
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углубленно изучается китайскими учеными с 21 века. Традиционная 
культура Китая оказывает значительное влияние на спрос на страхо-
вание по старости [6], например, конфуцианская культура сыновней 
почтительности. С древних времен в Китае существует традиция 
и обычай, согласно которому семейные отношения на пенсии являют-
ся двусторонними, что создает менталитет взаимозависимости между 
двумя поколениями, в результате чего в сельской местности уровень 
охвата пенсионным страхованием невелик.

Уровень образования также является важным фактором, влияю-
щим на спрос на страхование, и в определенной степени определяет 
готовность людей потреблять страхование. По сравнению с Европой 
и США, страховая отрасль в Китае зародилась поздно и менее развита, 
что тесно связано с большой численностью населения и относитель-
но низким уровнем образования. Страховые услуги являются высо-
копрофессиональными и профессионально-техническими по своей 
природе, поэтому осведомленность потребителей о потреблении стра-
ховых услуг положительно коррелирует с уровнем образования самих 
потребителей. Как правило, люди с высшим образованием с большей 
вероятностью признают роль страхования в социальной защите и фи-
нансовой компенсации [7].

Анализ рыночных факторов в развитии страховой отрасли. Ученые-
исследователи также провели относительно полный анализ факторов 
рыночной среды для развития страховой отрасли Китая, которые мож-
но разделить на следующие аспекты: цена продуктов на страховом 
рынке, количество субъектов страхового бизнеса, механизм управле-
ния и надзора на страховом рынке и степень открытости страховой 
отрасли Китая.

Цена страхового продукта — это ставка страхового тарифа. Согласно 
принципу спроса и предложения, чем выше ставка страхового тарифа, 
тем выше цена страхового продукта, тогда спрос на страхование будет 
падать. Поэтому, помимо обогащения страховых продуктов и повыше-
ния качества обслуживания, многие страховые компании рассматривают 
корректировку тарифов как важное средство деловой конкуренции.

Количество страховых операторов отражает поддержку правитель-
ством Китая страховой отрасли и жизнеспособность страховых компа-
ний, а количество страховых операторов напрямую определяет размер 
предложения страховых услуг в Китае. Увеличение числа страховых 
организаций связано не только с экономическим развитием, но и с по-
вышением уровня образования в профессиях, связанных со страхова-
нием. Как высокопрофессиональная отрасль, страхование требует вы-
сокого уровня профессионализма, и с распространением образования 
и открытием страховых магистратур число профессионалов в области 
страхования растет с каждым днем.
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Отличительной особенностью китайской системы управления стра-
хованием является то, что она находится под руководством прави-
тельства [8]. После вступления в ВТО китайская система управления 
и надзора за страхованием учится у европейских и американских стран 
и постепенно формирует систему управления и надзора, соответству-
ющую реалиям китайской страховой отрасли. Влияние открытой 
среды страхового рынка на развитие страховой отрасли многогран-
но. Открытые условия благоприятствуют привлечению иностранных 
инвестиций, расширению масштабов страховых предприятий и повы-
шению их конкурентоспособности. Чжу Цзюньшэн на основе срав-
нения количественных данных показал, что организационная форма 
иностранных инвесторов, приходящих в отрасль страхования жизни, 
будет более гибкой, что значительно повысит гибкость и свободу дея-
тельности иностранных компаний по страхованию жизни, что поможет 
увеличить их энтузиазм в экспансии на китайский страховой рынок 
[9]. В то же время китайские ученые провели анализ рискованности 
среды открытого страхового рынка. Большее количество иностранных 
компаний, осуществляющих андеррайтинг, рассеивает внутреннюю 
рискованность и повышает стабильность китайской страховой отрас-
ли, но в то же время могут быть привнесены внешние риски, поэтому 
необходимо создать механизмы предотвращения рисков.

С момента возобновления страховой отрасли в 1980 году китай-
ские ученые анализировали факторы, влияющие на развитие стра-
ховой отрасли в Китае. Элементы, влияющие на развитие страховой 
отрасли в Китае, многогранны, и необходимо сосредоточиться на по-
ложительных факторах ее развития и в полной мере использовать ее 
преимущества. Вступая в 21 век, развитие технологий привнесло но-
вые положительные факторы в страховую отрасль. Заглядывая в бу-
дущее страховой отрасли, важно и дальше укреплять использование 
страховых технологий и изучать новые модели развития. Однако в то 
же время развитие технологий привело к появлению новых рисков 
кибербезопасности, что породило спрос на страхование кибербезо-
пасности.

Развитие времени динамично, поэтому факторы, влияющие на раз-
витие страховой отрасли, также динамичны и изменчивы, и новые про-
дукты времени необходимо постоянно добавлять в развитие страховой 
отрасли [10]. Страховые технологии нарушают и перестраивают тра-
диционную страховую индустрию во всем мире [11]. С популярностью 
и применением основных технологий, таких как облачные вычисле-
ния, большие данные, искусственный интеллект, Интернет вещей 
и блокчейн, insurtech привел к притоку большего числа бизнес-игроков 
в страховую экосистему, перестраивая потребительский рынок страхо-
вания путем ведущих инноваций в страховом спросе.
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Специальные факторы относятся к факторам, обусловленным стра-
ховой политикой и нормативными актами Китая, которые также ока-
зывают важное влияние на региональные различия в развитии стра-
хования в Китае [12]. Политические факторы в основном относятся 
к макро экономической политике, и отечественные ученые в основном 
изучали государственную политику, связанную с рынком страховых 
продуктов, а также рынком их заменителей. Во-первых, государствен-
ная политика налогообложения и поддержки страховой отрасли напря-
мую влияет на состояние развития страховой отрасли. Во-вторых, го-
сударственные корректировки в отношении заменителей страхования, 
таких как процентные ставки на сбережения и степень социального 
обеспечения, также оказывают глубокое влияние на спрос на стра-
хование. Для страхования, основанного на инвестициях, банковские 
сбережения имеют определенный эффект замещения, и реальная про-
центная ставка и заранее установленная процентная ставка страховой 
компании будут непосредственно влиять на ситуацию с прибылями 
и убытками страховой компании. Степень социального обеспечения 
также оказывает эффект дохода и эффект замещения на спрос на стра-
хование, причем оба фактора влияют на спрос на страхование в проти-
воположных направлениях.

Нормативно-правовые факторы относятся к правовой системе Ки-
тая и нормативным актам, касающимся страхования. Влияние право-
вых факторов на страховую отрасль можно проследить с 1990-х гг. 
С точки зрения истории развития страхования в Китае, совершенство-
вание правовой системы страхования способствовало плавному разви-
тию страховой отрасли, а быстрое развитие страховой отрасли выдви-
нуло новые требования к страховому законодательству и подтолкнуло 
к его постоянному обогащению и совершенствованию.
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Определение цены страховой услуги является актуальной пробле-
мой на современном страховом рынке. Это обусловлено тем, что эко-
номически обоснованная стоимость страховой услуги обеспечивает, 
с одной стороны, финансовую устойчивость и рентабельность стра-
ховщика, с другой стороны, стабильный спрос со стороны потреби-
теля и его страховую защиту. Поэтому нахождение баланса интересов 
сторон и создание конкурентных условий ценообразования — важная 
задача эффективного развития страхового рынка России.

В регионах России ценообразование в добровольном страховании 
имеет свою специфику. Вследствие усиления концентрации страхового 
рынка страховой капитал в большей части регионов России работают 
филиалы и представительства страховщиков, которые не уполномоче-
ны проводить дифференцированную политику ценообразования. Это 
ведет к тому, что уровень рисков в регионах зачастую не оценивается 
объективно, а также перечень рисков включается автоматически.

Экономически необоснованное ценообразование препятствует 
формированию стабильного спроса на услуги страхования. Проблема 
заключается в существенной вариации размеров страховых премий 
у отдельных страховщиков на идентичные страховые услуги и не-
прозрачный механизм формирования стоимости страховой услуги. 
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В структуре тарифа доля нагрузки составляет 50–60%, в том числе, 
агентское вознаграждение — до 40%.

Вопросы ценообразования в добровольном страховании в нашей 
стране не получили глубокого изучения. Можно отметить работы Ази-
мова Р. С. [1], Андреасян Н. Т., Степановой А. С., Кондратенко М. В. 
[2], посвященные оптимизации ценообразования в целом. Отдель-
ные вопросы регулирования стоимости страховых услуг исследованы 
Шор И. М., Шелестовой Д. А. [3], BaFin [4].

Обоснование неэффективности сложившейся структуры тарифа 
подтверждается следующими показателями: 

1) вариация уровней выплат в целом по рынку, по видам страхова-
ния и по регионам (рис. 1). 

Уровень выплат в целом по рынку изменяется от 42,7% (в ЦФО) до 
72,9% (в СКФО), в среднем по России составляет 49%. А по видам 
наиболее низкий уровень выплат наблюдается в страховании имуще-
ства граждан: от 6,8% в ЮФО до 16,3% в СЗФО, в среднем по России 
составляет 12,3%. Низкий уровень выплат отмечается в страховании 
от несчастного случая и в страховании жизни. Отсюда можно сделать 
вывод о завышении страховых премий. 

2) завышенные размеры комиссионных вознаграждений посредни-
ков, их существенные различия по видам. На рис. 2 приведены доли 
вознаграждений посредникам по видам страховых услуг.

Рис. 1. Уровень выплат по основным сегментам, %
Источник: [5]. 
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Рис. 2. Доля комиссионного вознаграждения, выплаченная посредникам  
по видам страхования в 2022 г.

Источник: [5].

Самые высокие размеры вознаграждений посредникам уплачива-
ются в страховании от несчастного случая (59%), в страховании фи-
нансовых рисков (40,1%), в страховании прочего имущества граждан 
(34,8%) и в страховании транспортных средств (22,1%). 

Среди агентских каналов в структуре продаж преобладают банки 
и агенты — физические лица. Их доля в общем объеме страховых сбо-
ров составляет по 38% [6]. 

Рис. 3. Структура расходов и финансовых результатов страховой 
деятельности

Источник: [8].
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3) различные пропорции между составляющими финансовых ре-
зультатов страховщиков по данным отчетности. 

Структура финансовых результатов 10 крупнейших страховщиков 
[7], осуществляющих рисковые виды страхования, приведена на рис. 3. 
Учитывая наибольшие объемы премий, страховые фонды этих компа-
ний должны быть наиболее устойчивыми. 

Приведенные данные показывают значительный разброс показате-
лей расходов и прибыли у страховщиков. Наименее рентабельной за 
рассматриваемый период оказалась деятельность компаний Югория, 
ВСК и Согласие, наиболее рентабельной — Тинькофф Страхование 
и Сбербанк страхование. Это подтверждает отсутствие стабильности 
в формировании расходов и финансовых результатов и отсутствие це-
новых ориентиров у страховщиков. 

Можно выделить следующие отрицательные факторы, влияющие на 
ценообразование страховых услуг: 
1. Отсутствие возможности учитывать региональную специфику 

риска, так как в большинстве регионов нет самостоятельных страхо-
вых компаний. На уровне филиалов актуарная оценка не проводится. 
На рис.4 приведено распределение зарегистрированных ССД по феде-
ральным округам.

Из года в год численность страховщиков сокращается, при этом их 
концентрация усиливается. В 2022 году в СФО осталось 3 страховых 
компании. 
2. Недостаток  квалифицированных  специалистов  —  оценщиков 

рис ков. 
Подтверждением являются данные статистики о предлагаемых и за-

прашиваемых вакансиях на платформах по трудоустройству, а также 
опросы, проведенные среди страхового сообщества. Это специалисты 

Рис. 4. Численность зарегистрированных ССД по федеральным округам, ед.
Источник: [5].
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высокой квалификации с повышенными требованиям по зарплате, 
уровень которой в страховании низкий по сравнению с той же банков-
ской сферой (табл. 1).

Таблица 1. Показатели заработной платы в отдельных регионах РФ 
в 2021 г.

Регион  

РФ 55 639 84 761 1,52 112 072 2,01
Москва 104 877 137 400 1,31 209 466 2,00
Санкт-Петербург 74 143 72 567 0,98 106 537 1,44
СФО 49 405 47 351 0,96 64 653 1,31
Республика Алтай 37 494 38 965 1,04 76 599 2,04
Республика Тыва 54 092 31 297 0,58 84 431 1,56
Республика Хакасия 47 775 43 137 0,90 65 529 1,37
Томская область 49 349 46 661 0,95 71 869 1,46
Омская область 41 002 42 347 1,03 52 221 1,27
Алтайский край 33 388 40 576 1,22 52 200 1,56
Иркутская область 56 272 46 200 0,82 65 725 1,17
Кемеровская область 49 416 43 594 0,88 54 172 1,10
Красноярский край 59 891 67 000 1,12 67 267 1,12
Новосибирская об-
ласть 

48 155 70 200 1,46 75 020 1,56

Источник: [9].

Средний уровень зарплат в страховой сфере в регионах Сибири ра-
вен или ниже средней зарплате по региону, учитывая все виды деятель-
ности.
3. Низкий охват объектов страхования в отдельных видах, что уве-

личивает стоимость одного объекта — за счет распределения постоян-
ных издержек. Охват объектов измеряется числом договоров на душу 
населения (табл. 2).

Только в ЦФО число договоров на душу населения превышает сред-
нероссийский уровень. В большинстве регионов число договоров на 
душу населения меньше, чем в среднем по стране, что говорит о низ-
ком охвате объектов. 
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Таблица 2. Число договоров страхования на душу населения  
в массовых сегментах, ед.

Территория Всего
По стра-
хованию 

жизни

По стра-
хованию 

транспорт-
ных средств 

По стра-
хованию 

имущества 
граждан

По личному 
страхова-

нию (кроме 
жизни)

ЦФО 3,99 0,08 0,06 0,97 1,26
ПФО 0,74 0,02 0,03 0,14 0,16
СЗФО 1,00 0,02 0,05 0,15 0,30
СФО 0,81 0,02 0,04 0,10 0,31
УФО 0,88 0,02 0,04 0,13 0,27
ЮФО 0,59 0,01 0,03 0,06 0,18
ДВФО 0,78 0,02 0,03 0,13 0,21
СКФО 0,23 0,01 0,01 0,03 0,03
Общий 
итог

1,63 0,04 0,04 0,35 0,50

Источник: [5].

4. Отсутствие информации о формировании стоимости страховой 
услуги на официальном сайте и в иных источниках. Для оценки суще-
ствования данной проблемы были изучены интернет-сайты крупней-
ших страховщиков. У всех компаний на сайтах представлены страхо-
вые калькуляторы, но отсутствует информация о размерах страховых 
тарифов и поправочных коэффициентах. Это делает сравнительный 
анализ крайне затруднительным для потребителя. 

По результатам исследования были сформированы следующие 
предложения по регулированию ценообразования в страховой дея-
тельности.

1. Раскрытие структуры цены страховой услуги на сайте. Для этого 
необходимо внести норму в закон «Об организации страхового дела 
в РФ», в соответствии с которой страховщики обязаны на официаль-
ном сайте раскрывать информацию о ценообразовании. 

2. Экономическое обоснование комиссионного вознаграждения 
и законодательное ограничение его максимальных размеров или уста-
новление коридоров по видам с учетом региональной специфики. Рас-
смотрение на законодательном уровне вопроса о выведении комис-
сионного вознаграждения из цены страховой услуги и отдельная его 
оплата посреднику. Исходя из опыта развитых страховых рынков, раз-
мер комиссии необходимо ограничить 10% базовой страховой премии. 
Для сравнения, в Европе нормальный размер агентского вознаграж-
дения составляет 7–8%. В странах Евросоюза в течение ближайших 
нескольких лет комиссионное вознаграждение будет поэтапно отме-
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няться. Финансовые посредники переводятся на оплату услуг самим 
клиентом [7].

3. Установление лимитов по отдельным составляющим страховых 
тарифов по видам добровольного страхования, требующим стимули-
рования спроса. Так, расходы на ведение дела в отечественной стра-
ховой практике также значительно завышены. По отдельным видам 
страхования они составляют до 30–40% страхового тарифа, в то время 
как на развитых страховых рынках данный показатель редко превы-
шает 10% [3]. 

4. Мониторинг факторов, определяющих спрос на страховые услуги 
по видам в динамике, и оценка их влияния на социально-экономиче-
ские показатели. 

Для реализации указанных мероприятий необходимо соответству-
ющее правовое обеспечение, которое сейчас практически отсутствует.

Ожидаемые результаты от реализации предложенных мероприятий: 
– повышение спроса населения и бизнеса в массовых сегментах 

(страхование имущества, страхование от несчастного случая, страхо-
вание транспортных средств, страхование жизни, страхование произ-
водственных рисков, агрострахование и др.)

– понятность и прозрачность содержания услуги для потребителя, 
возможность проведения сравнительного анализа и развитие конку-
ренции; 

– выравнивание уровня развития сегментов страхования в регионах; 
– рост страхового рынка, который даст возможность привлечь более 

квалифицированных специалистов.
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Производственные риски: оценка и страхование
Аннотация:  в  работе  проводится  сравнительный  анализ  производственных 
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Abstract: in this paper, the author conducts a comparative analysis of pro-
duction risks and ways to manage them, while emphasizing insurance as 
a universal risk management tool.
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Сегодня, когда внешняя рыночная ситуация находится под посто-
янным экономическим и политическим давлением, деятельность каж-
дого предприятия подвергается дополнительным рискам, вследствие 
чего требуется разработка дополнительных мер снижения и защиты от 
рисковых ситуаций.

Производственные риски относятся к долгосрочным рискам пред-
приятия, вследствие чего процесс управления подобными рисками ба-
зируется на использовании стратегических инструментов, к которым 
можно отнести и страхование.

Производственный риск зависит от организационно-правовой 
формы и вида компании, конъюнктуры как рынка в целом, так и от-
дельного его сегмента, сформированных традиций потребления 
и даже географического размещения производителя. Кроме того, из-
менение экономической ситуации на рынке может приводить к сни-
жению конкурентоспособности продукции, к росту ее себестоимо-
сти как вследствие удорожания сырья, энергоресурсов и транспорта, 
стихийных бедствий, падения спроса на предлагаемую продукцию, 
так и в силу низкого уровня организации производства, что приводит 
к ухудшению технико-экономических показателей хозяйствующих  
структур.

По факторам возникновения риски подразделяются на [1]:
– природные (обусловлены стихийными бедствиями и катастрофа-

ми, имеющими природное происхождение); 
– экономические (обусловлены неблагоприятными изменениями 

в экономике предприятия или в экономике страны); 
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– политические (обусловлены нестабильностью политической об-
становки в стране, влияющей на предпринимательскую деятельность); 

– техногенные (связаны с неконтролируемым вмешательством чело-
века в природу). 

Перечень возможных производственных рисков, с которыми мо-
жет столкнуться предприятие в ходе осуществления производственно- 
хозяйственной деятельности, представлен на рис. 1.

Рис. 1. Производственные риски

Процесс оценки и снижения любого риска имеет в своем арсенале 
множество инструментов, среди которых выделяются [2]:

1) уклонение от риска, заключается в отказе от совершения отдель-
ных операций или видов деятельности, связанных с высоким уровнем 
риска; 

2) передача (или трансферт) риска, заключается в оформлении до-
полнительных контрактов с партнерами по отдельным хозяйственным 
операциям;

3) объединение риска, заключается в разделении между нескольки-
ми предпринимательскими организациями, как возможной прибыли, 
так и убытков от ее реализации;

4) диверсификация, заключается в распределении капитала между 
различными объектами вложения, которые непосредственно не связа-
ны между собой;

5) хеджирование производственных рисков, заключается в сниже-
нии рисков от неблагоприятных изменений цен на любые товарно-
материальные ценности по контрактам и коммерческим операциям, 
предусматривающим поставки (продажи) товаров в будущем [3];
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6) страхование, заключается в готовности производителя отказаться 
от части своих доходов, с целью снижения риска путем передачи его 
страховой компании [4];

7) самострахование (внутреннее страхование), заключается в резер-
вировании предприятием части финансовых ресурсов, позволяющем 
преодолеть негативные финансовые последствия по тем финансовым 
операциям, по которым эти риски не связаны с действиями контрагентов. 

Использование тех или иных инструментов зависит от конкретного 
предприятия, а также вида и объема управляемого риска. Однако на 
наш взгляд, в современных нестабильных условиях давления эконо-
мических и политических санкций, когда меняются все логистические 
цепочки и время реакции на любой вызов сокращается, можно реко-
мендовать некоторые оптимальные инструменты (см. таблицу).

Рекомендательный список механизмов управления риском

Риск Механизм воздействия Инструмент управления

А1 Сбои в производственных процессах Самострахование
А2 Ошибки управления предприятием 

на всем цикле принятия управленче-
ских решений

А3 Просчеты в проектировании обнов-
ления продукции предприятия, 
со вер шенствования технологии про-
из водства

Хеджирование

А4 Нарушения в ресурсном обеспечении 
предприятия

Диверсификация постав-
щиков

А5 Ошибки при формировании кадро-
вой структуры предприятия

А6 Преступные посягательства пер-
сонала на ценности предприятия 
в следствие неправильной кадровой 
политики, а также нарушений в си-
стеме охраны

Страхование,
передача риска (договор 
с охранной компанией)

Б1 Отказ потребителей приобретать 
продукцию

Диверсификация потреби-
телей

Б2 Диверсификация постав-
щиков,
страхование

Б3 Нарушение логистических цепочек Передача риска, объедине-
ние риска,
страхование гражданской 
ответственности

Б4 Связанные с деятельность прямых 
конкурентов

Объединение риска
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Риск Механизм воздействия Инструмент управления

Б6 Связанные с изменениями в ключе-
вой ставке рефинансирования ЦБ РФ

Б7 Связанные с невыполнением обяза-
тельств субподрядчиками 

Страхование гражданской 
ответственности

В1 Порождаемые катастрофическими 
природными явлениями

Страхование

В2 Вызванные авариями на других эко-
номических объектах, инфраструкту-
ре в целом

Страхование

В3 Вызванные несовершенством рынка, 
неравномерностью экономического 
развития отраслей

Хеджирование

В4 Вызванные изменениями в правовой 
и политической среде бизнеса

В5 Вызванные быстрым ростом НТП Самострахование 

Сравнительный анализ рисунка 1 и таблицы позволяет сделать вы-
вод о том, что, во-первых, риски, связанные с действиями органов го-
сударственной власти, очень сложно предсказываются, оцениваются 
и сложно компенсируются.

Во-вторых, для защиты от производственных рисков используются 
обязательные и добровольные виды страхования. К обязательным от-
носятся страхование гражданской ответственности отдельных видов 
деятельности регламентируемых СРО (например, строительство, пере-
возки и пр.), а также страхование опасных промышленных объектов 
(ОПО).

В заключение следует отметить, что мировой опыт управления 
производственными рисками показывает, что страхование являет-
ся действенным экономическим инструментом в системе защиты 
промышленных предприятий от производственно-хозяйственных  
рисков.

Однако практический опыт российских промышленников говорит 
о том, что лишь небольшая часть перечисленных выше рисков стра-
хуется на практике. Данный факт, на наш взгляд, может быть связан 
с не до конца проработанной нормативной базой в рассматриваемой 
сфере страхования, а также недостаточной культурой страхования 
в целом.
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Недавно научная общественность и бизнес-сообщество получили 
для ознакомления программный документ Банка России о развитии 
национального финансового рынка на ближайшую перспективу. [1] 
В документе отмечена необходимость создания в рамках структур-
ной перестройки экономики условий для трансформации сбережений 
в инвестиции, формирования мощного внутреннего рынка длинных 
финансовых ресурсов и роли страхования в этой связи. Прежде все-
го, страхования жизни. Одним из обязательных базовых условий яв-
ляется наличие института защиты прав потребителей страховых услуг. 
Увеличение охвата страхователей можно обеспечить, прежде всего, 
созданием системы гарантирования по договорам страхования жизни 
как одного из ключевых условий сохранности долгосрочных вложе-
ний граждан. Регулятором определено, что институт будет строиться 
на тех же принципах, что и страхование депозитов в банках. В случае 
банкротства страховой организации ее обязательства перед клиента-
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ми в пределах, установленных законодательством, будут исполнены за 
счет гарантийного фонда, формируемого из взносов страховых орга-
низаций.

Для более точного определения понятия «институт защиты потре-
бителей страховых услуг» рассмотрим содержание, которое вкладыва-
ет автор в данный предмет изучения. При более внимательном рассмо-
трении оказалось, что либо автор слишком широко смотрит на предмет 
исследования1, либо этот предмет на самом деле имеет колоссальные 
масштабы, с одной стороны, по социальной, экономической, финансо-
вой значимости для стабильности национального финансового рынка, 
а, с другой стороны, по числу сущностных взаимосвязей, параллелей 
с соседними, близкими по содержанию концептуальными проблемами, 
развития российского финансового рынка. 

Ценность и необходимость института защиты потребителей стра-
ховых услуг правомерно рассматривать, прежде всего, в социальном 
плане, поскольку он предполагает гарантии выполнения обязательств 
страховой организации. Гарантия — это конституционное право граж-
данина. [2] Очевидно, что право может быть реализовано только тог-
да, когда ему соответствует обязанность государства или другого лица 
(органа) его обеспечить.

Социальная значимость института защиты предполагает осущест-
вление компенсационных выплат в случае утраты денежных средств 
(например, в результате неплатежеспособности страховщика) кли-
ентам страховых компаний в размере, установленном законом. В ка-
честве аналогии уместно привести систему страхования банковских 
вкладов, которая действует и в России с 2003 года, и за рубежом. 
Важно обратить внимание, что в определении гарантии указана обя-
зательность наличия лица (организации), которое обязано обеспечить 
выполнение этого ручательства. На отечественном финансовом рын-
ке таким лицом выступает Банк России как мегарегулятор, осущест-
вляющий финансирование (либо кредитование или докапитализацию), 
регулирование и контроль действующих институтов системы защиты 
потребителей финансовых услуг, например, Агентства по страхованию 
вкладов, Фонда консолидации банковского сектора (ФКБС) с управля-
ющей компанией, а также планируемого к созданию регулятором Фон-
да консолидации страхового сектора (ФКСС).

Институт защиты страхователей напрямую и тесно связан содержа-
тельно (по существу функционирования), организационно, институ-
цио нально с принципиально важными следующими сферами пробле-
мами российского финансового рынка: 

1 По сложившейся академической привычке рассматриваем всю «картину» целиком, 
во всем многообразии ее внутренних и внешних связей.
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– обеспечением финансовой устойчивости страховых организаций 
и поддержание стабильности финансового рынка; 

– созданием гарантийных и компенсационных механизмов с целью 
укрепления доверия страхователей к страховому бизнесу; 

– выбором источников формирования ФКСС (отчисления страховых 
компаний?) и определением субъектов страхового рынка как обяза-
тельных (добровольных?) участников, членов ФКСС, а также крите-
риев их отбора (в отличие от банков, которые делятся на имеющих ба-
зовые или универсальные лицензии, страховщики получают лицензии 
в соответствии со ст. 32 Закона РФ № 4015 об организации страхового 
дела); 

– институциональной организацией защиты страхователей (какие 
фонды, государственные или частные, источники и порядок формиро-
вания; 

– формированием «длинных» ресурсов на российском финансовом 
рынке за счет развития ин вес ти ци онного страхования жизни; 

– определением категорий защищаемых полисодержателей — стра-
хования жизни, общего страхования или некоторых обязательных ви-
дов страхования как в Казахстане; 

– совмещением в ФКСС функций финансовой поддержки непла-
тежеспособных, но системно значимых [4] страховых организаций, 
а также выплаты компенсаций полисодержателям (гражданам и/корпо-
ративным страхователя?) и временного управляющего; 

– расширением регулятивных и надзорных полномочий регулятора 
по финансированию и надзору за институтом защиты при действии 
обязательных установленных нормативов деятельности страховых ор-
ганизаций. 

Особыми рисками для полисодержателей и стабильности страхово-
го рынка характеризуются системно значимые страховые организации, 
точнее их неплатежеспособность, угроза банкротства. В связи с этим 
поддержание их финансовой устойчивости представляет важнейший 
элемент института защиты потребителей. Институт системно значи-
мых банков, страховщиков появился в мире в результате глобального 
финансового кризиса 2007–2009 годов, в процессе реформирования 
глобальной и национальных форматов регулирования деятельности 
финансовых посредников, создания особых усиленных режимов нор-
мативного регулирования и надзора для таких организаций. В отличие 
от системно значимых банков, имеющих в РФ утвержденный правовой 
статус и ежегодно определяемые перечни, статус СЗСО не определен 
в законе. При этом с 2017 года ежегодно Банком России формируется 
список СЗСО. В 2020 году в него входили 20 компаний с совокупной 
премией около 77,5%. Обращает внимание убывающая динамика ко-
личества СЗСО с 2017 по 2020 годы: 21 в 2016 году при 256 СО всего 
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на рынке, 20 в 2017 году при 226 СО, 18 в 2018 при 199 СО, 20 на 
01.01.2020 года при 185 СО. [4] Разумеется, назрела необходимость за-
конодательно зафиксировать статус СЗСО со всеми надлежащими про-
цедурными регулятивными нормами.

Уверены, что обозначили далеко не полный перечень вопросов, 
связанных с формированием института защиты страхователей в Рос-
сии.

Обратимся к истории вопроса. Спустя пять лет (с 2018 года) после 
выхода закона о санации страховщиков [5] сегодня в программных до-
кументах регулятора, наконец, продекларирована задача по созданию 
ФКСС, но в усеченном виде — по страхованию жизни. Напомним, 
что Фонд консолидации банковского сектора (ФКБС) [6], который ре-
гулятор намерен сделать аналогом нового ФКСС, является государ-
ственным надзорным органом, проводящим политику Банка России 
в области санации коммерческих банков и имеющим одноименную 
управляющую компанию — автономное подразделение регулятора. 
Первоначально санацией банков занималось АСВ, которое кредито-
валось на эти цели Банком России по льготной ставке. Кредитные 
ресурсы направлялись назначенным банкам-санаторам на срок до 
10 лет. После появления ФКБС был скорректирован механизм финан-
сового оздоровления банков — с кредитного на капитальный. Вместо 
льготного кредита проблемный банк напрямую докапитализируется 
регулятором. Такова аналогия для ФКСС.

Несколько полезных и любопытных фактов из зарубежного опы-
та защиты полисодержателей от неспособности страховой компании 
выполнить взятые на себя обязательства, т. е. вследствие ее неплате-
жеспособности. Наряду с регулятивными и надзорными требования-
ми на уровне национального регулятора имеются в виду следующие 
механизмы: а) предоставление полисодержателям приоритетного 
права на активы неплатежеспособной страховой компании в зависи-
мости от размера технических резервов (США, ЕС); функциониру-
ют Фонды защиты полисодержателей — ФЗП, как государственные 
(Испания), так и частные (Германия, Канада), созданные субъекта-
ми страхового рынка; к функциям ФЗП относятся компенсационная 
(удовлетворения претензий клиентов страховых компаний), финан-
совой поддержки (оказание финансовой помощи страховщикам в пе-
риод до и после банкротства), временного управляющего; выплата 
компенсаций полисодержателям осуществляется напрямую из стра-
хового фонда (Канада, Испания, Южная Корея) или через неплатеже-
способного страховщика (Япония), его покупателя (другая страховая 
компания или иная организация) или ликвидатора. Финансовая под-
держка (оздоровление) страховщиков через ФЗП проводится посред-
ством кредитов, вливаний ликвидности, гарантий, покупки активов, 
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обязательств и др. Финансовая помощь может быть оказана в период 
урегулирования несостоятельности компании, т. е. банкротства (Ка-
нада, Япония, Франция, Южная Корея), в целях предупреждения 
банкротства (Германия), а также организациям, купившим неплате-
жеспособного страховщика. [7] 

Организация защиты интересов страховых услуг стала играть зна-
чительную роль в функционировании страхового рынка, ибо акку-
мулируемые значительные денежные ресурсы должны быть базисом 
реального обеспечения имущественных интересов страхователей 
в обеспечении страховых выплат, обоснованных наступлением стра-
хового случая и нанесением ущерба потребителю услуг.

Разумеется, санкционные ограничения и сложное положение на 
всех сегментах российского финансового рынка и ключевых товар-
ных рынках (энергетическом, аграрном и иных отраслей, находящих-
ся под санкциями в части внешнеэкономических сделок), создают не 
самую благоприятную почву для продвижения новых защитных ме-
ханизмов. Очевидно, поэтому формирование ФКСС запланировано 
регулятором на ближайшие годы.
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Исследование влияния страхования на инфляцию сегодня особен-
но актуально, поскольку позволяет по-новому подойти к проблеме ка-
чества прогнозирования инфляции и инфляционных ожиданий, и как 
следствие — к калибровке существующих моделей инфляции. Именно 
это обстоятельство и явилось основанием выбора цели данного ис-
следования — совершенствование инструментария прогнозирования 
инфляции в направлении учета влияния страхования как отрасли фи-
нансовой экономики. В рамках данного исследования сформулирована 
рабочая гипотеза о том, что в странах с высоким уровнем проникно-
вения страхования (далее, УПС) в национальный валовый внутренний 
продукт (далее, ВВП) модели инфляции должны быть скорректирова-
ны в направление учета страхового фактора. Исследование осущест-
влено с использованием методов наблюдения, сбора, сравнения, сопо-
ставления, анализа и системного подхода. 

Существуют различные модели прогнозирования инфляции на 
кратко-, средне- и долгосрочный периоды социально-экономического 
развития публично-правовых образований — территорий, регионов, 
государств и их союзов. Речь идет как о классических моделях инфля-
ции (уравнение кривой Филипса, модель Фридмана — Фэлпса, модель 
Кейгана, модель Бруно — Фишера модель Серджанта — Уолеса), так 
и их модификаций — маркерных моделей инфляции [1]. 
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Анализируя отечественные разработки краткосрочных моделей ин-
фляции, следует выделить две маркерных модели индекса потреби-
тельских цен (далее, ИПЦ) [2]. Первая — включает четыре фактора: 
месячный индекс ключевой ставки, месячный индекс валютного курса, 
месячный индекс цен на нефть и месячный индекс цен на картофель. 
Вторая — включает пять маркеров: месячный индекс ключевой ставки, 
месячный финансово-технологический индекс отношения производи-
тельности труда к заработной плате, индекс потребительских настро-
ений и индекс предпринимательской уверенности (среди предприни-
мателей добывающей промышленности). При этом, временной лаг 
запаздывания влияния фактора указывается в месяцах. 

В средне- и долгосрочном прогнозировании инфляции, как правило, 
в качестве функционала используется дефлятор ВВП или ИПЦ (об-
щий) в годовом исчислении (с поквартальным указанием временного 
лага запаздывания влияния фактора), а в качестве факторов в разные 
периоды времени использовались разные макроэкономические пока-
затели [3]. Так, в России в 1990-х годах при прогнозировании дефля-
тора ВВП использовались: темп прироста номинального денежного 
агрегата М2 (положительное влияние), темп прироста реального ВВП 
(отрицательное), инфляционные ожидания (положительное) и темп 
прироста номинального курса доллара США (положительное). При 
прогнозировании ИПЦ (общего) использовались: темп прироста но-
минального М2 (положительное влияние) и темп прироста номиналь-
ного курса доллара США (положительное). Начиная с 2000-х годов 
в средне- и долгосрочном прогнозировании дефлятора ВВП исполь-
зуются такие факторы как: темп прироста номинального М2 (поло-
жительное влияние), темп прироста реального ВВП (отрицательное), 
прирост железнодорожных тарифов для промышленных предприятий 
(положительное, с запаздыванием на 3 квартала), прирост тарифов 
на природный газ для промышленных предприятий (положительное, 
с запаздыванием на 3 квартала), прирост реальных доходов населения 
(положительное, запаздыванием в 2 квартала), прирост номинальной 
ставки MIBOR (отрицательное). А при прогнозировании ИПЦ (обще-
го) — темп прироста реальной денежной массы по М2 (положительное, 
с запаздыванием на один год), темп прироста реального ВВП (положи-
тельное), инфляционные ожидания (положительное, с запаздыванием 
от 1 до 4 кварталов), темп прироста реальных доходов населения (по-
ложительное). 

Во всех упомянутых моделях инфляции, и в их обосновании, не под-
нимается вопрос влияния страхования на уровень инфляции, и даже 
в качестве потенциального фактора. Между тем, существует масса 
эконометрических моделей влияния темпов инфляции на различные 
аспекты страховой деятельности.



127

Страхование является самостоятельной экономической категорией, 
наряду с деньгами, финансами и кредитом. При этом, согласно нео-
классической экономической теории, все эти категории тесно взаимос-
вязаны и взаимозависимы в современном государственном публично-
правовом образовании, что проявляется и в их совместном влиянии на 
уровне экономического роста, реальных доходах населения, занятости, 
а также инфляции. 

На 1 января 2022 года в России функционировало 222 субъектов 
страхового дела, в том числе 147 страховых организаций, 16 обществ 
взаимного страхования и 59 страховых брокеров. Объем страховых 
премий составило 1809,0 млрд рублей, количество страховых до-
говоров — 242 239 790. Средний размер страховой премии на один 
страховой договор составил 7,5 млн рублей. Размер активов составил 
4 297 867,9 млн рублей, капитала — 996 312,2 млн рублей и страхо-
вых резервов — 2 750 506,6 млн рублей. Прибыль до налогообложе-
ния составила 244 969,7 млн рублей. Скользящий коэффициент убы-
точности составил 48,9 и скользящий коэффициент расходов — 43,4. 
А уровень концентрации составил по активам: top-5 — 49,4%, top-10 — 
66,3% и top-20 — 81,3%. По капиталу: top-5 — 53,0%, top-10 — 71,1% 
и top-20 — 82,3%. По страховым премиям: top-5 — 49,6%, top-10 — 
72,5% и top-20 — 86,5%. По страховым выплатам: top-5 — 46,2%, 
top-10 — 70,3% и top-20 — 86,5% [4]. Как видим, имеет место явное 
нарушение правила Парето — на долю 20% страховых организаций 
приходится значительно больше 80% суммарного объема страховых 
премий, капитала и активов. Темп инфляция в России за 2021 год со-
ставил 8,39% и за 2022 год –11,94%, что заметно выше таргета ин-
фляции в 4,0%. Поэтому, идентификация самого факта и оценка вли-
яния страхования (как отрасли финансовой экономики) на уровень 
инфляции в России сегодня актуально. Под инфляцией нами понима-
ется состояние сферы обращения, вызванное избыточным денежным 
предложением (денежной массой), которое проявляется в росте цен 
и снижении покупательной способности денег. 

Детальный анализ влияния страхования на уровень инфляции в Рос-
сии показал, что за 2005–2021 гг. доля страховых премий (без страхо-
вания жизни) в ВВП России в среднем составила 1,39%. При этом, за 
2021 год он составил 1,38%, то есть оказался ниже среднего уровня 
за рассматриваемый 16-летний период. Данные об инфляции в Россия 
отражали ускорение потребительской инфляции — годовых темпов 
роста цен на потребительские товары. Все это не позволило судить о 
наличии чувствительной корреляции между страхованием (как отрас-
ли национальной экономики) и инфляцией в России.

Статистические данные состояния развития страхования (как от-
расли финансовой экономики) и уровня инфляции в России и за ру-
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бежом за период 2007–2018 гг. позволили определить нижний порог 
уровня проникновения страхования, без учета страхования жизни (да-
лее, НППС1), для современных государств в 2%. Так, средние значе-
ния за период 2007–2018 гг. уровня проникновения страхования (без 
страхования жизни) в национальный ВВП у двенадцати экономически 
развитых стран оказался выше 2,2% (у Японии — 2,26%), при этом 
максимальный уровень составил у Нидерландов — 8,70%. У восьми 
развивающих странах, некоторые из них претендуют сегодня на статус 
с развитой экономикой, этот показатель колебался от 0,74% в Индии до 
1,85% в ОАЭ, то есть оказался ниже уровня в 2,0% [4]. Это своего рода 
водораздел во взаимном влиянии страхования (без страхования жиз-
ни) и инфляции в современном государстве в 2%. НППС1 показывает, 
что, во-первых, в экономически развитых странах страхование влияет 
на инфляцию в большей степени, чем инфляция на страхование. А во-
вторых, в развивающих странах инфляция в большей степени влияет 
на размер страховых тарифов, чем страхование на инфляцию. Измене-
ние УПС в пределах 0,0% до 2,0% свидетельствует о преимуществен-
ном влиянии темпов инфляция на величину номинальных страховых 
тарифов, а от 2,0% до некоторого критического уровня (дальнейшее 
рост которого уже не влияет на снижение темпа инфляции в стране) — 
о преимущественном влиянии страхования на уровень инфляции 
в стране.

Среднегодовые уровень проникновения страхования, включая стра-
хование жизни (далее, УПС2), в ВВП России за период 2005–2021 гг. 
в 1,38% и сектора страхования жизни 0,40%, не позволяют судить о 
чувствительном влиянии страхования (как отрасли национальной эко-
номики) на уровень инфляции в стране. Между тем, современные го-
сударства по уровню развития сектора страхования жизни делятся на 
две категории: страны с развитым страхованием жизни, и страны со 
слабым страхованием жизни. и не факт, что экономически развитые 
страны обладают развитым сектором страхования жизни. Так, в част-
ности в КНР, вторая экономика мира, сектор страхования жизни менее 
развит чем на Тайване. Также, в качестве исключения можно отметить 
страны с развитыми партнерскими финансами Иран, ОАЭ, Турция, 
в которых уровень развития сектора страхования жизни оставляет же-
лать лучшего. 

Важным является не только существование нижнего порога проник-
новения страхования (включая СЖ) в 4% (далее, НППС2), а и суще-
ствование нижнего порога доли сектора страхования жизни в совокуп-
ном страховании (НПДСЖ) на уровне 50%. Эти пороги символизируют 
изменение характера связи и зависимости между страхованием и ин-
фляцией в стране. Так, в странах с развитым сектором страхования 
жизни УПС2 выше НППС2, то есть больше 4%. Доля премии сектора 
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страхования жизни в совокупном страховании (далее, ДПСЖ) в стра-
нах с развитым сектором страхования выше НПДСЖ, то есть больше 
50% [5]. Связь между страхованием (как отрасли финансовой эконо-
мики) и инфляцией характеризуется тем, что в странах с развитым сек-
тором страхования жизни влияние страхования на инфляцию сильное, 
чем влияние инфляции на страховые тарифы. 

Другим важным аспектом является определение основных кана-
лов влияния страхования на инфляцию в стране. Так, по состоянию 
на 1 января 2022 года 58,2% совокупных активов страхового сектора 
финансового рынка России составляют вложения в ценные бумаги — 
43,4% и банковские депозиты — 14,8% [5]. Именно это и увеличивает 
денежное предложение в стране. При этом, банковские (срочные) вкла-
ды страховщиков, которые увеличивают долю длинных денег в сфере 
обращения за 2022 год выросли не только по объему (на 14,5%), но по 
доле в структуре активов (на 2,0%).

Связь между страхованием и инфляцией в странах с развитым стра-
хованием жизни проявляется через активность страховых организаций 
на рынках ценных бумаг и денежного капитала (банковских депози-
тов) — чем шире разрешенный перечень ценных бумаг для россий-
ских страховых организаций, и значительна доля страхования жизни, 
тем эта связь существенна, значима так как: рост активов страховщи-
ков в ценные бумаги сдерживает денежное предложение, тем самым 
и уровень инфляции в стране; денежные средства, аккумулируемые 
страхованием жизни, наиболее длинные по времени обращения — тем 
самым меньше требуется приращение денежного предложения, что 
и сдерживает инфляцию в стране.

Существующие модели инфляции должны быть пересмотрены в на-
правлении учета страхового фактора. Для стран с развитым сектором 
страхования жизни, существующие модели инфляции должны быть 
пересмотрены в направлении учета влияния страхования. Так, модель 
Фридмана — Фэлпса [1], имеющую вид

	 π = –α(u – ue) + πe + ε,  (1)

где π — фактический уровень инфляции; α — коэффициент чувстви-
тельности темпа инфляции к изменению уровня безработицы; u — 
фактический уровень безработицы, ue — естественный уровень без-
работицы; πe — ожидаемый уровень инфляция; ε — случайная ошибка 
прогноза,

можно дополнить следующим образом [5]:

	 π = πe – α(u – ue) – ϑ(ρ – ρe) + ε,  (2)

где ϑ — коэффициент чувствительности темпа инфляции к изменению 
УПС в стране с развитым сектором страхования жизни; ρ — факти-



ческий УПС в национальный ВВП для страны с развитым сектором 
страхования жизни; ρe — НППС для страны с развитым сектором стра-
хования жизни.

Безусловно важным составляющем в поиске решений учета страхо-
вого фактора в моделях прогнозирования уровня инфляции и инфля-
ционных ожиданий является их встречное влияние на финансовую, 
а следовательно, и экономическую безопасность страны [6]. Эконо-
мическая безопасность страны требует постоянной идентификации 
внешних и внутренних факторов, влияющих на развитие в стране 
страхования и проявления инфляции, а также системного анализа УПС 
и индекса инфляции в фокусе изменений инфляционных ожиданий на-
селения и бизнеса.

Таким образом, для учета страхового фактора в модели инфляции 
для современных государств УПС в национальный ВВП должно быть 
более 4,0%, а ДПСЖ — более 50%. То есть должны выполняться не-
обходимые и достаточные условия. Для формирования необходимых 
условий регулятор рынка страховых услуг должен быть заточен на соз-
дание реальных конкурентных условий деятельности страховых орга-
низаций, не допуская как избыточную концентрацию капитала и акти-
вов, так доминирующего положения отдельных участников страхового 
рынка. Для этого целесообразно возрождение профильного регулято-
ра — Федеральной службы страхового надзора с соответствующими 
полномочиями и ответственностью. В числе достаточных условий раз-
вития сектора страхования жизни необходимо обеспечить дальнейшее 
развитие институциональных основ гражданского общества в стране.
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Введение
Для достижения цели устойчивого развития в эту конкурентную 

и быстро меняющуюся эпоху бизнесу необходимы комплексные уси-
лия. Термин «устойчивое развитие» определяется как развитие для 
удовлетворения потребностей нынешнего поколения без ущерба для 
потребности будущего поколения. Устойчивое развитие в настоящее 
время вызывает наибольшую озабоченность во всем мире. В глобаль-
ном масштабе каждая страна проявляет заботу об устойчивом разви-
тии, понимая, что будущее поколение не должно страдать от нехватки 
ресурсов, наиболее жизненно важных для выживания. 

Меняющиеся ожидания общества и растущее понимание устойчи-
вого развития заставило многие организации применять устойчивые 
бизнес-практики, и страхование является одной из них, приняв устой-
чивость в качестве цели выживания в сегодняшнем мире.

Страхование было в авангарде предупреждения общества о риске 
изменения климата, в последнее время от угроз утраты биологического 
разнообразия, недостатка пресной воды и других важных экосистем-
ных сервисов. Страховые компании все более признают необходимость 
разработки продуктов и услуг, отвечающих потребностям быстро 
меняющегося мира. Это открывает новый спектр возможностей для 
страхового рынка. В частности, они являются ключевым компонентом 
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решения проблем изменения климата (ЦУР 13), продовольственной 
безопасности (ЦУР 2), хорошего здоровья и благополучия (ЦУР 3), 
повышения устойчивости путем предоставления клиентам доступа 
к финансированию, повышения производительности и доходов. В ито-
ге это направлено на содействие достойному труду, экономическому 
росту (ЦУР 8) и сокращению бедности (ЦУР 1) и уязвимости. Стра-
ховые услуги также играют косвенную и вспомогательную роль в до-
стижении пяти ЦУР: качественное образование (ЦУР 4), промышлен-
ность, инновации и инфраструктура (ЦУР 9), сокращение неравенства 
(ЦУР 10), партнерство для достижения целей (ЦУР 17) и устойчивые 
города и сообщества (ЦУР 11).

Страхование и устойчивость
Цели устойчивого развития повсеместно интегрируются в бизнес-

стратегии, и руководители понимают, что устойчивое развитие стоит 
на повестке дня в их организациях. Устойчивость рассматривается 
как фактор затрат, а не как инвестиции в рост. Чаще всего акцент на 
повышение экологической устойчивости рассматривается как необхо-
димое и дорогостоящее мероприятие, а не как потенциальный вклад 
в по-настоящему трансформационный рост бизнеса. Устойчивостью 
нельзя управлять как проектом соблюдения нормативных требований: 
для этого требуется общая трансформация организации, аналогичная 
усилиям, которые организации прилагают к программам цифровой 
трансформации во всех своих бизнесах и функциях. Координация на 
уровне предприятия, перепроектирование бизнес-моделей, культурное 
согласование и технологии — все это движущие силы, позволяющие 
повестке дня в области устойчивого развития проникнуть во всю ор-
ганизацию.

Страхование играет очень важную роль в развитии устойчивого биз-
неса организации через его продукты и услуги, обеспечивая финан-
совую помощь и защиту от рисков для общества. Страховой отрасли 
отводится жизненно важная роль в реагировании, способствующем 
смягчению последствий от рисков и адаптации к ним. Неуклонно ра-
стут частота и серьезность природных катастроф. Причиной является 
изменение климата. Финансовые последствия для страховой отрасли 
значительны, поскольку активы, оцениваемые в триллионы долларов, 
оказались под угрозой из-за наводнений, ураганов, лесных пожаров, 
засухи и многого другого. 

По мере того, как потребители становятся более сознательными 
в отношении окружающей среды, страховщики и их изменяющиеся 
предложения по полисам могут способствовать восстановлению лю-
дей и общества после стихийных бедствий, связанных с климатом, 
и общей устойчивости общества к изменению климата. Страховщики 
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способны удовлетворять меняющиеся требования потребителей, по-
скольку устойчивые методы становятся ключевыми отличительными 
чертами во все более конкурентном страховом ландшафте. Чтобы реа-
лизовать свои планы в области устойчивого развития, страховщики 
должны сосредоточиться на шести областях деятельности: стратегии, 
вовлеченности, бизнес-моделях, управлении рисками, экологически 
чистых ИТ и операциях, и данных.

Страховщики являются андеррайтерами и управляющими активами 
долгосрочного капитала и в обоих качествах могут внести существен-
ный вклад в достижение чистого нулевого уровня выбросов углеро-
да, играя важную роль в содействии притоку капитала в проекты по 
смягчению последствий природных и техногенных аварий и катастроф 
путем предоставления инвесторам решений, снижающих риски. На-
пример, в секторе геотермальной энергетики (Камчатка), где капита-
лоемкое бурение на ранней стадии разработки имеет профиль риска 
низкой вероятности / высокой серьезности, инвесторам нужны реше-
ния по передаче рисков, чтобы сделать профиль соотношения риска 
и доходности привлекательным. Страховщики могут использовать 
свои страховые полисы для сокращения потоков капитала в отрасль 
ископаемого топлива, принимая решения об андеррайтинге с исполь-
зованием ESG-линз, а не исключительно на основе краткосрочных 
коммерческих факторов.

Управляя значительными резервами долгосрочного капитала, стра-
ховщики также призваны сыграть решающую роль в переходе к эко-
номике с нулевым уровнем выбросов посредством «зеленых» инве-
стиций.

Недавно созванный Альянс по страхованию с нулевой прибылью 
ООН демонстрирует растущий глобальный импульс в этом направле-
нии. Созванный ООН Альянс владельцев чистых активов с нулевым 
уровнем выбросов (NZAOA) [1] — это возглавляемая членами иници-
атива институциональных инвесторов, приверженных переводу своих 
ин вес ти ци онных портфелей на нулевой уровень выбросов парниковых 
газов к 2050 году — в соответствии с максимальным повышением тем-
пературы на 1,5 °C. Члены Альянса первыми в финансовой отрасли 
установили промежуточные цели, которые включают диапазоны со-
кращения выбросов CO2 на 2025 год (22–32%) и на 2030 год (40–60%).

Страховая отрасль является экспертом в управлении сложными 
долгосрочными рисками, и поэтому, когда дело доходит до управления 
неизбежными долгосрочными последствиями потепления на планете, 
отрасль может внести большой вклад.

Отправной точкой в управлении рисками является их понимание 
и наличие правильных данных и моделей для принятия обоснован-
ных решений о том, как реагировать. Необходимо знать вероятность 
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возникновения опасности, прямые финансовые потери, к которым 
это приведет, и косвенные последствия (например, нарушение работы 
служб), которые приведут к этому. Модели катастроф уже много лет 
используются страховщиками для моделирования такого рода воздей-
ствий и оценки риска. Включив моделирование климатических рисков 
в эти прогнозы, страховщики могут помочь организациям и органам 
власти принимать обоснованные решения о том, какие инициативы по 
обеспечению устойчивости следует осуществлять.

Как только риск понят и оценен, им необходимо управлять. Инве-
стирование в меры по снижению физического риска (например, ир-
ригационные системы или средства защиты от наводнений) и пред-
варительная организация финансирования рисков являются двумя 
важными вариантами управления. Страховая отрасль является ключе-
вым игроком в обеспечении этих мероприятий. Для поступления необ-
ходимых частных финансовых средств в устойчивую инфраструктуру, 
как и в случае проектов по смягчению последствий, часто требуются 
решения по передаче рисков, поддерживаемые страховыми компани-
ями. и когда дело доходит до предварительной организации финанси-
рования рисков, это является основой того, что предлагает страховая 
индустрия. Таким образом, страховщики, предоставляющие необходи-
мые решения частным лицам, организациям и органам власти, жиз-
ненно важны для обеспечения устойчивости к изменению климата.

Цели 
Устойчивый бизнес работает в интересах всех и обеспечивает долго-

срочное выживание бизнеса, и это связано с социальной, экономиче-
ской и экологической системами. Целью данной статьи является опре-
деление роли и вклада страхования в устойчивое развитие. Сегодня 
большая часть дискуссий связана с экологическими, климатическими, 
социальными вопросами и вопросами управления, в которых особое 
внимание уделяется затратам. Подход устойчивого развития предпола-
гает, что для долгосрочного социального благополучия и дальнейшего 
развития бизнеса, особенно частного бизнеса необходимо планировать 
свои бизнес-стратегии таким образом, чтобы улучшить их бизнес-ре-
зультаты и способствовать улучшению общества. Устойчивое страхо-
вание использует этот подход, создает последствия далеко за предела-
ми страхового бизнеса. 

Страхование и его роль в устойчивом развитии 
Страхование обеспечивает существенную основу для экономиче-

ской деятельности, решая широкий спектр рисков, с которыми стал-
кивается бизнес. Разрабатывая решения для устойчивого развития, 
страховая отрасль имеет широкий спектр расширяющихся возможно-
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стей роста. В нынешнем сценарии развития страны с гораздо большей 
вероятностью столкнутся с устойчивым ростом в своей сфере деятель-
ности, если их страховые рынки хорошо развиты. 

Без инвестиций государственного и частного секторов в инфра-
структуру страховому рынку весьма проблематично развиваться. 
В любом бизнесе необходимо планировать и стратегически ориенти-
роваться в реальности изменений, понимать эти изменения и управ-
лять ими, и это становится важным не только для выживания и устой-
чивости сектора, но и продолжения предоставления услуг миллионам 
клиентов, которые инвестировали в страхование, и полагаться на этот 
сектор для помощи в случае возникновения экстремальных событий. 
Термин «устойчивое развитие» является модным словом, и такие тер-
мины, как «устойчивое развитие» и «корпоративная устойчивость», 
а также «корпоративная социальная ответственность» часто взаимо-
заменяемы. Устойчивость относится к добровольной деятельности ор-
ганизации и демонстрирует включение социальных и экологических 
проблем в бизнес-операции. 

Устойчивое страхование
Устойчивое страхование — это стратегический подход, при котором 

вся деятельность в цепочке создания стоимости страхования, вклю-
чая взаимодействие с заинтересованными сторонами, осуществляется 
ответственным и перспективным образом путем выявления, оценки, 
управления и мониторинга рисков и возможностей, связанных с эко-
логическими, социальными вопросами и вопросами управления для 
снижения этих рисков. 

Одной из ключевых глобальных инициатив, разработанных специ-
ально для страховой отрасли, являются Принципы устойчивого стра-
хования (PSI) ЮНЕП [2]. Они фокусируются на устойчивом страхова-
нии, которое снижает риски, разрабатывает инновационные решения, 
улучшает показатели бизнеса и способствует экологической, социаль-
ной и экономично-ориентированной устойчивости [3].

Одобренные Генеральным секретарем ООН и запущенные 
в 2012 году четыре принципа основаны на основном бизнесе страхо-
вой отрасли, заключающемся в понимании, управлении и переносе ри-
сков. Принципы являются частью критериев страховой отрасли индек-
сов устойчивости Доу-Джонса и FTSE4Good. Принципы устойчивого 
страхования представляют собой глобальную дорожную карту для 
развития и расширения инновационной системы управления рисками 
и принятия решений по страхованию, которые необходимо продвигать 
что способствует получению возобновляемых источников энергии, чи-
стой воды, обеспечению продовольственной безопасности, созданию 
безопасных и устойчивых городов к стихийным бедствиям.
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Где страховой индустрии доверяют она в полной мере играет свою 
роль в создании здорового, безопасного, жизнестойкого и устойчивого 
общества, предотвращении и сокращении экологических, социальных 
и управленческих рисков, а также лучшего управления возможностя-
ми для обеспечения качественной и надежной защиты от рисков.

Роль страхования в устойчивом развитии
Сегодня оценка рисков и управление рисками находятся в центре 

многих проблем устойчивости. Понимание и работа с различными 
видами риска является особым опытом страхового сектора экономи-
ки. При рассмотрении того, что было достигнуто страховым сектором 
с точки зрения устойчивости необходимо изучить, как риски и устой-
чивость связаны, где страховой сектор играет роль в смягчении воз-
никающих рисков, таких как изменение климата, стихийные бедствия 
и т. д., вклад страхового сектора в экологическую устойчивость. 

Страховые компании участвуют в урегулировании разного рода по-
терь, вызванных техногенными или природными явлениями. Страхов-
щики обладают значительным ноу-хау в области управления рисками. 
Они дают советы по предотвращению убытков для бизнес-организаций, 
населению, государственным органам и обществу через профессио-
нальных экспертов. Они действуют как опекуны, оказывая финансовую 
помощь обществу в обмен на номинальную сумму премий. Внедрение 
технологий и рынка онлайн-страхования сокращает количество бумаж-
ной работы, автоматически сохраняя окружающую среду. Повышают 
уровень жизни общества за счет инновационных страховых продуктов. 

Созданный Организацией Объединенных Наций Альянс по страхо-
ванию с нулевой прибылью (NZIA) 17 января 2023 года представил 
первый протокол установления целевых показателей Альянса на Еже-
годной встрече Всемирного экономического форума в Давосе (Швей-
цария). Страховая отрасль призвана сыграть важную роль в переходе 
к глобальной экономике с нулевым уровнем выбросов, оказывая под-
держку своим клиентам в принятии конкретных мер для достижения 
нулевого уровня выбросов. 

Версия 1.0 Протокола установления целевых показателей NZIA 
(Протокол) позволит членам NZIA начать устанавливать научно обо-
снованные промежуточные целевые показатели для своих соответ-
ствующих страховых и перестраховочных портфелей в соответствии 
с траекторией перехода к нулевому уровню выбросов, соответствую-
щей максимальному повышению температуры на 1,5°C выше доинду-
стриального уровня к 2100 году. 

В Альянс в настоящее время входят 29 страховщиков и перестра-
ховщиков, на долю которых приходится около 15% мирового объема 
премий по всему миру. Впервые в истории страховые и перестраховоч-
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ные компании, входящие в число крупнейших в мире, создали структу-
ру и инструменты измерения для оценки воздействия их деятельности 
на изменение климата. Протокол установления целевых показателей 
NZIA послужит катализатором для постановки беспрецедентных и ам-
бициозных целей по достижению нулевому уровню выбросов. Прото-
кол основывается на запуске первого в истории глобального стандарта 
учета выбросов парниковых газов, связанных с портфелями страховых 
полисов («выбросы, связанные со страхованием»), разработанного 
Партнерством по финансовому учету выбросов углерода (PCAF) в со-
трудничестве с NZIA.

Изменение климата является одной из самых больших проблем, 
с которыми сталкивается общество, и перестраховщики. Таким обра-
зом, установление целевых показателей по декарбонизации портфелей 
перестрахования является решающим шагом на пути к нулевому уров-
ню выбросов.

В Протоколе изложены пять типов целевых показателей в рамках 
трех целевых категорий (т. е. два типа в рамках категории сокращения 
выбросов, два типа в рамках категории участия и один для перестра-
хования переходной категории). Существующие члены NZIA должны 
будут установить по крайней мере один из пяти целевых показателей 
к 31 июля 2023 года и по крайней мере один целевой показатель в каж-
дой из трех целевых категорий к 31 июля 2024 года. У тех, кто присо-
единится к Альянсу после января 2023 года, будет шесть месяцев для 
установления своей первой цели и один год после этого для определе-
ния типа цели в каждой из трех целевых категорий.

Проблемы и вызовы
Изменение климата, истощение ресурсов, чрезмерное неравенство 

и новые технологические риски являются проблемами устойчивого 
развития, с которыми страхование сталкивается сегодня.

Рекомендации
Страховому бизнесу следует организовать различные кампании по 

информированию общества о различных экологических проблемах 
с помощью различных информационных источников, применяя раз-
личные инновационные методы, назначая экспертов, сюрвейеров по 
оценке убытков, используя новые технологии для поддержания устой-
чивости, внедряя систему безбумажной документации для экономии 
ресурсов через зеленый маркетинг. 

Заключение
Страховщики должны придерживаться научно обоснованных при-

родоохранных стратегий и целевых показателей для своих страховых 



и ин вес ти ци онных портфелей, поддерживать цели предстоящего юри-
дически обязательного международного соглашения о прекращении 
загрязнения пластиком, которое будет подписано к 2024 году. Сниже-
ние риска бедствий и устранение пробелов в страховой защите имеют 
первостепенное значение.

Страховщики жизни и здоровья должны внедрять устойчивое разви-
тие в свой основной страховой бизнес, а не только в свои инвестиции, 
особенно после COVID-19, на который все больше влияют изменение 
климата, утрата природы, загрязнение окружающей среды и социаль-
ное неравенство.

Вся цепочка создания стоимости страховой отрасли, состоящая 
из страховщиков, перестраховщиков, брокеров и агентов ─ наряду 
со страховыми ассоциациями и страховыми регуляторами — должна 
сделать устойчивость неотъемлемой частью процесса принятия ими 
решений.

Страховые рынки по всему миру должны разработать первую в мире 
дорожную карту устойчивого страхования. Дорожная карта устойчи-
вого страхования — это комплексная стратегия и план действий по ис-
пользованию услуг страховой отрасли по управлению рисками, стра-
ховых решений и инвестиций для ускорения перехода к устойчивым 
сообществам и экономике с нулевой прибылью, благоприятствующим 
природе. Такие дорожные карты послужили бы основополагающими 
рамками для страховых рынков в поддержку глобальной повестки дня 
Десятилетия действий ООН.
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Движение ESG (Environmental, Social and Governance) из инициа-
тивы корпоративной социальной ответственности, выдвинутой Ор-
ганизацией Объединенных Наций (ООН), превратилось в глобальное 
явление. Серьезный сдвиг ESG-повестки в сторону социальной ответ-
ственности, вызванный пандемией и глобальными социально-эконо-
мическими последствиями, приводит к пониманию, что предприятиям, 
включая страховую отрасль, придется уделять больше внимания этим 
процессам [1]. Этот императив еще больше усиливается в результате 
все более широкого использования многими правительствами законо-
дательства и регулирования для достижения Целей устойчивого разви-
тия ООН (ЦУР). С принятием ЦУР ООН в 2015 году растет давление 
и настоятельная необходимость в обществе реагировать на вызовы со-
циальной устойчивости, с которыми сталкивается мир.
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Это особенно актуально для страховой отрасли, которая широко 
признана по своей сути социально значимой. Страховщики вносят по-
зитивный вклад в социальную устойчивость, определяемую как спо-
собность нынешнего и будущих поколений жить и работать в здоро-
вых и пригодных для жизни условиях, способствующих разнообразию 
и равным возможностям. Это связано с основной деятельностью стра-
ховщиков, такой как обеспечение доступа к защите от рисков, стиму-
лирование предотвращения рисков и инвестирование средств в долго-
срочной перспективе. 

Страхование остается растущей отраслью: глобальный годовой 
объем страховых премий в 2022 году превысил 7 трлн долл., премии 
сегмента страхования жизни, являющегося самым большим, — около 
3 трлн долл. Исходя из этого уже можно констатировать, что страхов-
щики вносят существенный вклад в глобальную финансовую устойчи-
вость в виде страховых премий и выплат. Кроме этого, мировая страхо-
вая отрасль управляет активами на сумму более 40 трлн долл. [2]. и все 
чаще страховщики рассматривают предотвращение рисков в более ши-
роком контексте ESG, способствуя их смягчению для климата, кибер 
или здоровья как на индивидуальном, так и на общественном уровне. 
Таким образом, страхование, с учетом его ключевой роли в принятии 
рисков и инвестировании, является важной отраслью экономики, спо-
собствующей: 

• обеспечению финансовой стабильности и «спокойствия» для от-
дельных лиц, домашних хозяйств и бизнеса; 

• стабилизации, дополнению или даже замене программ социально-
го обеспечения;

• содействию торговле; 
• мобилизации сбережений на основе долгосрочных предложений; 
• способности общества управлять рисками и предотвращать убыт-

ки более эффективно. То есть страхование призвано содействовать 
повышению экономической, финансовой и социальной стабильности 
и устойчивости страны. Однако следует помнить, что при этом стра-
ховщикам необходимо избегать и устранять потенциальные риски, ко-
торые могут возникнуть в результате их основной предприниматель-
ской деятельности.

Чтобы ориентироваться в постоянно меняющемся ландшафте рис-
ков, чтобы не упустить из виду события, которые могут иметь большое 
значение для страховой отрасли, ее клиентов и для общества в целом, 
отрасль должна понимать макроэкономические тренды и ландшафт 
рисков, а также влияние, которое они оказывают на саму отрасль. 

Анализ исследований экспертного сообщества [3] позволяет вы-
явить следующие среды наиболее вероятных макроэкономических 
трендов: социальная, экологическая, экономическая, технологическая 
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и политическая. Многие из них уже несколько лет формируют страхо-
вую и перестраховочную отрасль и, вероятно, будут продолжать делать 
это и в обозримом будущем. Со временем их интерпретация, актуаль-
ность, значимость и взаимосвязь с другими трендами может изме-
ниться. Но сегодняшний динамичный ландшафт рисков ставит перед 
страховой и перестраховочной отраслями новые задачи, одновременно 
предоставляя возможности для их решения, как быстрыми темпами, 
так и все более неожиданными способами. Изменения в обозначенных 
средах трансформируют известные риски, чье потенциальное влияние 
на бизнес еще не может быть полностью оценено с какой-либо опреде-
ленностью, но может оказать существенное влияние на бизнес в стра-
ховой отрасли. Их интеграция в управление корпоративными рисками 
и трансформация в привлекательные решения открывают новые воз-
можности для страховой отрасли по снижению, смягчению или пере-
даче риска. В первую очередь это касается андеррайтинга.

Для оценки и андеррайтинга рисков страховая отрасль опирается 
на опыт, то есть на исторические данные о выявленных и страховых 
рисках. Но индустрия также должна иметь дело с будущим ландшаф-
том рисков, который постоянно меняется и где зависимость от истори-
ческих данных недостаточна. Предвидение и исследование возника-
ющих рисков, таким образом, являются ключевыми для сокращения 
неопределенностей и укрепления устойчивости отраслей. Чем раньше 
отрасль страхования и перестрахования начнет приспосабливаться 
к новым рискам, тем больше они смогут укрепить свою роль в деле 
смягчения рисков, обеспечивая экономическую и социальную ста-
бильность страны.

Взаимозависимые макроэкономические тренды могут оказать силь-
ное влияние на отрасль страхования и перестрахования. А разделение 
цепочки добавленной стоимости и продвинутые технологии, напри-
мер, в расширении взаимодействия с цифровыми клиентами, позво-
ляют создавать новые страховые и перестраховочные продукты, но 
требуют и новых бизнес-процессов.

Роли вдоль пере/страховочной цепочки создания стоимости сме-
щаются не только среди существующих игроков. Новые компании 
предлагают продукты и услуги, которые обслуживают только опре-
деленные части цепочки создания стоимости. В связи с альтернатив-
ным капиталом и другими факторами, на рынках наблюдается не-
прерывный избыток капитала, при этом страховщики продолжают 
сохранять больше рисков на своих балансах. В то же время брокеры 
строят более сложные модели обслуживания, чтобы укрепить свои 
отношения с клиентами. Результатом становится фрагментирован-
ная цепочка создания стоимости, в которой предложения нескольких 
игроков взаимодействуют, чтобы предоставить держателям полисов 
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удобный и персонализированный клиентский сервис. Следовательно, 
страховщикам требуются новые решения от перестраховщиков сверх 
предоставления только емкости, например услуг, которые повыша-
ют качество обслуживания клиентов или дают возможность активно 
управлять рисками. 

Влияние технологий на отрасль открывает широкий спектр новых 
возможностей для пере/страхования. Хотя технологии, такие как блок-
чейн [4], предоставляют варианты автоматизации процессов и повы-
шения их эффективности, другие, такие как искусственный интеллект 
[5], могут потенциально нарушить андеррайтинг, обработку претензий 
и продажу страховок. Умные дома, автономные транспортные сред-
ства, аналитика данных и чатроботы — это всего лишь несколько тех-
нологических приложений, которые влияют на отрасль и меняющиеся 
ожидания клиентов.

На начальном этапе развития Insurtech основное внимание уделя-
лось индивидуальным потребительским запросам, но с течением вре-
мени они начали переходить в коммерческие и специализированные 
направления. Но для инновационных приложений, предлагаемых тех-
нологиями, требуется различный набор навыков, который делает ре-
шающим фактором для страховых и перестраховочных компаний при-
влечение талантливых сотрудников [6].

Коллаборация с нестраховыми компаниями и институциональны-
ми субъектами также становится все более ценным. Компании, силь-
но кооперированные с технологиями и аналитикой данных, такими 
как компании поисковых систем, социальные сети, операторы плате-
жей и интернет-магазины, имеют доступ к большому объему данных. 
Это потенциально создает возможности для применения превентив-
ных мер по отношению к рискам и смягчению их последствий для 
владельцев страховых полисов и обеспечению устойчивого развития 
в целом. [7]

Риск инфляции влияет на страховщиков по-разному. В первую оче-
редь этот риск влияет на доходность инвестиций, оценку активов и, 
в частности, будущие долгосрочные страховые обязательства. И в та-
ком контексте для страховых обязательств особенно важен рост меди-
цинских и социальных расходов.

Различные глобальные социально-экономические и политические 
события в течение последних лет подчеркнули более выраженную 
поляризацию общества. Во многих случаях усилия по гармонизации 
регулирования на глобальном уровне уменьшились, и местное регули-
рование стало все более протекционистским. Появляются новые тор-
говые барьеры и нормативная фрагментация. Подрыв международного 
сотрудничества и соглашений приводит к дисбалансам в мировой эко-
номике. [8] В результате нынешних тенденций в политической среде 
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становится все труднее воспринимать стабильность геополитических 
и экономических систем как нечто само собой разумеющееся. В мире, 
где усиливаются националистические тенденции, доступ к рынкам 
становится затруднительным для всех отраслей, включая перестрахо-
вание. Следовательно, это негативно сказывается на мировой торговле 
и экономическом росте. В долгосрочной перспективе уменьшенные 
эффекты диверсификации сделают страховые продукты более доро-
гими, что снизит страховой рост и помешает отрасли реализовывать 
функцию защиты.

Понимая концептуальные основы страхования, учитывающие вклад 
страховой отрасли в обеспечение экономической и социальной устой-
чивости, в рамках своей повседневной деятельности по принятию 
рисков и инвестированию, страховая отрасль должна внимательно 
следить за развитием ожиданий заинтересованных сторон в отноше-
нии дополнительных, более конкретных потребностей потребителей. 
Но риски ESG определяются факторами, измерение которых требу-
ет разработки новых методик измерения экологических, социальных 
и управленческих профилей, лишь недавно прозвучавших для стра-
ховой отрасли и требующих определения индикаторов раннего преду-
преждения, или так называемых предикторов. 

В целом, исследование показывает, что, несмотря на присущую 
страховщикам социальную полезность, отрасли пока достаточно 
трудно вписаться в концепцию ESG без определения и концептуали-
зации ее правил, при наличии существенных рисков в самой отрасли 
сегодня.
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Роль страхового сектора в ESG-повестке
Вопросы устойчивого развития и повестка ESG (экологический, со-

циальный и корпоративный аспекты деятельности, далее — ESG) на 
протяжении последних нескольких лет продолжают оставаться одним 
из основных глобальных трендов международного сообщества, охва-
тывающим экономических агентов разных отраслей вне зависимости 
от вида и масштаба деятельности и размеров предприятия. Безусловно, 
страховой рынок как часть финансового не может находиться в сто-
роне парадигмы и не только зеркально перенимает основные тренды, 
но и при должном внимании и своевременном принятии изменений 
может стать драйвером развития концепции и ее распространения на 
смежных субъектов. 

Механизм воздействия характеризуется, во-первых, непосредственно 
целью страховой деятельности, определяемой защитой интересов физи-
ческих и юридических лиц, а также государства, что можно интерпрети-
ровать как одну из основных задач, реализуемых концепцией [1].

Во-вторых, наиболее очевидная взаимосвязь страхования с ESG-
повесткой — это страхование экологических рисков как инструмент 
управления рисками в виде компенсации последствий экологических 
бедствий и перераспределения сумм на восстановление утраченных 
природных ресурсов. Хотя данный продукт ограничен в Российской 
Федерации как со стороны спроса, характеризующегося относительно 
невысокой страховой культурой и отсутствием инструментов обяза-
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тельности или вмененности, так и со стороны предложения, ограни-
ченного внутренними ресурсами, определяющими достаточность ка-
питала, и внешним доступом к иностранным рынкам и возможностям, 
в настоящее время его развитию и популяризации уделяется все боль-
ше внимания [2].

В-третьих, не путая экологические и климатические риски, стоит 
отдельно упомянуть о последних, которые под воздействием потепле-
ния климата приводят к глобальным изменениям, одним из наиболее 
масштабных из которых является возросшая подверженность при-
родным катастрофам с акцентом на события, вызванные погодными 
явлениями. [3] Частота и опустошительность, а также стремительное 
изменение географии подверженности территорий требует решения 
проблемы. К данному вопросу также исторически близки именно 
страховщики, задействованные в построении систем защиты от рисков 
природных катастроф в виде национальных программ защиты насе-
ления, формирования пулов или иных форм государственно-частного 
партнерства, нацеленного на защиту интересов населения. 

В-четвертых, способ предоставления страховщиками услуг посред-
ством работы с клиентами-представителями разных отраслей по во-
просам обеспечения страхованием основной деятельности может лечь 
в основу формирования цепочки передачи импульсов, сгенерирован-
ных повесткой ESG: именно качественное взаимодействие с произ-
водственными и финансовыми подразделениями, а также косвенное 
участие в риск-менеджменте предприятий является фактором, способ-
ствующим весу страховой отрасли в обозначенной выше цепи. Здесь 
же немаловажным является синергия текущего и предыдущего пунк-
тов в части превентивного риск-менеджмента (например, согласова-
ния норм и требований построения безопасного сейсмоустойчивого 
жилья или использования территорий, подверженных тем или иным 
стихийным бедствиям). 

Наконец, в рамках своей деятельности страховщики являются 
крупными институциональными инвесторами, размещающими ре-
зервы и активы в нормах существующих правил, что определяет их 
потенциальное значительное совокупное влияние на объекты инвес-
тирования. 

Обозначенные выше 5 пунктов подтверждают гипотезу о высоком 
потенциале максимальной вовлеченности страховщиков в процесс 
распространения принципов ESG-повестки. 

Обзор вовлеченности российского страхового рынка в ESG-повестку
Принимая и понимая повестку, российские страховые компании 

пока находятся на начальном этапе ее внедрения, о чем соответствуют 
актуальные публикации отечественных ученых и практикующих спе-
циалистов [4–6]. 
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Оценкой уровня интеграции факторов ESG в деятельность страхо-
вых компаний может служить исследование Национального рейтин-
гового агентства НРА, основанное на анализе 30 страховых компаний, 
на долю которых приходится 90% премий в расчете на универсальных 
страховщиков и 68% премий в расчете страховщиков жизни. По дан-
ным исследования, параллельно общему слабому развитию в 2022 году 
повысилась вовлеченность отрасли, ассоциируемая с усилиями Все-
российского Союза Страховщиков и созданной под его эгидой рабочей 
группы. В то же время как менее развитый был отмечен блок, связан-
ный с экологической составляющей [8].

На настоящее время рейтинговыми агентствами уже разработаны 
необходимые методики оценки, однако пока количество обратившихся 
за рейтингом страховщиков совсем не велико (см. таблицу). 

ESG-рейтинги, присвоенные субъектам  
российского страхового рынка 

Дата  
получения Компания Агентство

Рейтинг (послед-
ний в случае  

наличия действий)

15.06.2021 
26.05.2022 
(повышен)

ООО «АК БАРС 
СТРАХОВАНИЕ»

Национальное 
рейтинговое 
агентство (НРА)

A2.esg

21.04.2022 АО «Марш-страховые 
брокеры»

Национальное 
рейтинговое 
агентство (НРА)

A2.esg

09.11.2022 ООО СК «СБЕРБАНК 
СТРАХОВАНИЕ 
ЖИЗНИ»

Эксперт РА ESG — III (a)  
Позитивный

Источник: составлено автором работы на основе открытых источников.

Конец 2022 – 2023 год, по наблюдениям автора, на фоне необходи-
мости адаптации к новым условиям внешней среды, а также отчасти 
ввиду ограничений, действующих на публикацию информации, не-
много изменил фокус внимания страховщиков, что, однако, не про-
тиворечит глобальной идеи необходимости продолжения интеграции 
международных и наднациональных принципов. 

Несмотря на изменение инфраструктуры рынка и разворот в сторо-
ну внутреннего рынка, вопросы интеграции России в мировое страхо-
вое хозяйство не могут быть исключены из программы развития стра-
хового рынка, что необходимо для актуализации и совершенствования 
стандартов для обеспечения общей конкурентоспособности рынка. 
Одним из пунктов является ESG-повестка в сфере страхования и ее со-
временное прочтение компаниями с обращением к лучшим практикам, 
включающим опыт глобальных перестраховщиков, на что автор счита-
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ет необходимым обратить внимание для целей построения дорожной 
карты для российского страхового рынка.

Наднациональные принципы устойчивого развития  
в сфере страхования

Программа ООН по окружающей среде определяет «устойчивое 
страхование» как стратегическую цель, которая предполагает ответ-
ственный подход, направленный на долгосрочное развитие и реализа-
цию приоритетов устойчивого развития через гарантию инновацион-
ных решений, идентификацию, оценку и мониторинг рисков с целью 
содействия стабильности окружающей среды, а также экономическому 
и социальному благополучию через принципы ответственного страхо-
вания, одобренные на саммите «РИО + 20» в июне 2012 при поддержке 
ООН [7]. 

В основе принципов лежат: 
• многоуровневый процесс внедрения экологических, социальных 

и управленческих принципов, предполагающий адаптацию корпора-
тивного управления с целью вовлечения всех подразделений и уров-
ней управления;

• повышение осведомленности клиентов — получателей страховых 
услуг, а также усовершенствование технологий по управлению сопут-
ствующими рисками;

• кооперация с государством, регулирующими организациями 
и другими заинтересованными лицами в сфере ESG-вопросов; 

• демонстрация подотчетности и транспарентности в ходе реализа-
ции принципов. 

На настоящий момент программу ООН подписали 147 членов — 
страховых компаний и иных субъектов страховой деятельности, она 
поддержана 101 организаций/ассоциацией, совокупно на долю кото-
рых приходится 33% всей страховой премии [9]. Организаций — пред-
ставителей Российской Федерации пока в списке участников нет. 

Подобные изменения на практике потенциально влияют как на 
активную, так и пассивную стороны баланса. С одной стороны, во-
влечение пассивной стороны (принятых обязательств) очевидно 
с учетом специфики деятельности страховщиков, принимающих рис-
ки, но важно не забывать и про другую сторону. В подтверждение 
этому страховщиками до недавнего времени было представлено 45 
из 74 институциональных инвесторов-членов созданного под эги-
дой ООН Альянса владельцев активов с нулевыми выбросами (Net-
Zero Asset Owners Alliance). Еще большим шагом вглубь является 
создание Страхового альянса нулевых выбросов Net-Zero (Net Zero 
Insurance Alliance) и обязательство перевести свои портфели андер-
райтинга к 2050 году на чистые нулевые выбросы парниковых газов. 
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Членство крупнейших перестраховщиков и страховщиков в такой ор-
ганизации определяет количественные и качественные целевые ори-
ентиры в разных горизонтах: 2025, 2030 и 2050 — с целью полного 
отказа от коричневых рисков и таких же инвестиций. Первые шаги 
уже выражаются в отказе от страхования нефтяных (битуминозных) 
песков, а также в прекращении участия в проектах, связанных с энер-
гетических углем. Параллельно это требует большой работы в виде 
перестройки андеррайтинговых и ин вес ти ци онных правил, а также 
усовершенствования внутренних моделей собственной оценки риска, 
ставших составной частью риск-ориентированного подхода к оценке 
платежеспособности. 

Это доказывает необходимость постоянного мониторинга как 
страховыми компаниями, так и регулирующими органами существу-
ющих глобальных норм и стандартов, а также путей реализации по-
вестки международными страховщиками и перестраховщиками для 
обеспечения максимально эффективного перехода к устойчивому 
страхованию российским рынком в нужный момент времени. Имен-
но фактор поступательности движений, как показывает междуна-
родный опыт, может обеспечить наиболее гибкую модель трансфор-
мации без нарушения внутреннего равновесия сектора и экономики  
в целом. 
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Вопросы устойчивого развития с каждым годом становятся все бо-
лее актуальными. Это связано с безопасностью производства, ущер-
бом от техногенных аварий, объемом вредных выбросов от производ-
ственных объектов, социальным обеспечением населения и т. д. Одним 
из инструментов устойчивого развития является страхование в целом 
и экологическое страхование в частности. Экологическое страхование 
появилось в середине прошлого века и в первое время основной его 
функцией было обеспечение финансовых гарантий возмещения ущер-
ба, нанесенного окружающей среде. По мере развития данный вид 
страхования распространил страховое покрытие и на вред, нанесен-
ный жизни, здоровью и имуществу третьих лиц, пострадавших от не-
гативного воздействия на окружающую среду.

Экологическое страхование рассматривается отечественными авто-
рами как инструмент снижения экологического риска и гарант обеспе-
чения экологической безопасности [1–4]. Авторы отмечают проблемы 
развития данного вида страхования в РФ, которые лежат в правовой 
области [5, 6], экономической сфере [7, 8] и касаются вопросов культу-
ры управления рисками. В зарубежной литературе экологическое стра-
хование («green insurance») рассматривается как неотъемлемая часть 
дорожной карты любой организации [9], является частью стратегии 
устойчивого развития [10]. 
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Страхование ответственности владельцев опасных производствен-
ных объектов позволяет государству высвободить средства госу-
дарственного бюджета, предназначенные на выплату компенсаций 
пострадавшим и направить финансы на предупредительные меропри-
ятия и восстановительные работы. Ущерб от экологических катастроф 
в мировой практике исчисляется миллионами долларов и как пишут 
авторы «подобен айсбергу» [11] — самая большая часть ущерба невид-
на и может проявиться со временем. В результате аварии на японской 
АЭС «Фукусима-1» страховая компания ТЕРСО выплатила компенса-
ций на сумму $ 41,6 млрд (4,495 трлн иен). Выплаты по ущербу от по-
жара на Березовской ГРЭС в 2016 году составили 26 млрд руб. и были 
произведены компанией «Чабб». Платформа Deepwater Horizon фир-
мы «British Petroleum», затонувшая в Мексиканском заливе, нанесла 
ущерб на сумму $ 10 млрд, владелец платформы получил страховые 
выплаты объемом $ 401 млн. 

Начальной точкой становления и развития экологического стра-
хования в Европе считают 21 апреля 2004 года, когда была принята 
Директива 2004/35/СЕ Европейского парламента и Совета об экологи-
ческой ответственности в отношении предотвращения и ликвидации 
экологического ущерба окружающей природной среде [12]. Основным 
принципом директивы стала передача финансовой ответственности за 
ущерб окружающей природной среде или потенциальной угрозы по-
добного ущерба субъекту хозяйственной деятельности, деятельность 
которого стала причиной данного ущерба, что послужило стимулом 
к развитию экологического страхования. 

На рынке европейского страхования до принятия Директивы прак-
тически не существовало страховых продуктов, направленных на 
возмещение ущерба за экологическое загрязнение. Данная директива 
также не предусматривает выплату компенсаций в случае нанесения 
ущерба физическим и юридическим лицам, их здоровью и собствен-
ности. Следует отметить, что в Европе экологическое страхование не 
является принудительной мерой передачи риска страховщику, а высту-
пает в качестве добровольного выбора владельца риска с целью сни-
зить потенциальные расходы. Риск для каждого объекта оценивается 
отдельно, тарифные ставки высокие.

Страховые компании в рамках экологического страхования способ-
ны принять риски, связанные с экологическими катастрофами и взять 
на себя финансовые обязательства по выплате возмещения пострадав-
шим. В подобной ситуации страховые компании выступают гарантом 
устойчивого развития страхователя.

В Чешской Республике действует закон об обязательном страхова-
нии ответственности предприятий в случае крупных аварий. Лимит 
ответственности соответствует максимально возможному ущербу, за-
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конодательно не установлен и оценивается независимыми экспертами. 
Штраф за отсутствие полиса составляет 23 тысячи евро. Обязательное 
экологическое страхование действует в Бельгии и Португалии. 

В США экологическая ответственность предусматривается с 1980-х 
годов. Страховой рынок экологического страхования претерпел рост 
на волне повышенного интереса к защите окружающей среды и спад 
в результате оценки страховщиками последствий от массового стра-
хования экологических рисков. В США ответственность владельца 
опасного объекта за нанесенный вред может быть застрахована по до-
бровольному виду страхования. Так же, как и в европейских странах, 
большинство компаний имеют договор «экологического» страхования.

Азиатский рынок экологического страхования стремительно растет. 
Это связано с концентрацией населения, высокими темпами роста эко-
номики стран региона. Особенность данного рынка заключается в по-
вышенном внимании к охране водных ресурсов.

Таблица 1. Сравнительный анализ  
программ экологического страхования

Страна, 
регион

Форма  
страхования

Объекты  
страхования

Последствия  
отсутствия полиса

РФ Обязательная Жизнь, здоровье 
и (или) имущество 
физических лиц 
и имущество юри-
дических лиц

Выдача предписа-
ния надзорного ор-
гана о приостанов-
лении эксплуатации 
опасного объекта
Наложение админи-
стративного штрафа
Взыскание необо-
с нованно сбере-
женной страховой 
премии в доход РФ

США Добровольная

Экологический 
ущерб

Репутационные 
риски
Повышенный уро-
вень риска компании
Выплата компенса-
ций в случае ущерба

Европа Добровольная (за 
исключением не-
которых стран)

Азия Добровольная

В Российской Федерации с 2010 года действует закон «Об обяза-
тельном страховании гражданской ответственности владельца опасно-
го объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объ-
екте» от 27.07.2010 № 225-ФЗ. Данный закон позволил переложить на 
страховые компании финансовые обязательства по выплате ущерба 
пострадавшим гражданам, привлечь страховое сообщество к оценке 
уровня риска опасного производственного объекта. Данный вид стра-
хования не является экологическим в том понимании, которое принято 
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за рубежом, но в РФ этот страховой продукт позволяет предприятиям 
застраховать риск аварий и катастроф. В Западной Европе страхование 
ответственности владельца опасного объекта добровольное, но мно-
гие компании имеют полисы данного страхования, поскольку это по-
зволяет им снизить ущерб при наступлении страхового случая. В РФ 
страхование на случай аварии на опасном производственном объекте 
является обязательным, однако, далеко не все компании, обязанные за-
страховать данный риск, имеют полис страхования.

Отсутствие обязательной формы и высокий процент добровольно 
заключенных договоров «экологического» страхования за рубежом об-
условлены высоким уровнем ответственности по возмещению ущерба 
окружающей среде, социальной ответственностью предпринимате-
лей, высокими стандартами промышленной безопасности. Отсутствие 
«экологической» страховки негативно отражается на репутации ком-
пании. Помимо экономической поддержки при наступлении страхово-
го случая, компания, застраховавшая экологическую ответственность, 
повышает «репутационный рейтинг». В условиях развития «зеленой» 
экономики и возрастающего внимания общественности к экологично-
сти производства, страхование ответственности владельцев опасных 
производственных объектов говорит о высокой «экологической» куль-
туре и вниманию к окружающей среде.
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Россия поставила цель устойчивого развития экономики при сни-
жении уровня выбросов парниковых газов через формирование рынка 
углеродных единиц. Покупателями и продавцами углеродных единиц 
выступают организации и/или физические лица, в том числе индивиду-
альные предприниматели, выбрасывающие СО2 в атмосферный воздух 
и оказывающие услуги секвестрации СО2 (улавливания, утилизации 
и хранения углерода (carbon capture, utilization and storage — CCS)) со-
ответственно. Биологическая стратегия секвестрации признана в каче-
стве приоритетной для России. Данная стратегия может быть реализо-
вана, в том числе, через лесные технологии улавливания СО2, которые 
рассматриваются в качестве основного направления декарбонизации 
России с учетом ее природных и климатических особенностей [1].

В основе секвестрации углерода лежит климатический проект (КП). 
Риски выступают неотъемлемой частью любого проекта, который 
представляет собой временное предприятие, направленное на созда-
ние уникального конечного результата. Риски связаны, в том числе, 
с деятельностью заинтересованных сторон (стейкхолдеров). Каждая 
заинтересованная сторона, участвуя в проекте, преследует свои цели. 
Эти цели могут противоречить друг другу, в конечном итоге созда-
вая проблемы в реализации проекта и препятствуя достижению его 
миссии. Следовательно, успешное выполнение проекта предполагает 
идентификацию всех заинтересованных сторон, выявление их целей 
и влияния на проект.
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В статье идентифицируются заинтересованные стороны КП по сек-
вестрации углерода, деятельность которых связана с рисками создания 
его ценности.

Фримен Э. в 1984 году ввел понятие «стейкхолдер» как набора за-
интересованных в деятельности фирмы сторон, интересы которых 
должны удовлетворяться менеджерами фирмы [2]. Ципес Г. Л., Шадае-
ва Н. М. [3] сделали обзор дефиниций заинтересованных сторон. В ста-
тье мы используем классический подход к определению стейкхолдера 
и понимаем под ним лицо, группу лиц или организацию, которая за-
интересована в проекте и имеет возможность влиять на него, а также 
проект может влиять на достижение целей стейкхолдера. Важным фак-
тором успешности проекта выступает учет интересов стейкхолдеров 
менеджером проекта. Теория стейкхолдеров приобретает все большее 
значение в современных проектах. Процессы управления заинтересо-
ванными сторонами нашли отражение во всех признанных междуна-
родных и национальных стандартах управления проектом, в частности 
ISO 21500, ICB IPMA, PMBOK PMI, P2M и др.

Теория проектного менеджмента развивается в контексте двух 
управленческих парадигм: ценностно-ориентированный менеджмент 
и интегрированный риск-менеджмент. Ценностный подход в управле-
нии проектами заключается в рассмотрении проекта как мероприятия 
по созданию ценности (в смысле полезности), которое должно быть 
выполнено в рамках согласованного времени, ресурсов и условий экс-
плуатации. В свою очередь, ценность базируется на определении мис-
сии проекта и целей его собственника (исполнителя проекта), реали-
зация (достижение) которых ведет к созданию новой ценности. Одним 
из основных свойств проекта является уникальность его миссии. Про-
екты обычно являются средствами достижения стратегических целей 
организации. Организации используют проекты в качестве механизма 
для получения уникального результата.

Ценностно-ориентированный подход в управлении проектами мо-
жет быть реализован только в контексте интегрированного управления 
его рисками. Интегрированный риск-менеджмент характеризуется по-
ниманием риска с позиций бизнеса в целом, т. е. его анализом в кон-
тексте всей совокупности бизнес-рисков. В целом, ценность бизнеса 
является той категорией, через которую происходит объединение ин-
тегрированного риск-менеджмента и ценностно-ориентированного 
менеджмента [4]. При этом в создании ценности принимают участие 
все заинтересованные стороны проекта. Они объединяются, ожидая 
конкретные выгоды от реализации проекта. Наличие индивидуальных 
целей, отличных от целей других заинтересованных сторон и миссии 
проекта, приводит к периодическому возникновению противоречий. 
Управление проектом предназначено согласовывать деятельность  
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заинтересованных сторон, согласовывать их интересы с общей целью 
проекта и его миссией.

Ценность проекта определяется выгодами, которые обеспечивает 
конечный результат проекта при выполнении требований, содержа-
щихся в его миссии. Важно уметь оценивать ценность, поскольку это 
позволяет выявить факторы ценности и управлять ею. В итоге управ-
ление ценностью позволяет максимизировать полезность конечного 
результата проекта для заинтересованных сторон. Ценность проекта 
можно рассматривать с точки зрения общества и частных лиц.

Федеральный закон «Об ограничении выбросов парниковых газов» 
от 02.07.2021 № 296-ФЗ определяет климатический проект как ком-
плекс мероприятий, обеспечивающих сокращение (предотвращение) 
выбросов парниковых газов или увеличение их поглощения с учетом 
поглощающей способности лесов и иных экосистем. Следовательно, 
миссия КП неразрывно связана с декарбонизацией России — очище-
нием атмосферного воздуха от парниковых газов в рамках проекта. 
При этом КП должен отвечать совокупности критериев.

С позиции общества ценность КП включает реализацию экологи-
ческой безопасности, охрану окружающей среды, оценка которых, как 
правило, носит субъективный характер и трудно поддается измерению. 
Она также связана с получением налогов с бизнеса. С точки зрения 
частных лиц, ценность КП выражается в выгодах, которые являются 
объективными критериями оценки. Обобщающим показателем цен-
ности КП по секвестрации СО2 для частных лиц выступает монети-
зированный депонированный СО2. Планирование ценности проекта 
осуществляется через сопоставление прибыли с запланированными 
расходами на основе стандартных методов и индикаторов. Главный 
риск проекта — не реализовать его миссию по причине противоречия 
между ценностью для общества и для частных лиц. 

Функционирование секвестрационного бизнеса, связанного с реали-
зацией КП, предполагает участие ряда заинтересованных сторон. Все 
они создают ценность проекта. На рис. 1 представлена общая схема вза-
имодействия заинтересованных сторон КП по секвестрации углерода.

Согласно Федеральному закону от 02.07.2021 № 296-ФЗ климати-
ческие проекты могут реализовывать юридические лица или физиче-
ские лица, в том числе индивидуальные предприниматели, на добро-
вольных условиях. На этапе создания бизнеса требуется разработать 
бизнес-план проекта и оценить его эффективность. Данный этап мо-
жет быть реализован исполнителем проекта самостоятельно или через 
обращение к специализированной организации.

Реализация КП по секвестрации углерода состоит в депонировании 
СО2. Обеспечение экономической эффективности КП предполагает 
монетизацию депонированного СО2. Поэтому важным условием явля-
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ется наличие рыночного механизма для реализации секвестрационных 
услуг, который представлен рынком углеродных единиц [5]. Его функ-
ционирование предполагает трансформацию депонированного СО2 
в финансовый инструмент. Федеральное законодательство предусма-
тривает организацию обращения двух типов финансовых инструмен-
тов на основе СО2: углеродные единицы (УЕ) и единицы выполнения 
квоты (ЕВК). Результатом секвестрационного бизнеса является УЕ как 
верифицированное увеличение поглощения парниковых газов, выра-
женное в массе парниковых газов, эквивалентной 1 тонне СО2. ЕВК 
являются результатом выполнения установленной квоты загрязнителя-
ми как разницы между установленной квотой и фактической массой 
выбросов СО2-эквивалента. Особенности УЕ и ЕВК как финансовых 
инструментов раскрыты авторами статьи в [6]. УЕ по своей сути яв-
ляются разрешениями на выбросы СО2 и представляют интерес для 
загрязнителей, которые не могут уложиться в установленные для них 
квоты — величину допустимых выбросов парниковых газов.

Монетизация УЕ предполагает выполнение ряда условий. Во-пер-
вых, это наличие спроса на УЕ, что позволяет управлять ценовым рис-
ком. Поскольку покупка УЕ связана с затратами, то необходимо сти-
мулировать загрязнителей атмосферного воздуха на государственном 
уровне (таргетировать выбросы парниковых газов и штрафовать за на-
рушение таргета). Во-вторых, необходимо наличие соответствующей 
инфраструктуры (заинтересованных лиц) для проверки проекта на 
соответствие общим критериям (валидация проекта), а также оценки 
и проверки правильности расчета количества выпускаемых УЕ (вери-

Рис. 1. Общая схема взаимодействия заинтересованных сторон КП  
по секвестрации углерода
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фикация проекта), что позволяет управлять главным риском проекта — 
возможностью не реализовать миссию КП и не максимизировать его 
ценность для общества и заинтересованных сторон. По результатам 
положительной валидации и верификации проекта уполномоченный 
орган принимает решение о выпуске УЕ. Верифицированный отчет 
представляется исполнителем КП оператору реестра углеродных еди-
ниц, который осуществляет внесение сведений о КП и верификации 
результатов его реализации на счет исполнителя проекта в реестре УЕ.

Валидация и верификация КП осуществляется юридическим лицом 
или индивидуальным предпринимателем, аккредитованным в нацио-
нальной системе аккредитации в качестве органа по валидации и ве-
рификации парниковых газов, с которым исполнитель КП заключил 
договор. Таким образом, депонированный углерод трансформируется 
в финансовые активы, которые потенциально имеют более высокую 
ликвидность. Главным риском при взаимодействии с заинтересован-
ными сторонами является возможность наступления неблагоприятных 
последствий в связи с деятельностью заинтересованных сторон по ис-
полнению договоров.

УЕ имеют свойства биржевого товара, что позволяет использовать 
биржевой механизм для сделок купли-продажи УЕ. Следовательно, 
организатор торговли также является заинтересованной стороной, пре-
следующей свои цели. Также в качестве заинтересованной стороны 
может выступать страховая организация, оказывая страховые услуги 
частным лицам.

Таким образом, в реализации КП по секвестрации углерода уча-
ствует большая группа стейкхолдеров. Кроме собственно исполнителя 
проекта, это могут быть разработчик технико-экономического обосно-
вания проекта, инвесторы, организатор торговли, страховая организа-
ция и в обязательном порядке валидатор и верификатор проекта, опера-
тор реестра УЕ, регулятор (в лице уполномоченных государственных 
органов). Ценность КП для них связана с возможностью получения 
выгоды — вознаграждения (дохода) за оказанные услуги. Источником 
выгоды выступает монетизированный депонированный СО2. Вместе 
с тем, деятельность каждого стейкхолдера связана с рисками для реа-
лизации КП. Главный риск состоит в возможности не реализовать цен-
ность КП для общества. Управление данным риском предполагает ор-
ганизацию жесткого регулирования и контроля процессов, связанных 
с реализацией КП, в том числе методического обеспечения валидации 
и верификации проекта. Важным фактором успешности проекта явля-
ется обязательный учет интересов стейкхолдеров.

Исследование  выполнено  за  счет  гранта  Российского  научного  фонда 
№ 222802032, https://rscf.ru/project/222802032/.
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За прошедшие 30 лет развития рыночной экономики в России эко-
номические интересы потенциальных страхователей экологических 
рисков были низкими, хотя понимание перспективности и социаль-
ной значимости данного страхования присутствовало. Внедрение 
данного экономического инструмента в российскую практику проис-
ходило очень медленными темпами, о чем можно судить по низкой 
доле проникновения экологического страхования я на российский 
рынок. Определенные успехи были достигнуты только в отношении 
вмененных и обязательных видов страхования, и в большей степе-
ни в части общегражданской ответственности по причинению вреда 
жизни и здоровью граждан, а не имущественного вреда, причинен-
ного природе. В то же время был накоплен опыт в разработке тео-
ретических основ экологического страхования д.э.н., профессором 
Моткиным Г. А. и импорта переходных институтов д.э.н., акаде-
миком Полтеровичем В. М. Однако ситуация стала меняться, когда 
в 2020–2021 году существенный вред был компенсирован за счет 
промышленных предприятий-виновников (авария, произошедшая 
29 мая 2020 года на ТЭЦ-3, которая принадлежит компании «Нор-
никель», оценка ущерба Росприроднадзором — 147,7 млрд руб., ава-
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рия с разливом нефти на терминале Каспийского трубопроводного 
консорциума (КТК) под Новороссийском, оценка ущерба Росприрод-
надзором — 4,48 млрд руб.). В этот же период времени ощутимые 
эффекты изменения климата и пандемии COVID-19 привели к акту-
ализации социальной и экологической повестки экономической по-
литики большинства государств.

Появилась насущная необходимость совместного преобразования 
в страховой индустрии и промышленности для перехода на новый ка-
чественный уровень развития с решением таких экономических про-
блем, как ин вес ти ци онная привлекательность, социальные задачи, эко-
логические вопросы и корпоративная ответственность бизнеса.

Развитие российской экономики в современный период характе-
ризуется участившейся проблемой так называемой «превентизации 
и компенсации негативных экологических экстерналий» [1]. Устарев-
шее и изношенное оборудование приводит к возникновению аварий-
ных ситуаций, которые должны устранять предприятия. Те, у кого нет 
заключенных договоров страхования, вынуждены отвлекать большие 
финансовые средства из резервов на восстановление поврежденных 
участков природы и возмещение ущерба третьим лицам. Как правило, 
судом присуждаются очень большие штрафы за экологические пра-
вонарушения, хотя данные средства можно было бы инвестировать 
в обновление и модернизацию устаревшего оборудования. Кроме 
этого, на фоне пандемии и иных нестабильных экономических усло-
вий ресурсов у предприятий недостаточно для предотвращения вреда 
природе.

В исследованиях российских ученых, например, А. С. Тулупова, 
доказана эффективность экологического страхования, которое «при 
комплексном использовании с экономическими инструментами при-
родопользования достаточно эффективно выполняет возложенные на 
него функции возмещения и предотвращения ущербов, стимулирова-
ния экономических агентов к снижению негативной нагрузки на ком-
поненты окружающей среды, что полностью соответствует предъяв-
ляемым в современных условиях требованиям улучшения качества 
жизни, снижения природоемкости, обеспечения экологической без-
опасности» [2].

Когда происходит взаимодействие между природой, обществом 
и человеком, неизбежно возникают разрушительные противоречия, 
что приводит к ущербу, выражающиеся экономической категорией — 
страховой защитой.

Страховая защита — это особая экономическая категория. Для дан-
ной категории применимы отношения по перераспределению ответ-
ственности по результатам неблагоприятных явлений и их финансово-
му обеспечению.
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Г. А. Моткин обосновывает экономическую категорию страховой 
защиты как «отношения по защите имущественных интересов физи-
ческих и юридических лиц при наступлении определенных событий 
(страховых случаев) за счет денежных фондов, формируемых из упла-
чиваемых ими страховых взносов (страховых премий)» [3]. Необходи-
мым условием должно быть наличие риска непредвиденного события, 
при наступлении которого образуется ущерб.

Также исследователями [4, 5] начинают формироваться модели 
оценки использования страхования в проектах по возобновляемым 
источникам энергии в виде бизнес-процесса, этапов, факторов риска 
и расчета экономической эффективности использования механизмов 
страхования в проектах по возобновляемым источникам энергии.

Таким образом, страхование — это инструмент, который миними-
зирует риски хозяйствующих субъектов. Функция страхования заклю-
чается в распространении экономических последствий отдельных со-
бытий на многие стороны и, таким образом, снижении потенциально 
катастрофических последствий непредвиденных событий в результате 
того, что эти последствия будут возмещены третьей стороной (стра-
ховщиком). Страхование, в принципе, максимизирует полезность, по-
скольку оно позволяет сторонам, не склонным к риску, передавать свои 
риски за относительно небольшую плату и, таким образом, защищает 
стороны от дорогостоящей ответственности, позволяя им осущест-
влять социально полезные функции.

Для понимания востребованности страхования экологических рис-
ков рассмотрим статистику по заключенным договорам (таблица 1). 
За первое полугодие 2020 года 20 страховых организаций заключало 
договоры добровольного экологического страхования. Среднее коли-
чество договоров за год колеблется в интервале от 700 до 800 штук, 
и тенденции на увеличении количества договоров — нет. Растет пре-
мия вслед за убытками (включая резервы по убыткам), тем не менее, 
среди этих 800 предприятий, которые заключают такие договоры, есть 
четкое понимание потенциального вреда, и он подтверждается теми 
заявленными убытками, которые видят страховые организации.

До настоящего времени российское законодательство позволяло 
предприятиям уходить от ответственности перед ликвидацией нако-
пленного вреда и успешном выводе из эксплуатации.

Теперь планируется создать такое прозрачное правовое простран-
ство, которое будет включать обязанность отвечать собственникам за 
ликвидацию вреда.

В частности, среди финансовых инструментов по соблюдению тре-
бований в области охраны окружающей среды рассматриваются бан-
ковские гарантии, страхование, создание собственных ликвидацион-
ных фондов предприятий.
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Таблица 1. Сведения о деятельности по добровольному экологическому 
страхованию за 2015–2020 (1 полугодие) гг.*

Общая информация о заключен-
ных договорах страхования

2015 534 216 569 810 30 83 10,23
2016 601 543 602 1 165 75 556 47,67
2017 848 295 413 670 23 572 85,31
2018 897 382 994 592 40 700 118,22
2019 702 501 215 813 53 715 84,91

2020 (1 по-
лугодие)

396 195 776 306 39 431 140,61

ВСЕГО 3 978 2 135 570 4 357 260 3 056 70,14

* Составлено авторами по данным, собираемым ВСС.

Основной инструмент — страхование, поскольку вокруг него уже 
создана довольно серьезная теоретическая основа и есть эксперимен-
тально проверенные результаты работы по экологическому страхо-
ванию.

Р. Т. Юлдашев акцентирует внимание на том, что «для реализации 
возможностей страховой отрасли нужна активная государственная 
поддержка и, чем быстрее государство осознает роль страхования 
как стратегического сектора экономики, тем скорее в России будет 
осуществлен переход к социально-ориентировочному рыночному ро-
сту» [20].

На настоящий момент существует единственный регулятор стра-
хования в области опасных объектов (Федеральный закон № 225-ФЗ 
«Об обязательном страховании гражданской ответственности вла-
дельца  опасного  объекта  за  причинение  вреда  в  результате  аварии 
на  опасном объекте»1). Но, как упоминается в работе Г. А. Моткина, 
«в статье 1 документ не предусматривает отношения, возникающие 
вследствие причинения ущерба окружающей природной среде. Значит, 

1  Федеральный закон от 27.07.2010 № 225-ФЗ (ред. от 23.06.2016) «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение 
вреда в результате аварии на опасном объекте» // Собрание законодательства РФ. 2010. 
№ 31. С. 4194.

Го
д 

за
кл

ю
че

ни
я 

 
до

го
во

ра
 с

тр
ах

ов
ан

ия
 

К
ол

ич
ес

тв
о 

до
го

-
во

ро
в 

ст
ра

хо
ва

ни
я,

 
ш

т.

С
тр

ах
ов

ая
 с

ум
м

а,
 

м
лн

 р
уб

.

С
тр

ах
ов

ая
 п

ре
м

ия
, 

м
лн

 р
уб

.

К
ол

ич
ес

тв
о 

за
яв

ле
нн

ы
х 

ст
ра

хо
вы

х 
сл

уч
ае

в,
 ш

т.

О
бъ

ем
 о

бя
за

те
ль

ст
в 

С
К

  
на

 о
су

щ
ес

тв
ле

ни
е 

 
вы

пл
ат

, м
лн

 р
уб

.

%
 о

т 
ст

ра
хо

во
й 

пр
ем

ии



168

вопрос о страховой аккумуляции финансовых средств на восстановле-
ние загрязненной окружающей природной среды, по-прежнему, оста-
ется открытым» [21].

Рассмотрим разные варианты имплементации экологического стра-
хования в уже существующие нормативно-правовые акты. Это позво-
лит сформировать новый Закон.

1.  Первый вариант — включение экологических рисков в 225-ФЗ. 
Сейчас в данном законе такие риски отсутствуют, поскольку, не создан 
реестр объектов — носителей потенциального вреда. Кроме того, «от-
сутствует возможность гармонизации с международным законодатель-
ством, неясность с возможностью дополнительного перестрахования 
за рамками пула, дополнительная нагрузка на бюджетные предприятия 
и привязка к перечню ОПО (он составлен с учетом вреда жизни и здо-
ровью людей, а не экологии)»1.

2.  Второй вариант связан с принятием отдельного закона об обя-
зательном страховании экологических рисков, основным преимуще-
ством которого является единая нормативная документация. Среди 
противников данного вида страхования выступает РСПП, которые 
сдерживают запуск закона из-за сложности оформления процедур по 
разработке и утверждению документов.

Существует обоснованная точка зрения о позитивности экологиче-
ского страхования в обязательной форме. Это направление развивал 
в своих исследования Г. А. Моткин, например, в [21]. В свою очередь, 
Л. А. Орланюк-Малицкая в своем исследовании приводит доказа-
тельства, что «именно в обязательном страховании ярко проявляется 
такая социальная составляющая страхования, как «обеспечение ра-
венства перед риском». Понимание общественной значимости обя-
зательного страхования необходимо учитывать при формировании 
стратегии развития обязательного страхования и при его популяри-
зации» [22].

3.  Третий вариант — создание вмененного экологического страхо-
вания. Как отмечает Игорь Юргенс, «это вид обязательности, который 
не требует принятия отдельного закона и используется как допуск 
к профессиональной деятельности. Систему защиты от экологиче-
ских рисков предлагается построить на праве выбора бизнеса между 
финансовым обеспечением в виде страхового полиса или банковской 
гарантии и созданием резервного фонда. Такая система существует у 
туроператоров, но там страховщики говорят о необходимости ее ре-
формирования из-за малой прозрачности турбизнеса»2.

1 Промышленникам вменяют полис [Электронный ресурс]. URL:   
https://www.kommersant.ru/doc/4416813 (дата обращения: 27.02.2023).

2 Там же.
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4.  Четвертый вариант, который также имеет место быть — это ис-
пользование инструментария обязательного страхования (включая 
взаимное страхование — ОВС) как механизма обеспечения финан-
совых гарантий возмещения ущерба ОС (экологические риски). Ре-
гулирование данного инструмента возможно благодаря изменениям 
в законодательство уже в 2021 году, а именно — в 225-ФЗ введени-
ем «экологической секции» и допуска ОВС к ОС ОПО. Малый биз-
нес все больше борется с растущим давлением крупного бизнеса, и, 
чтобы выжить, малые предприятия вынуждены сотрудничать друг 
с другом [23]. Про создания обществ взаимного страхования с це-
лью объединения страховщиков одинакового масштаба предлагает 
и И. Л. Логвинова [24].

Исходя из вышеописанных гипотез, автор приходит к понима-
нию о необходимости совмещения усилий государства, страховых 
организаций, перестраховщиков и промышленных предприятий для 
перехода к вмененной системе финансирования охраны окружаю-
щей среды с расширенным спектром возможностей (четкие адми-
нистративные меры, финансовые гарантии, прозрачные требования 
правового регулятора, позволяющие собственникам предприятиям 
оценивать их финансовые и правовые возможности по ликвидации 
вреда).
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Вопросы устойчивого развития (стратегия ESG) являются актуаль-
ными и для страхового сектора.

Различные подходы к общему определению устойчивого развития 
в своей статье описывает Д. Р. Миргасимов [1], где отмечает двойствен-
ность трактовки термина «устойчивое развитие». Тенденции развития 
страхового сектора в условиях устойчивого развития представлены 
в статье П. А. Литовченко [2]. Среди них автор выделяет: использова-
ние принципов ESG при проведении оценки, в рамках нормативного 
регулирования, применение страхования в области страхования при 
использовании возобновляемых источников энергии.

В аналитическом отчете Национального рейтингового агентства 
[3] указано, что за 2021 год в направлении внедрения принципов ESG 
в страховом секторе «сформирована рабочая группа Всероссийского со-
юза страховщиков (ВСС) по учету и внедрению принципов устойчивого 
развития в страховом секторе, включающая представителей 30 страхо-
вых организаций, на сайте ВСС появился раздел “ESG”». Кроме того, 
в данном анализе представлены результаты опроса страховщиков об от-
дельных реализуемых направлениях по каждому из блоков ESG. 

Влияние климатических рисков, как основного направления указан-
ной стратегии, на развитие страхового сектора представлено в докладе 
Банка России [4]. Последствия климатических рисков разделены на две 
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группы: физические — связаны непосредственно с вероятностью на-
ступления неблагоприятных непредвиденных событий и ростом воз-
можного ущерба в результате изменения климата (стихийные бедствия, 
изменение погодных условий) и риски перехода — связаны с переходом 
на использование возобновляемых источников энергии. Последствия 
физических рисков, в случае отсутствия страховой защиты, оказыва-
ют влияние на финансовое состояние домохозяйств и хозяйствующих 
субъектов, и, как следствие, на всю финансовую систему. Риски перехо-
да влияют в страховом секторе на процедуру оценки рисков (андеррай-
тинг), а также на виды предоставляемых страховых услуг.

С точки зрения влияние климатических рисков на деятельность са-
мих страховщиков регулятор выделяет такие риски как:

– ин вес ти ци онные — в результате стихийных бедствий могут обес-
цениться активы как самой страховой организации, так и активы орга-
низаций, в которую инвестирует страховщик; 

– рост частоты страховых событий и суммы выплат по договорам 
страхования. Как следствие, увеличение стоимости страховых услуг 
(за счет роста услуг перестраховщиков), и оборотная сторона стоимо-
сти услуги — снижение спроса на страховые услуги;

– репутационные риски — предполагается, что страховые органи-
зации в своей деятельности должны следовать принципам ESG (по 
всем направлениям: организация и ведение бизнеса, принятие рисков 
на страхование, инвестирование страховых резервов и собственных 
средств). По данным Эксперт РА [5] интерес к теме ESG проявляют 
почти 60% российских страховщиков и 85% из них уже осуществляют 
практические шаги.

Для области страхования в 2012 году при поддержке ООН были раз-
работаны принципы устойчивого страхования (Principles for Sustainable 
Insurance, PSI). Это было сделано с целью помочь страховым компани-
ям в переходе к более устойчивой к изменению климата экономике.

В данном исследовании автор предлагает рассмотреть возможные 
пути «приложения страхования» (возможности использования страхо-
вой защиты, интерес страховщиков, перспективы развития) по целям 
и задачам устойчивого развития, сформулированным ООН [6]. Мате-
риал представим по схеме: цель — отдельные задачи цели устойчивого 
развития (ЦУР) — формат проявления интереса страхового бизнеса 
(виды страхования, форма взаимодействия). 

1. Ликвидация голода — Развитие сельской инфраструктуры, разви-
тие агропромышленных технологий / Удвоение продуктивности и до-
ходов сельхозпроизводитетелей к финансовым услугам (к 2030 году) 
с целью увеличения добавленной стоимости в сельскохозяйственных 
секторах — Традиционное страхование имущества и ответственно-
сти сельскохозяйственных предприятий; страхование специфических 
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сельскохозяйственных рисков, включая новые страховые продукты, 
направленные на страхование инновационных рисков по разработке 
новых биопродуктов, новых агротехнологий.

2. Хорошее здоровье и благополучие — Защита от финансовых рисков 
при получении услуг здравоохранения / Наращивание потенциал всех 
стран в области раннего предупреждения, снижения рисков и регулиро-
вания национальных и глобальных рисков для здоровья — Программы 
страхования киберрисков, защита на случай утечки информации и де-
нежных средств на счетах медицинских учреждений и страховых орга-
низаций; развитие добровольного медицинского страхования в формате 
предупреждения (профилактики) развития заболеваний.

3. Гендерное равенство — Использование информационно-комму-
никационных технологии — Программы страхования киберрисков, за-
щита на случай утечки информации.

4. Недорогостоящая и чистая энергия — Модернизация и расширение 
инфраструктуры технологий энергосбережения (включая использова-
ние новых источников энергии) — Страхование инновационных и ин-
вес ти ци онных рисков, традиционное страхование имущества и ответ-
ственности предприятий, страхование строительно-монтажных рисков.

5. Достойная работа и экономический рост — Техническая модер-
низация и инновационная деятельность — Страхование инновацион-
ных и ин вес ти ци онных рисков, традиционное страхование имущества 
и ответственности предприятий, страхование строительно-монтажных 
рисков.

6. Достойная работа и экономический рост — Предоставление 
доступа к финансовым услугам микро-, малых и средних предпри-
ятий — Разработка страховых продуктов для микро-, малых и средних 
предприятий с учетом специфики их деятельности, программы для са-
мозанятых, для работающих по патентам.

7. Достойная работа и экономический рост — Расширить доступ 
к страховым услугам для всех — Широкая линейка страховых продук-
тов, расширение страхового покрытия по договорам страхования по 
рискам, востребованным потребителями (которые сейчас не включены 
в стандартный перечень рисков).

8. Индустриализация, инновации и инфраструктура — Расширить 
доступ мелких предприятий к недорогим кредитам — Страхование 
рисков заемщиков и кредиторов.

9. Индустриализация, инновации и инфраструктура — Модерниза-
ция инфраструктуры и переоборудование промышленных предприя-
тий (в том числе за счет широкого применения чистых и экологически 
безопасных технологий и промышленных процессов) — Страхование 
инновационных и ин вес ти ци онных рисков, страхование строительно-
монтажных рисков.
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10. Устойчивые города и населенные пункты — Обеспечение без-
опасным и недорогим жильем / Строительство экологически устойчи-
вых и прочных зданий — Страхование рисков при проведении строи-
тельных работ, страхование жилья, страхование зданий и сооружений.

11. Устойчивые города и населенные пункты — Принятие стратегий 
развития городов, направленных на смягчение последствий изменения 
климата, адаптацию к его изменению и способность противостоять 
стихийным бедствиям, разработка и внедрение программы по сниже-
нию рисков бедствий — Страхование на случай стихийных бедствий, 
использование накопленной статистики страховщиков по стихийным 
бедствиям (статистика по ущербам, прежде всего).

12. Партнерство в интересах устойчивого развития — Увеличение 
экспорта развивающихся стран — Страхование экспортно-импортных 
операций.

Таким образом, в рамках реализации целей устойчивого развития 
для страховщиков представляется возможным как предложение уже 
традиционных видов страхования, так и новых видов страхового по-
крытия, появление которых связано с развитием технологий и появле-
нием новых рисков. 

Литература
1. Миргасимов  Д. Р. Новые подходы к проблеме устойчивого развития / 
Д. Р. Миргасимов // Фундаментальные исследования. 2022. № 5. С. 77–82. 
[Электронный ресурс] URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=48616544 (дата об-
ращения: 01.04.2023).
2. Литовченко П. А. Тенденции страхования в области устойчивого развития / 
П. А. Литовченко // В сборнике: Теория и практика экономики гражданской 
защиты на страже безопасности жизнедеятельности современного общества. 
М., 2023. С. 118–123. [Электронный ресурс] URL: https://elibrary.ru/download/
elibrary_50136948_79100930.pdf (дата обращения: 01.04.2023).
3. Внедрение ESG-подходов на российском страховом рынке: готовность 
№ 2. Аналитический обзор. Национальное рейтинговое агентство. М., 2023. 
[Электронный ресурс] URL: https://www.ra-national.ru/sites/default/files/analitic_
article/Research_ESG_Insurance_2022_1.pdf (дата обращения: 01.04.2023).
4. Влияние климатических рисков и устойчивое развитие финансового сек-
тора Российской Федерации. Доклад для общественных консультаций. Банк 
России. М., 2020. [Электронный ресурс] URL: https://cbr.ru/Content/Document/
File/108263/ Consultation_Paper_200608.pdf (дата обращения: 01.04.2023).
5. ESG на рынке страхования: результаты опроса. Устойчивое развитие 
09.06.2022. Эксперт РА. М., 2022. [Электронный ресурс] URL: https://raexpert.
ru/researches/sus_dev/esg_ins_market_2022/ (дата обращения: 01.04.2023).
6. Цели в области устойчивого развития. — Организация объединенных наций. 
2023 г. [Электронный ресурс] URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
ru/ (дата обращения: 01.04.2023).



176

УДК 368.01

Степанова М. Н. 
Байкальский государственный университет, Иркутск

Актуальность страхования в контексте обеспечения 
финансовой безопасности частных домохозяйств

Аннотация:  раскрывается  роль  страхования  в  обеспечении финансовой  без-
опасности домашних хозяйств. Обосновывается необходимость ее усиления 
в условиях агрессивности современной внешней среды, предлагаются вариан-
ты решения данной задачи. 
Ключевые слова: финансовая безопасность домохозяйств, функции страхова-
ния, страхование домохозяйств, страховая защита.

Stepanova M. N. 

The relevance of insurance in the context of ensuring 
the financial security of households

Abstract: the role of insurance in ensuring the financial security of private 
households is revealed. The necessity of its strengthening in the conditions 
of aggressiveness of  the external environment  is substantiated, and solu-
tions to this problem are proposed.
Keywords:  household  financial  security,  insurance  functions,  household 
insurance, insurance protection.

Раскрывая роль страхования в обеспечении финансовой безопасно-
сти частных домохозяйств, необходимо обратить внимание на единую 
природу этих двух явлений, сущностное начало которых сводится к су-
ществованию рисков, предопределяющих потребность в нивелирова-
нии их разрушающих последствий. При этом финансовая безопасность 
связывается нами с защищенностью от влияния угроз, способных не-
гативно отразиться на финансовом состоянии домашнего хозяйства, 
вызывая тревожность его дееспособных членов по поводу ухудшения 
удовлетворяющего их оптимального, индивидуально-ориентирован-
ного уровня жизни и (или) предопределяя неспособность покрыть ба-
зовые потребности за счет собственных доходов и ресурсов, которыми 
домохозяйство располагает [1]. Страхование — с потенциальной воз-
можностью такой защищенности достичь. 

Индикатором самого серьезного проявления последствий угроз, на-
рушающих финансовую безопасность домохозяйств, выступает объем 
дефицита денежных доходов населения — он демонстрирует отсут-
ствие запаса прочности бюджетов домохозяйств в виде положительно-
го сальдо, обеспечивающего возможность покрытия непредвиденных 
расходов или выпадающих доходов, связываемых с наступлением не-



177

благоприятных условий для обеспечения текущей жизнедеятельности 
семей (табл.1). 

Таблица 1. Объем дефицита денежных доходов населения РФ  
в динамике за период с 2015 по 2020 гг., млрд р.*

2015 2016 2017 2018 2019 2020
701,7 701,8 702,5 699,8 722,3 730,3

* По данным Росстата.
На фоне ежегодно растущего объема дефицита денежных доходов 

населения особое беспокойство вызывает два факта. С одной сторо-
ны — высокая доля домохозяйств, оценивающих свое финансовое со-
стояние как положение, при котором отсутствует возможность спра-
виться с неожиданными тратами, если они вдруг возникнут — в общей 
совокупности домашних хозяйств таковые составляют от 47,1% до 
61,5% в зависимости от типа домохозяйства (табл.2). 

Таблица 2. Доля домохозяйств, не имеющих возможности справиться 
с неожиданными тратами, в % от общего числа домохозяйств,  

по результатам наблюдений 2020 года*

В среднем  
по выборке

Домохозяйства,  
состоящие  

из 1 человека

Домохозяйства,  
состоящие из взрослых 

без детей
Домохозяйства  

с детьми

51,2 61,5 53,1 47,1

* Cоставлено автором по данным Комплексного исследования уровня жизни населе-
ния, проводимого Росстатом. 

С другой стороны — стабильность гипотетического выбора целей 
сбережений в случае формирования положительного бюджетного 
сальдо, свидетельствующая о том, насколько домохозяйствами недо-
оцениваются как существующие угрозы, так и их последствия, что 
фактически предопределяет низкую финансовую готовность к послед-
ствиям обстоятельств, способных нарушить финансовое равновесие 
домашнего хозяйства (табл. 3).

Таблица 3. Доля домохозяйств, выбирающая в качестве цели сбережений 
формирование резерва «на черный день», % от числа опрошенных*

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
29,5 29,3 29,9 32,3 33,5 32,1 32,5 31,7 37,7

* Cоставлено по данным статистических сборников Социальное положение и уровень 
жизни населения России за 2012–2020 гг. / https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13212

Как видно из данных таблицы 3, только каждое третье частное до-
мохозяйство связывает формирование накоплений с непредвиденны-
ми обстоятельствами, предполагающими осуществление расходов, 
выходящих за пределы сложившихся возможностей их бюджета. 
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Вместе с тем, новые вызовы внешней среды и существование не те-
ряющих актуальности устойчивых источников рисков предопределя-
ют не только усиление доступных внутренних механизмов реагирова-
ния на них, но и повышение роли внешних механизмов нивелирования 
возможных последствий, влияющих на бюджеты частных домашних 
хозяйств. Их в первую очередь составляют:

– высокая степень агрессивности внешних транснациональных 
шоков;

– неопределенность внутренней бюджетной равновесности, связы-
ваемой с неустойчивостью состояния национальной экономики;

– сохранение актуальности классических нефинансовых рисков, 
имеющих финансовые последствия.

Можно утверждать, что страхование, относящееся к числу таких 
внешних механизмов, в данных условиях не просто воспринимается 
в качестве возможного инструмента компенсации потерь, а наполня-
ется более глубоким содержанием, расширяющим границы его вос-
приятия до способа обеспечения финансовой безопасности опреде-
ленного элемента финансовой системы, включая уровень частных 
домохозяйств. 

По нашему мнению, в данных условиях оно наделяется ролью ме-
ханизма, выравнивающего бюджетные «ямы», возникающие под вли-
янием последствий шоков. В первую очередь это касается смягчения 
рисков, нарушающих финансовую устойчивость домохозяйств ввиду 
утраты источников доходов или возникновения непредвиденных рас-
ходов, опосредованных необходимостью восстановления человеческо-
го капитала, трансформируемого в капитал финансовый [2]. В связи 
с этим можно утверждать: в современных условиях функции страхо-
вания заметно усложняются — одной из них становится функция обе-
спечения финансовой безопасности домохозяйств в той мере, которая 
опосредована необходимостью страховой защиты на случай потери 
(снижения) дохода или утратой экономически активными членами до-
мохозяйств способности к труду. 

Однако, для ее полноценной реализации необходима синхронизация 
действий потенциальных получателей страховых услуг, направленных 
на формирование портфеля страховой защиты, соответствующего 
уровню экономического риска, и страховых организаций, ориенти-
рованных на удовлетворение актуальных потребностей домохозяйств 
в страховых продуктах, обладающих высокой потребительской ценно-
стью, соответствующей не только финансовым, но и социальным ожи-
даниям населения. Имплементация достижима обеспечением выпол-
нения базовых условий, среди которых в первую очередь отмечаются:

– анализ базовых детерминант, влияющих на принятие финансовых 
решений, связанных с обращением частных домохозяйств к добро-
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вольному страхованию с последующей корректировкой ответной реак-
ции профессиональных участников страхового рынка, адаптируемой 
под запросы получателей страховых услуг;

– максимальное совпадение матрицы рисков, нарушающих финан-
совую безопасность домохозяйств, с картой страхуемых рисков (воз-
можно в ущерб планируемой доходности страховых операций);

– осуществление страховщиками селекции рисков и отбора страху-
емого контингента, не нарушающих право домохозяйств на полноцен-
ную страховую защиту, устанавливаемое не нормами закона, но норма-
ми ведения социально ответственного бизнеса;

– обеспечение очевидной для получателей страховых услуг ценно-
сти предлагаемых страховых продуктов.

По нашему мнению, для достижения максимального эффекта 
реализации функции обеспечения финансовой безопасности домо-
хозяйств, необходимо введение ограничений максимальной грани-
цы доходности страховых операций по социально значимым видам 
страховой защиты, устанавливаемой на «длинный» период, в целях 
стимулирования охвата страхованием контингента с высокой под-
верженностью рискам (то есть тех, кто в большей мере нуждается 
в страховой защите) и событий с высокой степенью вероятности реа-
лизации, вызывающих наибольшую тревожность у населения. Как 
вариант — введение налоговых и иных финансовых преференций 
для страховых организаций с высокой убыточностью по социально 
значимым видам страховой защиты. 

Более радикальное предложение — передача права осуществления 
социально значимых видов страховой защиты (страхование на случай 
заболеваний и травм, страхование долговременного ухода, геронтоло-
гическое страхование и т.п.) специально созданной для этих целей на-
циональной страховой компании под государственные гарантии. 

С одной стороны, это может обеспечить формирование страховых 
продуктов с закладываемой высокой потребительской ценностью, 
с другой стороны — повысить уровень открытости населения институ-
ту страхования. К сожалению, в настоящее время имеет место подмена 
объектов потребительской оценки, имеющая крайне негативный эф-
фект, при котором отношение к страхованию фактически подменяется 
отношением к работе страховщиков, его осуществляющим. Очевидно, 
что чаще всего население демонстрирует восприятие не самой услу-
ги, не страхования как способа выравнивания бюджетных отклонений, 
а оценку условий и качества предоставления страховой защиты. Если 
сформировано негативное отношение к конкретному страховщику, то 
в дальнейшем возникает его ассоциативное преломление на институт 
страховой защиты, тем самым искусственно формируются ограниче-
ния в использовании по сути не имеющего приписываемых недостат-



ков инструмента, что лишает домохозяйства возможности митигации 
рисков посредством внешнего участия. 

К сожалению, в настоящее время отмечается планомерное сниже-
ние доли операций по формированию страховых резервов в общем 
объеме осуществляемых домохозяйствами операций (табл.4).

Таблица 4. Доля операций по формированию страховых и пенсионных 
резервов в совокупном объеме финансовых операций домохозяйств, %* 

2018 2019 2020 2021 I кв. 2022 III кв. 2022
10,20 5,02 3,50 3,31 2,88 1,45

* По данным ЦБ РФ.
Безусловно, данная тенденция складывается под влиянием множе-

ства экономических факторов [3, 4]. Но в числе прочего она требует 
страховых инноваций [5], кардинального пересмотра страховой по-
литики в секторе страховой защиты частных домохозяйств, связыва-
емой с обеспечением их финансовой безопасности в условиях, когда 
это особенно необходимо в силу решения не только финансовых, но 
и социальных задач, переориентира страховых организаций на путь 
социально ответственного бизнеса хотя бы в тех областях, которые на-
прямую связаны с рисками человеческого капитала, предопределяю-
щими возможность формирования устойчивого бюджета конкретного 
домашнего хозяйства. 
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Страховой рынок России за последние годы старается не отста-
вать в вопросах цифровизации, особенно это стало актуально с по-
явившимися, особенно после пандемии, сервисами удаленной ра-
боты. Они дают возможность страховщикам гораздо эффективнее 
заключать и исполнять страховые договоры за счет возможности 
электронного документооборота без присутствия в офисе. Страховые 
компании активно используют инструменты цифровизации как вну-
три компании (разнообразное программное обеспечение, удаленные 
встречи по аудио и видео-связи, электронные подписи, внутренние 
порталы с полезной информацией для работников компаний, цифро-
визация бизнес-процессов, электронное хранилище данных и т. д.), 
так и во вне (сайты, мобильные приложения, электронные бонусы 
для клиентов, имеющих договоры страхования, электронное взаимо-
действие со страховыми агентами, онлайн-каналы, чат-боты и т. д.). 
Цифровизация в перспективе поможет страховщикам сотрудничать 
со всеми клиентами и партнерами: страхователями, страховыми 
агентами, страховыми брокерами, кредитными организациями, регу-
ляторами, бизнес-партнерами и перестраховщиками. Каждый стра-
ховщик формирует бизнес-план по внедрению цифровизации в свою 
деятельность, что в свою очередь формирует его экономическую эко-
систему [1]. 
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Цель настоящей статьи — обобщить научный опыт в области иссле-
дований, посвященных инструментам цифровизации на российском 
страховом рынке, для выявления важных направлений повышения на-
учного знания и определения ключевых направлений применения про-
дуктов цифровизации в страховании.

Методологической основой исследования являются анализ публи-
каций и трудов ученых: сформирована выборка работ на тему циф-
ровизации в страховании, для ее исследования использовался метод 
научного исследования, сравнительный метод, применялся анализ 
нормативно-правовой базы.

По признаку источник внедрения инструменты цифровизации на 
российском рынке страхования могут быть представлены на следую-
щих уровнях: законодательный уровень, клиентский уровень, уровень 
страховой организации.

Законодательный уровень
Закон РФ от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела 

в Российской Федерации» (далее по тексту — «Закон») предусматри-
вает требования в отношении цифровых продуктов страховщиков: 
сайтов и мобильных приложений. Данные технологии являются ос-
новными цифровыми каналами, через которые страховщики взаимо-
действуют с клиентами.

Российские страховщики обязаны иметь официальные сайты с це-
лью раскрытия информации о деятельности, а именно: 1) полное 
официальное наименование и контактную информацию; 2) сведения 
о руководстве и акционерах (данную информацию есть возможность 
не раскрывать с 01.01.2023 до 01.07.2023 в соответствии с Решением 
Совета директоров Банка России от 23.12.2022); 3) правоустанавли-
вающие документы; 4) перечень видов страхования; 5) правила стра-
хования и страховые тарифы; 6) годовая бухгалтерская (финансовая) 
и консолидированная финансовая отчетности и аудиторские заключе-
ния; 7) кредитные рейтинги; 8) членство в организациях; 9) сведения 
об операторах финансовых платформ; 10) другие сведения о деятель-
ности, в том числе опыт работы. Также в Законе указаны уточнения 
для сайтов иностранных страховщиков.

Мобильное приложение может применяться для обмена информа-
цией, в том числе страховой документацией, в электронном виде со 
страхователями, при этом порядок обмена должен быть размещен на 
сайте владельца приложения и технические средства информационных 
систем должны размещаться на территории РФ.

В Законе указано, что документооборот между страховщиком 
и страхователем может осуществляться в электронном виде: инфор-
мация от страхователя может подписываться простой электронной 
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подписью, а договор страхования должен быть подписан усиленной 
квалифицированной электронной подписью страховщика. Требования 
и порядок обмена такого документооборота должен быть прописан 
правилами страхования и с учетом соблюдения текущего законода-
тельства об электронной подписи. Таким образом, страховщик может 
заключить электронный полис со страхователем напрямую или через 
посредника.

Закон описывает и указывает требования в отношении автоматизи-
рованной информационной системы страхования, которая содержит 
информацию о страховых сделках, за исключением обязательного ме-
дицинского страхования и обязательного государственного страхова-
ния. Данная система имеют базу данных в электронном виде о страхо-
вателях и объектах страхования, а также иную информацию, если она 
не составляет государственную тайну.

Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном стра-
ховании гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств» описывает возможность электронного взаимодействия по 
информации, связанной со страховыми сделками, а также о наличии 
автоматизированной информационной системы обязательного страхо-
вания и единой автоматизированной информационной системы тех-
нического осмотра, которые владеют информацией, необходимой для 
страхования: сведения о договорах обязательного страхования, о стра-
ховых случаях, о владельцах и их транспортных средствах, другая не-
обходимая информация.

В Распоряжении Правительства РФ от 29.12.2022 № 4355 «Об ут-
верждении Стратегии развития финансового рынка РФ до 2030 года» 
отмечается, что страховой рынок отстает от финансового рынка по 
уровню цифровизации и развитию удаленных каналов взаимодей-
ствия со страхователями. Указано, что одним из приоритетов развития 
по рынку является дополнительная проработка страховых продуктов 
с учетом использования искусственного интеллекта. Таким образом, 
в части цифровизации на рынке страхования будут внесены доработки 
в ближайшем будущем.

Клиентский уровень
Большинство исследователей приходят к выводу, что для ведения 

страхового договора на всех его жизненных этапах цикла могут ис-
пользоваться следующие инструменты: искусственный интеллект, 
технологии больших данных, интернет вещей, блокчейн. Хотя у дан-
ных продуктов есть недостатки для страховщика, такие как расходы 
на внедрение, обеспечение безопасности, необходимость найма спе-
циалистов, барьеры на законодательном уровне и др., преимуществ 
гораздо больше. Технологии значительно упрощают ведение стра-
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хового договора: от расчета ставки страховой премии до первичной 
оценки ущерба при наступлении страхового случая, а также помощи 
клиенту с заполнением документов и дополнительном консультиро-
вании. Калайда С. А., Фаизова А. А. [2] подтверждают, что цифровые 
технологии используются на всем пути цикла договора страхования 
(андер райтинг и заключение страховой сделки, наступление страхово-
го случая и урегулирование убытков, возможно изменение условий до-
говора страхования, окончание действия договора страхования и даль-
нейшее сотрудничество со страхователем). Стоит отметить, что многие 
инструменты взаимосвязаны и могут использоваться в паре, например 
искусственный интеллект и технологии больших данных: технологии 
больших данных собирают информацию об объекте страхования, а уже 
на их основе с помощью программ искусственного интеллекта можно 
получить расчет корректного страхового тарифа.

На создание стоимости страхового продукта по мнению других 
исследователей также могут влиять следующие технологии, помимо 
указанных выше: технология распределения реестров, дополненная 
реальность, другие инструменты FinTech, InsurTech и RegTech, крип-
товалюты (в России не применяется как метод платежа). Такие инстру-
менты влияют на изменение бизнес-моделей страхования и помогают 
сделать более персонализированные страховые продукты, а также 
улучшают сопровождение страховой сделки для страхователя и увели-
чивают скорость урегулирования убытков. В результате проведенного 
исследования Зозуля Н. В., Кочкарова Д. Э. выявлено, что использо-
вание цифровизации повлияло на уменьшение аквизиционных издер-
жек, повышение интереса потребителей к онлайн-страхованию, рост 
качественного процесса по урегулированию убытков и уменьшение 
мошеннических случаев [3]. Дополнительно к указанному выше стоит 
уточнить, что InsurTech — это совокупность новых технологий и ин-
новаций в страховой отрасли, поэтому все разнообразные варианты, 
используемые на российском рынке, можно отнести к этому термину.

Использование электронного страхования по мнению Аксено-
вой Н. И., Костяевой Е. В. поможет уменьшить аквизиционные расходы 
за счет отсутствия комиссионных вознаграждений посредникам или их 
уменьшения [4]. Также в исследовании отмечают, что большую часть 
(более 50% за 2018–2020 гг.) в посредничестве занимают кредитные 
организации, на которых приходятся аквизиционные расходы. Авторы 
выделяют страховые агрегаторы и удаленные сервисы (маркетплейсы) 
для сотрудничества со страховыми агентами, как новый канал продаж 
для страховщика для целей увеличения доли собираемых страховых 
премий. 

Не стоит забывать также о следующих цифровых технологиях — 
новые производственные технологии [5]. Например, такие технологии 
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применяются в личных видах страхования, а именно в доброволь-
ном медицинском страховании — телемедицина и телездоровье, или 
в имущественных видах страхования, а именно в автостраховании — 
телематика. Страховые компании крайне заинтересованы во внедре-
нии данных инструментов в популярные продукты в ближайшей перс-
пективе.

Одним из эффективных инструментов по взаимодействию с клиен-
том (действующим или потенциальным страхователем) является мо-
бильное приложение, которое может работать на мобильных устрой-
ствах: смартфонах, планшетах, смарт-браслетах [6]. В свою очередь 
сайты позволяют сотрудничать со страхователем через личный кабинет, 
чат-боты и виртуальных помощников (что также применимо к мобиль-
ным приложения), а также со страховым агентом, предоставляя всю 
информацию через цифровые платформы. Мобильные приложения 
и сайты предоставляют преимущества страховщику, поскольку сни-
жают расходы на: комиссии, бумажный документооборот, агентские 
сети продаж, средства на маркетинг, аренду дополнительных офисов, 
а также предоставляя дополнительные функции, такие как оформле-
ние страхования круглосуточно и др. Такие инструменты могут также 
стать частью цифровой экосистемы, поскольку могут отображать до-
полнительные функции помимо жизненного цикла страховой сделки: 
внутренний портал компании, скидки и акции партнеров, обучение 
финансовой грамотности, взаимодействие с кредитной организацией 
(если предложение о страховании поступило через партнера — банк).

В мировой практике гораздо больше тенденций в части инстру-
ментов цифровизации, в основном, они используются в США, Китае 
и Великобритании. Страховщики стараются диверсифицировать ис-
пользуемые инструменты и применять новые технологии. Есть компа-
нии, которые полностью перешли на новые технологии и работают по 
страхованию узкого сегмента только онлайн. В России таким анало-
гом была страховая компания Манго (с 05.09.2022 страховой портфель 
перешел под управление АО «АльфаСтрахование»).

Уровень страховой организации
Применение указанных выше продуктов является одним из направ-

лений развития цифровизации на страховом рынке. Другим направле-
нием является создание страховщиками собственных новых цифровых 
продуктов — цифровые страховые услуги. Одними из самых распро-
страненных примеров в России является Е-ОСАГО (электронный по-
лис ОСАГО), электронное добровольное медицинское страхование 
и страхование выезжающих за рубеж. В качестве примеров также мо-
гут быть: страхование по подписке [7] — услуга предоставляется на 
определенный (короткий) срок и требует постоянных взносов за такой 
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период по разным видам страхования (страхование жилья, автостра-
хование, страхование выезжающих за рубеж); страхование отсрочки 
платежа для экспортеров малого и среднего предпринимательства — 
заявка на страхование заполняется потенциальным страхователем 
и рассматривается страховщиком АО «ЭКСАР» в электронном виде, 
договор страхования подписывается электронной подписью страхов-
щиком (оферта), а страхователь акцептует договор посредством оплаты 
страховой премии. Отличием электронных страховых услуг от «стан-
дартных» является возможность оформления и обслуживания догово-
ров страхования онлайн — через сайты или мобильные приложения.

В заключении стоит отметить, что цифровые инструменты при 
внедрении безусловно приносят много пользы страховщикам как во 
внутренних процессах, так и во взаимодействии с клиентами, однако 
влекут за собой зачастую существенные расходы и требуют дополни-
тельного привлечения квалифицированного персонала. Поэтому всег-
да следует исходить из необходимости внедрения такого продукта — 
как такой цифровой продукт повысит качество страховой услуги, как 
он поможет увеличить прозрачность процессов и улучшит качество 
деятельности страховщика, оправданы ли затраты по его внедрению, 
а также дополнительно необходимо учитывать требования законода-
тельства по его применению.

В статье указаны различные инструменты, которыми уже пользуют-
ся или могут воспользоваться страховщики во взаимодействии со стра-
хователями и страховыми посредниками. Рост конкурентоспособности 
страховщика напрямую зависит от корректного применения таких ин-
струментов в условиях глобализации и постоянных изменений, а также 
от разработки электронных страховых продуктов под запросы клиентов.

Мобильные приложения являются одними из самых перспективных 
инструментов цифровизации в страховании, поскольку все больше лю-
дей пользуются смартфонами. Необходимо изучить вопрос примене-
ния мобильного приложения в страховании, его роль в воздействии на 
повышение эффективности страховщика. 
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The reported study “Improvement of  Insurance Coverage of  the Popula-
tion under Biological Threat” was funded by Saint Petersburg State Uni-
versity. Pure ID: 92423693)

Современные геополитические конфликты привели к росту вола-
тильности финансовых рынков, замедлив восстановление после пан-
демии COVID-19. Экономические агенты сталкиваются с необходи-
мостью адекватной ответной реакции, которая невозможна без учета 
изменяющегося ландшафта рисков. В этих условиях страхование 
и перестрахование становится важным инструментом минимизации 
негативных последствий реализации рисков как среди уже существу-
ющих и доступных решений, так и в сферах, требующих дальнейше-
го изучения и инноваций для удовлетворения потребностей страхо-
вателей [1].

По данным Allianz SE киберинциденты (cyber incidents, кибератаки), 
в том числе, киберпреступность; вредоносное ПО и программы-вымо-
гатели, приводящие к прерыванию хозяйственных операций; утечки 
данных в 2023 году представляются главным риском для бизнеса: 34% 
респондентов — компаний-клиентов Allianz, брокеров, отраслевых 
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торговых организаций, консультантов по рискам, андеррайтеров, спе-
циалистов по обработке претензий в сегменте корпоративного страхо-
вания, определили реализацию киберрисков как главную угрозу своей 
деятельности [2]. 

Основными причинами такого выбора респондентов являются 
рост количества киберинцидентов, а также возможность эскалации 
кибератак, обусловленная текущими геополитическими конфлик-
тами. 

Можно определить несколько ключевых факторов, влияющих на 
рост масштаба негативных последствий реализации киберрисков для 
компаний, в том числе:

• продолжающаяся цифровизация финансового сектора;
• формирующийся системный характер киберрисков, который по-

вышает вероятность нанесения физического ущерба в результате ки-
бератак и увеличивает длительность прерывания бизнеса и цепочек 
поставок;

• рост угрозы кибератак, осуществляемых компаниями с государ-
ственным участием, в условиях повышенной геополитической напря-
женности;

• распространение негативных последствий на организации во 
всех странах мира, поскольку кибератаки не имеют географических 
границ;

• неточности в формулировках договоров страхования, выявленные 
в результате пандемии COVID-19, что привело в ряде случаев к не-
определенности в отношении покрытия убытков.

Несмотря на то, что атаки программ-вымогателей (ransomware 
attacks) представляют собой постоянно растущую угрозу, только 48% 
организаций, по данным Sophos, ведущей компании-производителя 
средств информационной безопасности для сектора информацион-
но-коммуникационных технологий, в странах мира по состоянию на 
2021 год застраховали себя от киберугроз (рис. 1).

Как видно на рис. 1, в 2021 году лидерами по приобретению по-
лисов страхования от кибератак стали компании Австрии — 66% от 
общего количества компаний. Минимальное значение этого показателя 
(32%) отмечалось для Турции.

В целом, по оценкам Insurance Europe, размер глобального рынка 
киберстрахования в 2021 году составил USD$ 9,20 трлн, к 2025 году 
прогнозируется его рост до USD$ 22,10 трлн [4]. 

Все вышеперечисленное обусловило начало активной работы по 
адаптации существующих продуктов и предложений в сфере кибер-
страхования к новым потребностям клиентов. Лидером в данном про-
цессе является Lloyd’s, на долю которого приходится около 20% гло-
бального киберстрахования.
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Анализ существующих исследований по проблематике влияния со-
временных геополитических конфликтов на киберстрахование позво-
лил выявить основные потенциальные последствия для страховщиков 
и страхователей (табл. 1).

Таблица 1. Основные последствия роста киберрисков  
в результате геополитических конфликтов  

для отрасли страхования и перестрахования

Потенциальные 
последствия для 
экономических 

агентов

Последствия 
для отрасли 
страхования 

и перестрахования
Действия страховщиков

Необходимость 
повышения ки-
берустойчивости 
страхователя

Необходимость про-
дажи автономных 
полисов, включаю-
щих расширенное 
покрытие, в силу 
значительного фи-
нансового и репу-
тационного ущерба 
от реализации 
киберрисков

Индустрия страхования и пере-
страхования располагает 
хорошими возможностями для 
повышения киберустойчиво-
сти, в том числе, расширения 
консультационных услуг, как 
части страхового продукта, для 
страхователей в разработке пла-
нов реагирования на киберинци-
денты, создания зашифрованных 
резервных копий и обновлений 
программ; разработка сценариев 
реализации бизнес-рисков со-
вместно со службами управления 
рисками компаний

Рис. 1. Доля компаний, имеющих полисы страхования от кибератак,  
в странах мира

Источник: составлено авторами до данным [3].
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Потенциальные 
последствия для 
экономических 

агентов

Последствия 
для отрасли 
страхования 

и перестрахования
Действия страховщиков

Рост системных 
рисков в классе 
киберрисков

Необходимость кор-
ректировки перечня 
рисков и страхового 
покрытия

В конце 2022 года Lloyd’s объ-
явил об исключении кибератак, 
осуществляемых компаниями 
с государственной поддержкой, 
из всех автономных полисов 
киберстрахования

Рост угроз физи-
ческого ущерба от 
киберинцидентов

Необходимость 
совершенствования 
страховой защиты 
от кибератак на кри-
тическую инфра-
структуру

Разработка методик оценки 
риска для предприятий крити-
ческой инфраструктуры, прежде 
всего, энергетического сектора. 
Использование Lloyd’s в мор-
ском страховании полисов, 
предусматривающих возмещение 
физического ущерба судну или 
грузу в результате кибератак

Увеличение коли-
чества и длитель-
ности случаев 
прерывания 
бизнеса (business 
interruption, BI) 
или непредвиден-
ных перерывов 
в работе бизнеса 
(contingent business 
interruption, CBI) 
вследствие кибер-
атак

Расширение по-
крытия, особенно 
для предприятий, 
которые работают 
со сложными циф-
ровыми цепочками 
поставок

Расширение покрытия от BI 
и CBI, включающее как потен-
циально опасные события, так 
и сторонних поставщиков услуг 
(на данный момент большин-
ство полисов киберстрахования 
охватывает только поставщиков 
технологий)

Рост спроса на 
киберстрахование

Дополнительные 
инвестиции в моде-
лирование кибер-
рисков, которое 
сейчас находится 
на начальном этапе 
развития

Инвестиции в моделирование 
повысят риск киберуязвимости 
и могут способствовать его 
переносу на рынки капитала, что, 
в свою очередь, потребует даль-
нейшей работы с инвесторами на 
этом рынке.
Обеспечение передачи данных 
о кибератаках, собранных орга-
нами финансовой безопасности, 
страховщикам

Источник: составлено авторами по данным [5, 6].

Отдельно следует отметить сложности с отнесением убытков в слу-
чае реализации киберриска. В случае физической утраты или повреж-
дения имущества достаточно легко установить, является ли причиной 

Окончание таблицы



этого геополитический конфликт. Однако в случае кибератаки рассле-
дование и точное установление исполнителя является сложной и, зача-
стую, невыполнимой задачей. Этим объясняется сущность механизма 
возмещения убытков от кибератак, предложенного Lloyd’s (табл. 1), 
который определяет, что убытки от кибератак, осуществляемых компа-
ниями с государственной поддержкой, должны быть идентифицирова-
ны другим государством [6]. В ожидании результатов идентификации 
страховщики освобождаются от выплаты убытков. Очевидно, что для 
страхователя такая политика является невыгодной, поскольку не уста-
навливает точные сроки выплаты возмещения.

В целом, рост кибератак является одним из наиболее значимых со-
временных вызовов для отрасли страхования, усугубляемым послед-
ствиями геополитической напряженности. Реализация киберрисков 
приобретает системный характер, а объем операционных убытков не 
подлежит страхованию в полном объеме. 

На сегодняшний день основные практические мероприятия, направ-
ленные на минимизацию негативных последствий киберрисков заклю-
чаются в гармонизации существующих практик страхования и пере-
страхования, в идентификации и корректировке перечня страхуемых 
киберрисков, а также в модификации общепринятого исключения 
военных действий из перечня страховых случаев. Реализация вышеу-
казанных мероприятий позволит снизить неопределенность в отноше-
нии покрытия убытков. 
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Риски кибератак и страхование киберугроз
Аннотация:  киберстрахование  —  относительно  новый  инструмент  на  от-
ечественном страховом рынке. До недавнего времени в России этого рынка 
практически не было, вернее, он был очень узким, нишевым. Теперь и России 
ситуация меняется.  В  работе  выявлены  риски  кибератак,  определены фак-
торы, которые оказывают на них влияние, проанализировано современное со-
стояние российского рынка киберстрахования. 
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Klishina Y. E., Uglitskikh O. N.

Risks of cyberattacks and cyber threat insurance
Abstract: cyber insurance is a relatively new tool in the domestic insurance 
market. Until recently, this market practically did not exist in Russia, or 
rather, it was very narrow, niche. Now the situation is changing in Russia. 
The work  identified  the risks of cyber attacks,  identified  the  factors  that 
influence them, analyzed the current state of the Russian cyber insurance 
market.
Keywords: cyberattack, cyber threat, cybercrime, cyber insurance, person-
al security, protection.

В современных условиях общественно-экономического развития 
все большее распространение и применение приходится на инфор-
мационно-коммуникационные технологии, которые очень быстрыми 
темпами меняют уклад жизни человека. Человек и компьютер ста-
ли практически одним целым. Но несмотря на такую масштабную 
интеграцию общества и электронно-вычислительных машин, в дан-
ной среде существуют различного рода риски во взаимосвязи между 
данными субъектами. Несомненно, каждый человек стремится со-
хранить свою безопасность, находясь во всемирной сети Интернет, 
а сохранение персональных данных компьютера — важная составля-
ющая этого стремления. Однако, на сегодняшний день практически 
каждый человек знаком с такими понятиями как взлом файлов и вве-
дение вирусов в компьютерные системы. Эти термины объединяют 
в себе основное понятие компьютерных правонарушений — кибер-
преступность. 

Следует отметить, что на сегодняшний день киберпреступность 
достаточно распространена, как в нашей стране, так и во всем мире. 
Почти половина всех финансовых услуг приходится на долю кибер-
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преступности. Рассмотрим основные ее виды, такие как кибератака 
и киберугроза. 

Кибератака — это совокупность действий, осуществляемых злоу-
мышленниками, пытающимися получить несанкционированный до-
ступ к данным компьютера, а также нанести ущерб компьютерным 
сетям или иным вычислительным системам. 

Киберугроза — это распространение вредоносной информации 
и спама в сети Интернет, ставящее под угрозу персональную ин-
формационную безопасность человека, предприятия и даже госу-
дарства. 

За последнее десятилетие риски кибератак значительно возросли. 
Рискам стали подвергаться не только крупные компании, но и обыч-
ные граждане. Именно они являются «легкой добычей» для киберпре-
ступников за счет своей малой осведомленности о способах защиты от 
данного вида рисков, а также непонимания всей серьезности данного 
риска.

Однако риски кибератак охватывают не только физических лиц 
и крупные компании, но и малый бизнес [1]. Такая тенденция характе-
ризуется тем, что малый бизнес не может позволить себе обеспечение 
надежной защиты от киберпреступников. 

Рассмотрим статистику рисков кибератак, с которыми сталкивались 
российские компании.

Исходя из данных, представленных на рис. 1, следует, что наибо-
лее распространенным риском является внедрение вирусов, шпион-
ских программ. Действительно, ведь после таких манипуляций про-
граммное обеспечение компьютера уже не будет защищено и оттуда 
легко можно будет извлечь необходимую информацию. Преступное 

Рис. 1. Риски кибератак, с которыми сталкивались российские компании
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вредительство, включая поджоги, является наименее распространен-
ным среди всех рисков кибератак, и это логично, так как основная 
деятельность киберпреступников реализовывается через Сеть.

Конечно, риски кибератак возникают не просто так. Существует 
несколько факторов, оказывающих непосредственное влияние на об-
разование таких рисков. Это могут быть, как краткосрочные факторы, 
возникшие неожиданно, так и долгосрочные, которые существуют уже 
давно и на протяжении длительного времени вызывают проявление 
рисков кибератак (рис. 2).

Рис. 2. Факторы, влияющие на риски кибератак в России и риски,  
которыми они сопровождаются

В настоящее время осуществление кибератак стало очень распро-
страненным явлением, а подвергаться его рискам стали все более чис-
ло физических лиц и компаний. Некоторые отрасли более уязвимы, 
чем другие. Рассмотрим мировую статистику частоты произведенных 
кибератак на мировые компании на 2021 год (рис. 3).

Более половины всех мировых компаний подвергаются киберата-
кам, причем 22% страдают от них каждый день. и только 32% — ни 
разу не становились жертвами кибератак. 

В целом, можно заметить явное преимущество численности ком-
паний, которые имеют риски от кибератак над теми, у которых они 
отсутствуют. Следовательно, каждая компания стремится к защите от 
киберугроз и минимизации рисков, исходящих от киберпреступности. 
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Одним из возможных методов такой защиты выступает страхование 
киберугроз.

Страхование киберугроз представляет собой предложение страхово-
го продукта, способного защитить информационные технологии лю-
бой компании, чья деятельность непосредственно связана с обработкой 
и хранением данных [2]. Именно поэтому спрос на страхование кибер-
угроз в настоящее время достаточно распространен и постоянно растет.

В контексте данного видения следует упомянуть о масштабной ки-
бератаке, после которой многие компании стали еще больше пользо-
ваться услугами страхования киберугроз. В 2014 году произошла атака 
на серверы американской компании Yahoo. В результате исследований 
был выявлен взлом около 500 млн аккаунтов пользователей, следова-
тельно, в руках хакеров оказались все персональные данные каждого 
владельца аккаунта. Этот случай поспособствовал росту спроса на ки-
берстрахование в 3 раза и это только в США. 

Что касается внедрения системы киберстрахования в российские 
компании, то здесь возникает проблема. Практически все клиенты не 
понимают сути данного вида страхования, а компании просто не гото-
вы к внедрению данного страхового продукта. 

Однако все-таки есть некоторые компании, которые предлагают про-
дукты по защите от киберрисков. Так, крупнейшая российская страхо-
вая компания АО «СОГАЗ» является одной из немногих на российском 
рынке, кто предлагает своим клиентам страховую защиту от кибер- 
атак. Так, АО «СОГАЗ» запустила программу под названием SOGAZ 
CYBER SECURITY, которая имеет следующие преимущества:

1.  Наличие персонального менеджера, сопровождающего договор 
страхования от момента его заключения до полного исполнения обяза-
тельств по договору в режиме 24/7/365;

2.  Индивидуальный подход к каждому клиенту;
3.  Возможность оплаты премии в рассрочку.

Рис. 3. Статистика частоты произведенных кибератак  
на мировые компании
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Несомненно, такие особенности являются преимуществами данной 
программы и востребованы многими клиентами. АО «СОГАЗ» предла-
гает приобретение отдельного полиса Cyber, покрывающего собствен-
ный ущерб страхователя, возникшего от перерыва в деятельности из-
за кибератаки.

А в октябре 2017 года «Сбербанк Страхование» включил в продукт 
«Стабильный бизнес» страхование от простоя из-за DDoS-атак, вирус-
ных заражений внутренней сети и шифрования данных программой-
вымогателем. Использовать такой продукт могут небольшие компании, 
интернет-магазины и малые производства, то есть, он доступен прак-
тически всем, что является его достоинством. Что касается возможной 
компенсации, то ее сумма может достигать 900 000 руб.

Еще одним страховщиком, который занимается страхованием от 
последствий кибератак, является компания «АльфаСтрахование», ко-
торая запустила данную программу совместно с компанией Group-IB, 
специализирующейся на раскрытии киберпреступлений. «АльфаСтра-
хование» предлагает клиентам продукт АльфаCyber. Здесь предусмо-
трено заключение договора, который защищает от рисков киберугроз 
комплексно или частично. Также клиенту доступны различные паке-
ты страхового полиса, которые покрывают риски утраты и искажения 
персональных данных, программного обеспечения и включают рас-
следование и диагностику кибератак. Стоимость полиса страхования 
киберрисков зависит от клиента и индустрии и может варьироваться от 
1000 долларов до 1 млн долларов соответственно. Как подчеркивают 
сотрудники страховой компании, данные полисы, востребованы в ос-
новном, среди крупного и среднего бизнеса, которые могут значитель-
но пострадать из-за простоя в бизнесе, возникшего на фоне кибератак. 

Таким образом, при страховании киберугроз страховщики действу-
ют по такому же принципу, как в обычном страховании [4]. Предлага-
ются полисы, которые могут покрывать риски: 

• взлома информационных систем;
• действий компьютерных вирусов разного типа; 
• мошенничества с электронными платежными документами и др.
В цену полиса страхования рисков киберугроз входит стоимость 

осуществления большого количества услуг. Например, на начальном 
этапе киберраследования действуют специалисты в области кибер-
преступности. Они осуществляют общение непосредственно с кибер-
преступниками, а также применяют меры по привлечению их к от-
ветственности. Далее привлекаются специалисты по восстановлению 
пострадавшей репутации компании и ее сотрудников. А также возмож-
но привлечение специалистов и компаний, разбирающихся в юриди-
ческих вопросах и способных оказать любую помощь, связанную со 
сферой прав человека и компании. 
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На сегодняшний день рынок киберстрахования в России находится 
на начальном этапе своего развития, однако уже с 2019 года наблю-
дается положительная тенденция в количестве заключенных догово-
ров страхования и объемов страховых премий [3]. Так, 382,9 млн руб. 
собранных премий для рынка страхования от киберугроз совсем не-
большая цифра по сравнению с суммами премий, собранных от других 
видов страхования. Однако, при этом можно заметить значительный 
рост в количестве заключенных договоров киберстрахования (рис. 4). 
Скорее всего, большое влияние на такую положительную тенденцию 
оказали договоры, заключенные именно крупными компаниями, на 
которые в 2021 году стало осуществляться большое количество кибер-
атак.

Рис. 4. Состояние российского рынка киберстрахования

Таким образом, риски кибератак в 2023 году особенно распростра-
нены как среди больших компаний, так и среди предприятий малого 
и среднего бизнеса, а также физических лиц. Вирусы, вредоносные 
программы, спамы — все это оказывает отрицательное влияние на 
обеспечение личной безопасности любого человека. Поэтому, в на-
стоящее время, как никогда важным является страхование киберугроз, 
которое способствует защите от рисков кибератак и обеспечивает 
денежную компенсацию тем, кто уже пострадал от киберпреступ-
ников. Конечно, рынок киберстрахования в Российской Федерации 
находится еще на начальном этапе своего развития, однако, велика 
вероятность, что в ближайшем будущем данный рынок станет ка-
чественным средством обеспечения информационной безопасности 
и защиты от киберугроз. 
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В современной теории пока не сложилось определенного научного 
понимания феномена экономической экосистемы. По нашему мнению, 
экосистемой можно назвать совокупность программных компонентов 
и сервисов, позволяющих пользователю получить разнообразный на-
бор товаров и услуг на базе единой интегрированной интернет-пло-
щадки (платформы). Различают закрытые и открытые интернет-плат-
формы. Вокруг первых пользователи группируются на основе отбора 
по определенным критериям, вторые изначально доступны макси-
мально широкому кругу лиц. Экосистемы по определению предпола-
гают наибольшую публичность и открытость.

В плане страхового бизнеса динамично развиваются экосистемы, 
созданные на базе крупных финансовых (банковских) организаций, 
так как они обязательно должны иметь лицензию Банка России на осу-
ществление страховой деятельности. Рассмотрим наиболее известные 
российские экосистемы, предлагающие различные страховые продук-
ты: «Сбер», «ВТБ» и «Тинькофф».

1. «Сбер», финансовым ядром которой является Сбербанк, занима-
ющий доминирующее положение в российской банковской системе, 
обслуживая более половины всех клиентов — физических и юриди-
ческих лиц. В настоящее время «Сбер» активно развивает сферу стра-
хования на платформе «СберСтрахование», предлагая различные он-
лайн и офлайн сервисы. Через интернет либо в офисе компании можно 
оформить следующие виды страховок:
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– страхование жизни и здоровья;
– ОСАГО;
– КАСКО;
– защиту от травм с компенсацией за время лечения;
– добровольное медицинское страхование;
– защиту квартиры и дома на случай бытовых происшествий, при-

родных катаклизмов и преступной деятельности;
– страхование путешественников;
– страховая компенсация средств, которые мошенники могут украсть 

с карт или счетов;
– защита на случай укуса клеща и его последствий;
– компенсация расходов на лечение домашних животных — собак 

и кошек;
– фармстрахование (возврат до 90% стоимости лекарств, назначен-

ных врачом);
– спортивная защита (возмещение расходов на лечение спортивных 

травм);
– ипотечное страхование недвижимости и жизни, в том числе на слу-

чай потери работы;
– страхование владельцев кредитных карт;
– медицинское обследование и финансовая защита при COVID-19;
– накопительное страхование жизни. 
Кроме того, «СберСтрахованием» предусмотрены комплексные 

страховые продукты, включающие несколько полисов, а также раз-
личные программы подписки и скидок, позволяющие экономить в не-
которых случаях до 60% затрат на оформление страховки [1]. Таким 
образом, экосистема «Сбера» развивается, используя преимущества 
в финансовой сфере, накопленную клиентскую базу и инсайдерскую 
информацию о предпочтениях пользователей.

2. «ВТБ» обозначила свою стратегию развития как построение от-
крытой платформы на основе цифрового партнерства. В этом плане 
экосистема определила среди важнейших позиций — осуществление 
страховой деятельности на соответствующих онлайн и офлайн пло-
щадках, где представлены следующие виды страховых продуктов:

– комплексное страхование имущества — квартиры, таунхауса, кот-
теджа и даже съемного жилья; 

– защита на случай потери работы и помощь в трудоустройстве;
– накопительное и ин вес ти ци онное страхование жизни;
– страхование от мошенничества;
– ОСАГО с кешбэком;
– страхование кредитной карты, позволяющее полностью или час-

тично погасить задолженность в результате несчастного случая или 
болезни;
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– добровольное медицинское страхование и медобслуживание в луч-
ших клиниках со скидкой 50%, в том числе круглосуточные дистанци-
онные консультации лучших врачей;

– страховая защита детей от несчастного случая по всему миру;
– страховка «Антиклещ»;
– помощь в погашении кредита и финансовая поддержка в непред-

виденной ситуации;
– круглосуточная дистанционная юридическая поддержка по любым 

правовым вопросам для физических лиц, в том числе в получении на-
логового вычета;

– помощь в планировании семьи, программа ведения беременности, 
родов или чек-апа в сети клиник ГК «Мать и дитя»;

– страхование детей и взрослых от критических (в том числе — он-
кологических) заболеваний;

– компенсация до 80% ремонта мобильного телефона;
– бесплатное семейное страхование с кешбэком в путешествиях 

с картой ВТБ «Мир»;
– бесплатное страхование детей до 18 лет от несчастных случаев на 

время пребывания в лагере и по дороге к нему (подключается автома-
тически по участии в программе лояльности для держателей карт ВТБ 
«МИР»).

Как и в «Сбере» в «ВТБ» предусмотрены мультисервисные виды 
страхования, включающие несколько страховых продуктов по выбо-
ру [2].

3. «Тинькофф» с самого начала строилась на основе банка с дис-
танционным обслуживанием клиентов. Основной чертой финансового 
учреждения являлось то, что у него не было ни одного регионально-
го филиала или представительства, при наличии центрального офи-
са только в Москве. При этом почти вся территория России охвачена 
дея тельностью компании. Тинькофф-банк одним из первых смог до-
казать, что организация банковского бизнеса может быть построена на 
использовании электронных интернет-систем при едва ли не полном 
отсутствии офлайн-офисов и многочисленного персонала операцион-
ного обслуживания клиентов. Позже к интернет-банкингу компания 
подключила дополнительные виды услуг: страхование, бронирование 
отелей и ресторанов, бухгалтерские и платежные сервисы для бизнеса, 
инструменты для инвесторов и многие другие. Так возникла полно-
ценная экосистема «Тинькофф», одной из важных сфер деятельности 
которой стало «Тинькофф-Страхование».

В настоящий момент на данной платформе предлагаются следую-
щие страховые продукты:

– электронное ОСАГО;
– автострахование КАСКО;



– страховая защита путешественников, в том числе занимающихся 
экстремальным туризмом;

– страхование ипотеки;
– страхование квартиры на случай пожара, затопления и других рис-

ков, также можно застраховать жилье, сдаваемое в аренду;
– страхование от несчастных случаев [3].
Другие экосистемы, созданные на базе известных интернет-ком-

паний и операторов мобильной связи, например «МТС», предлагают 
страховые услуги совместно со страховыми организациями-партне-
рами, такими как «Альфа Страхование», «ВСК», «СберСтрахование», 
«Ренессанс Страхование», «Росгосстрах», «Согласие» и другими [4]. 

Подытоживая вышеизложенное, можно выделить основные тенден-
ции развития страхования в российских экосистемах, характерные для 
настоящего периода времени:

– все большую часть страховых продуктов можно оформить онлайн 
через интернет;

– экосистемы постоянно расширяют перечень предлагаемых видов 
страхования, отзываясь на актуальные запросы времени (страховая за-
щита при коронавирусе, страхование кредитных карт и т. д.);

– в результате развития различных онлайн и офлайн сервисов экоси-
стемы охватывают все больший круг потенциальных клиентов;

– развивая интернет-платформы, экосистемы существенно сокраща-
ют издержки и цены предоставления страховых услуг.

Таким образом, по нашему мнению, развитие страхования в россий-
ских экосистемах является перспективным направлением совершен-
ствования страховой деятельности в отечественной экономике.
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ния, однако существуют целый ряд проблем, которые сдерживают развитие 
данного сегмента страхового рынка. 
Ключевые  слова:  киберриски,  киберпреступность,  киберстрахование,  стра-
хование киберрисков.

Larina O. I., Moryzhenkova N. V. 

Speaking of Cyber-Risks Insurance Evolution
Abstract:  the active development of digital  technologies  requires compa-
nies to rethink approaches to information security management. Many or-
ganizations are realizing the benefits of using cyber insurance, but there 
are a number of problems that hinder the development of this segment of 
the insurance market.
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Все цифровые технологии, с одной стороны, являются драйвера-
ми роста, поскольку позволяют организовывать новые виды бизнеса 
с созданием новых моделей доходов, с другой стороны — выступают 
новой проблемой, поскольку привносят новые киберриски. 

Так, информационные технологии (например, облачное хранение 
данных) размывают границы между организациями, что усложняет 
контроль и защиту данных, в связи с чем они способствуют увеличе-
нию скорости возникновения новых киберрисков. Например, благо-
даря Интернету вещей увеличивается трафик, и значительное количе-
ство устройств оказывается подверженным киберрискам, а технология 
искусственного интеллекта также может привести к возникновению 
новых рисков. Уже известны случая создания искусственным интел-
лектом вредоносного программного обеспечения и фишинговых про-
грамм.

Бизнес-процессы и способ выполнения рабочих задач становятся 
все более децентрализованными и диверсифицированными, что соз-
дает новые риски безопасности и ставит новые вопросы, касающиеся 
информационной безопасности финансовых учреждений. По данным 
Сбербанка количество кибератак на российский бизнес в 2022 году 
увеличилось в 100 раз. При этом 95% крупных компаний показали низ-
кий уровень эффективности в борьбе с киберугрозами. Согласно прог-
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нозам, к 2025 году ущерб мировой экономики от киберугроз составит 
10,5 триллионов долларов [1]. 

Проблематика источников киберрисков и способов управления ими 
анализировалась авторами ранее [2], и был проведен опрос 112 экс-
пертов, в ходе которого было установлено, что 57% респондентов 
сталкивались с киберриском в своей практике. Кроме того, киберпре-
ступность выступает значимым фактором, который был определен 
в качестве основных факторов, препятствующих дальнейшей цифро-
визации финансового рынка (см. рис. 1).

Рис. 1. Факторы, препятствующие цифровизации финансового рынка

В банковской сфере киберриски становятся все более ощутимыми, 
поскольку с апреля текущего года появляется третья форма нацио-
нальной валюты. Центробанк объявил о запуске цифрового рубля, ко-
торый будет использоваться для расчетов между физическими и юри-
дическими лицами. Как ожидается, этот новый вид денежных средств 
может сделать финансовую систему страны более прозрачной, снизив 
комплаенс-риски. 

Планируется, что данные о клиентах и их платежах будут хра-
ниться в Центральном банке РФ, где они будут достаточно надежно 
защищены. Каждый цифровой рубль будет иметь аналог серийного 
номера на банкнотах — свой персональный идентификатор, который 
будет находиться на учете в Центральном банке. Это позволит Цен-
тральному банку иметь полное представление о движении каждого 
конкретного рубля. Но возможности взлома внешнего контура ин-
формационной безопасности будут сохраняться. В связи с чем, воп-
рос об управлении киберриском в финансовой сфере остается доста-
точно актуальным.
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На сегодняшний день объем российского рынка киберстрахова-
ния — 6–7 млн долларов США, а европейского — от 7,5 до 10 млрд 
долларов США. Из 100 российских страховщиков, которые могли бы 
продавать защиту от киберрисков, полис выписывают в лучшем слу-
чае всего 6. [3] Общий объем страховых премий на российском рынке 
в сегменте киберстрахования может варьироваться в среднем на уров-
не 250–300 млн руб. в год. По другим оценкам, доля премий в этом 
сегменте оценивается менее чем в 1% всех видов корпоративного стра-
хования. Согласно исследованию «РТК-Солар», четверть российских 
компаний готова тратить средства на страхование киберрисков — 6% 
респондентов уже пользуются такой услугой, а 21% планируют вос-
пользоваться опцией в будущем [4].

Большинство программ киберстрахования на сегодняшний день 
предлагают покрытие следующих рисков:

• убытки в результате перерыва в работе (упущенная выгода из-за 
отказа или шифрования систем);

• условное прерывание бизнеса (упущенный доход из-за сбоя си-
стем третьей стороны, например поставщика ИТ);

• уничтожение цифровых активов;
• стоимость извлечения данных и восстановления системы;
• системная ошибка;
• кибер-вымогательство/программы-вымогатели;
• расходы на реагирование на нарушения и исправление;
• социальная инженерия и киберпреступность, а также сетевая без-

опасность и ответственность за конфиденциальность;
• коммуникации и связи с общественностью после инцидентов.
По последним данным «программы-вымогатели» (вредоносные 

программы, которые угрожают жертве, уничтожая важные данные, 
либо блокируя доступ к ним до тех пор, пока не будет выплачен выкуп) 
лидируют среди тенденций, влияющих на спрос и стоимость покры-
тия, условия политики, требования и ограничения. Страховщики по-
вышают ставки и стандарты для рисков, которые они готовы покрыть. 
Что касается самого покрытия, некоторые страховщики сократили сум-
му, которую они будут покрывать за атаку программ-вымогателей, или 
уменьшили общий лимит, который они предлагают для предприятий 
определенного размера. Даже если страховщики существенно не изме-
нили покрытие, то повысили требования к соблюдению определенных 
ключевых мер безопасности в качестве условия для приобретения по-
лиса [5].

Сектор киберстрахования все еще находится в зачаточном состоянии. 
На наш взгляд, есть несколько вероятных причин замедления роста:

1) несмотря на увеличивающееся количество кибератак, некоторые 
компании стали реже прибегать к киберстрахованию или вообще от-
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казываться от его использования из-за экономических последствий от 
пандемии Covid-19; 

2) большее количество атак может стимулировать спрос на страхо-
вые продукты, но они также создают проблему с предложением, из-за 
чего страховщики с большей осторожностью относятся к страховому 
покрытию, а перестраховщики менее заинтересованы в поддержке ки-
бер-обязательств; 

3) отсутствие исторических данных об убытках (вследствие корот-
кой истории сектора) добавляет еще один уровень непредсказуемости 
для всех участников;

4) компаниям сложно определить необходимый объем страхового 
покрытия от киберрисков, что создает проблему с оценкой спроса для 
страховых компаний; 

5) для оценки рисков потенциальных клиентов страховщикам необ-
ходим доступ к информации о деятельности компании, которую ком-
пании не готовы раскрывать в полном объеме;

6) киберриски зачастую пересекаются с другими операционными 
рисками, что затрудняет определение самого понятия «страховой слу-
чай» в киберстраховании;

7) возникновение спорных вопросов между страховщиками и стра-
хователями из-за того, что киберпреступления сложно доказуемы, 
а инциденты сложно подтвердить; 

8) отсутствие в России единого законодательного определения ки-
беррисков, четких стандартов договоров киберстрахования.

Исходя из текущей динамики рынка страхования и перестрахова-
ния, существует вероятность того, что рост спроса на киберстрахование 
в краткосрочной и среднесрочной перспективе может превысить пред-
ложение. Традиционное развитие предполагает рост цен, ужесточение 
рынка передачи рисков и сопутствующий приток капитала. Однако, не-
определенность результатов может заставить страховщиков с осторож-
ностью относиться к быстрому реагированию на увеличение спроса, 
даже если это поддерживается ценообразованием. Кроме того, и мас-
штаб страхования может стать проблемой. Удовлетворение быстрого 
всплеска спроса на относительно новый риск также может привести 
к значительному увеличению убытков. Принятие такого рода риска на 
нишевом рынке в конечном итоге может привести к нехватке капитала 
(и снижению доступности на рынке) для киберстрахования [6].

Таким образом, в условиях ограниченного предложения в сегменте 
киберстрахования особую роль будет играть государственное регули-
рование и требования к политике компаний в сфере кибербезопасно-
сти. Компаниям же предстоит произвести сопоставление ежегодных 
страховых взносов со стоимостью мероприятий, направленных на пре-
вентивные методы защиты от киберугроз.



Литература
1. В Сбере заявили о росте кибератак на бизнес // Lenta.ru. [Электронный 
ресурс]. URL: https://lenta.ru/news/2022/11/10/kiberataki/ (дата обращения: 
10.04.2023).
2. Ларина О. И., Морыженкова Н. В. К вопросу о развитии методологии иден-
тификации киберриска // Банковское дело, 2023. №1. С. 66–71.
3. Когда киберстрахование в России станет массовым // Российская газета 
[Электронный ресурс]. URL: https://rg.ru/2023/03/01/reg-urfo/protiv-vzloma-est-
priem.html (дата обращения: 10.04.2023).
4. Бизнес начал вкладывать в страхование киберрисков // РБК+ [Электронный 
ресурс]. URL: https://plus.rbc.ru/news/63599ef67a8aa9e71f8979b9 (дата обраще-
ния: 10.04.2023).
5. Hill M. Cyber insurance explained: What it covers and why prices continue to rise //
CSO [Электронный ресурс]. URL: https://www.csoonline.com/article/3643054/
cyber-insurance-explained.html (дата обращения: 10.04.2023). 
6. Johansmeyer T. Cybersecurity Insurance Has a Big Problem // Harvard Business 
Review [Электронный ресурс]. URL: https://hbr.org/2021/01/cybersecurity-
insurance-has-a-big-problem (дата обращения: 10.04.2023).



211

УДК 159.9, 336.6

Медяник С. И., Медяник О. В. 
СПБГУ, Санкт-Петербург

Поведенческие стратегии потребителей страховых 
услуг в условиях цифровизации1

Аннотация:  страховая  отрасль  претерпела  значительные  преобразования 
в связи с быстрым развитием технологий и переходом к цифровизации. В ре-
зультате изменилось и поведение потребителей в страховом секторе. Целью 
данной статьи является изучение поведенческих стратегий, принимаемыми 
потребителями страховых услуг в контексте цифровизации.
Ключевые слова: поведение потребителей в контексте цифровизации, цифро-
вые технологии, страховые предпочтения пользователей.

Medyanik S. I., Medyanik O. V.

Behavioral strategies of insurance consumers  
in the context of digitalization
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Введение. Страховая отрасль претерпела значительные пре-
образования в связи с быстрым развитием технологий и переходом 
к цифровизации. В результате изменилось и поведение потребителей 
в страховом секторе. В статье будет представлен всесторонний обзор 
темы, подчеркивающий важность понимания потребительского пове-
дения в страховом секторе и влияния цифровизации на потребитель-
ское поведение. В частности, будут рассмотрены различные факторы, 
влияющие на поведение потребителей в страховом секторе, и страте-
гии, принимаемые потребителями для навигации в цифровом ланд-
шафте. На сегодняшний день поставщикам страховых услуг важно 
эффективно взаимодействовать с потребителями в эпоху цифровых 
технологий и разрабатывать стратегии для улучшения общего качества 
обслуживания клиентов.

1 Исследование выполнено при финансовой поддержке Российского научного фонда 
№ 23-28-00701, https://rscf.ru/project/23-28-00701/ (The study was supported by grant 
No.23-28-00701 from the Russian Science Foundation).
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Роль цифровизации в сфере страховых услуг. Цифровизация при-
вела к значительным изменениям в страховой отрасли, изменив способ 
предоставления и потребления страховых услуг. По мнению Халдара 
и Чоудхури [1], цифровизация позволила страховщикам улучшить ка-
чество обслуживания клиентов, предоставляя более удобное и персо-
нализированное обслуживание. Страховщики теперь могут использо-
вать цифровые технологии, такие как искусственный интеллект (ИИ), 
аналитику больших данных и мобильные приложения, чтобы предла-
гать индивидуальные продукты и услуги, отвечающие конкретным по-
требностям их клиентов.

Роль цифровизации в страховых услугах также подчеркивается Ба-
хом [2], который отмечает, что цифровые технологии позволили стра-
ховщикам оптимизировать бизнес-процессы, снизить затраты и повы-
сить эффективность. Внедрение цифровых платформ и инструментов 
автоматизации позволило страховщикам повысить эффективность 
своей деятельности, сократив время и усилия, необходимые для вы-
полнения рутинных задач, таких как обработка претензий и составле-
ние страхового полиса.

Более того, цифровизация позволила страховщикам собирать огром-
ные объемы данных о своих клиентах, которые можно анализировать, 
чтобы получить представление об их предпочтениях, поведении и про-
филе рисков. Это, в свою очередь, позволяет страховщикам разраба-
тывать более точные модели рисков и предлагать индивидуальные 
продукты, адаптированные к потребностям отдельных клиентов. Как 
отмечают Датар и Кшетри [3], использование аналитики данных и ис-
кусственного интеллекта произвело революцию в страховой отрасли, 
позволив страховщикам разрабатывать более эффективные стратегии 
управления рисками, выявлять мошенничество и улучшать взаимодей-
ствие с клиентами.

Однако роль цифровизации в сфере страховых услуг также ставит 
новые задачи, особенно с точки зрения конфиденциальности данных 
и кибербезопасности. Страховщики теперь обязаны соблюдать стро-
гие правила, касающиеся сбора, использования и защиты данных кли-
ентов, и должны инвестировать в надежные меры кибербезопасности 
для предотвращения утечек данных и кибератак.

Роль цифровизации в сфере страховых услуг значительна и создает 
как возможности, так и проблемы для страховщиков. Чтобы оставать-
ся конкурентоспособными, страховщики должны продолжать внедрять 
инновации и адаптироваться к меняющемуся цифровому ландшаф-
ту, одновременно обеспечивая соблюдение нормативных требований 
и сохраняя доверие своих клиентов.

Поведение потребителей в контексте цифровизации. Цифрови-
зация также оказала значительное влияние на поведение потребителей 
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в страховой отрасли. Согласно исследованию, проведенному Гуптой 
и Даваром [4], цифровизация позволила потребителям принимать обо-
снованные решения, предоставив им более широкий доступ к инфор-
мации и инструментам для сравнения и покупки страховых продуктов. 
Это привело к тому, что потребители стали более требовательными 
и разборчивыми в своих ожиданиях от страховых компаний.

Кроме того, цифровизация также изменила способ взаимодействия 
потребителей со страховыми компаниями. Использование цифровых 
каналов, таких как мобильные приложения, социальные сети и чат-
боты, позволило страховщикам обеспечить более плавный и персона-
лизированный клиентский опыт. Теперь потребители могут получать 
доступ к информации о своей политике, подавать претензии и полу-
чать помощь по цифровым каналам, не прибегая к традиционным по-
средникам.

Влияние цифровизации на поведение потребителей в страховой 
отрасли дополнительно подчеркивается в исследовании Дебелака 
и Джерман-Блажича [5], которые отмечают, что цифровизация привела 
к появлению новых бизнес-моделей, таких как пиринговое страхование 
и страхование по требованию. Эти модели предлагают потребителям 
большую гибкость и контроль над их страховым покрытием и потен-
циально могут разрушить традиционные модели страхового бизнеса.

Факторы, влияющие на поведение потребителей страховых ус-
луг. На поведение потребителей страховых услуг влияет несколько 
факторов, которые включают личные, социальные и факторы окружа-
ющей среды. Личные факторы, такие как возраст, пол, доход и уровень 
образования, влияют на восприятие, отношение и поведение потреби-
телей по отношению к страховым продуктам. Например, исследование, 
проведенное Ким и Джонсоном [6], показало, что пожилые потреби-
тели, как правило, более позитивно относятся к страхованию жизни, 
чем молодые потребители. Кроме того, потребители с более высоким 
уровнем образования и доходов, как правило, более склонны к риску 
и с большей вероятностью приобретают страховые продукты.

Социальные факторы, такие как семья, культура и социальный 
класс, также влияют на поведение потребителей страховых услуг. На-
пример, члены семьи могут влиять на решения друг друга о страхо-
вании, а культурные нормы и ценности могут влиять на отношение 
к страховым продуктам. Исследование, проведенное Багоцци и др. [7], 
показало, что социальная идентичность играет решающую роль в про-
цессе принятия решений потребителями в страховой отрасли.

Факторы окружающей среды, такие как экономические условия, 
технологические достижения и политика регулирования, также влия-
ют на поведение потребителей страховых услуг. Например, изменения 
в экономических условиях могут повлиять на готовность потребите-
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лей приобретать страховые продукты, в то время как технологические 
достижения могут повлиять на то, как потребители взаимодействуют 
со страховыми компаниями. Исследование глобальных ежегодных об-
зоров Великобритании PWC в 2019 г. [8], показало, что восприятие по-
требителями конфиденциальности и безопасности в цифровом мире 
оказывает значительное влияние на их отношение к страховым про-
дуктам.

Исследования поведения потребителей страховых услуг. В пре-
дыдущих исследованиях рассматривались различные аспекты потре-
бительского поведения в страховой отрасли. Например, в исследова-
нии Ванга и др. [9], изучалось влияние демографических факторов, 
восприятия риска и доверия на намерение потребителей приобрести 
страховые продукты. Исследование показало, что доверие оказало 
сильнейшее положительное влияние на намерение потребителей при-
обрести страховку, подчеркнув важность укрепления доверия с клиен-
тами в страховой отрасли.

В другом исследовании Хуанга и Чоу [10], изучалась роль эмоций 
в процессах принятия решений потребителями страховых услуг. Ис-
следование показало, что положительные эмоции, такие как радость 
и доверие, повышают готовность потребителей приобретать страхов-
ку, в то время как отрицательные эмоции, такие как страх и неуверен-
ность, снижают их готовность приобретать страховку.

Кроме того, в исследовании, проведенном Тзенга и Чена [11], были 
изучены факторы, влияющие на удовлетворенность потребителей 
страховыми услугами. Исследование показало, что качество обслужи-
вания, продукции и ориентация на потребителя оказали значительное 
положительное влияние на удовлетворенность клиентов, подчеркнув 
важность предоставления высококачественных продуктов и услуг, от-
вечающих потребностям и ожиданиям клиентов.

Гендерное распределение в страховании разнообразно, поскольку 
страхование — это продукт, которым пользуются люди всех полов. 
Однако некоторые исследования показали, например, Маргарта и Ве-
деммана [12], что могут существовать гендерные различия в покупа-
тельском поведении при покупке страховки: женщины более склонны 
к риску и с большей вероятностью приобретут страховку. 

Уровень образования и доходов респондентов также может дать 
представление о взаимосвязи между социально-экономическим стату-
сом и покупательским поведением при покупке страховки. Предыду-
щие исследования Теннисона и Хенеманна [13], показали, что более 
высокое образование и уровень дохода могут быть связаны с большим 
страховым покрытием и более частыми покупками страховых полисов. 

Наконец, географическое положение респондентов может дать 
представление о региональных различиях в покупательском поведе-
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нии страховщиков и влиянии цифровизации на эти различия. Напри-
мер, некоторые исследования Лиу и др. [14], показали, что в сельских 
районах могут быть более низкие ставки страхового покрытия по срав-
нению с городскими районами.

В России было также проведено психологическое исследование 
Медяник и Дейнека [15], отношения граждан к страховой политике, 
где было обнаружены положительные корреляции между повышенной 
финансовой тревожностью, восприятием риска, положительным опы-
том приобретения страховки и страховой активностью потребителя.

Согласно исследованию, проведенному Ли и др. [16], потребители 
склонны полагаться на различные стратегии при покупке страховых 
продуктов, включая обращение за советом к друзьям и родственни-
кам, проведение онлайн-исследований, сравнение цен и вариантов 
покрытия, а также рассмотрение репутации и надежности страховой 
компании. Другое исследование, проведенное Флавио и Шеном [17], 
показало, что доверие потребителей к цифровым страховым платфор-
мам также может влиять на их поведенческие стратегии, такие как их 
готовность делиться личной информацией и приобретать страховые 
продукты онлайн.

Кроме того, исследование, проведенное Саха и Чакраборти [18], 
подчеркнуло важность прошлого опыта потребителей и отзывов дру-
гих клиентов для влияния на их поведенческие стратегии в сфере стра-
ховых услуг. Исследование показало, что негативный опыт потреби-
телей и отзывы других клиентов могут привести к снижению доверия, 
удовлетворенности и лояльности по отношению к страховой компании, 
в то время как положительный опыт и обратная связь могут привести 
к повышению доверия, удовлетворенности и лояльности.

В целом, эти исследования дают представление о факторах, влияю-
щих на поведение потребителей в страховой отрасли, и подчеркивают 
важность укрепления доверия, управления эмоциями и предоставле-
ния высококачественных продуктов и услуг для удовлетворения меня-
ющихся потребностей и ожиданий клиентов. 

Исследования страховых поведенческих стратегий цифровых 
потребителей. В целом, демографический профиль респондентов 
даст ценную информацию о характеристиках потребителей страховых 
услуг, имеющих опыт работы с цифровизацией, и может помочь выя-
вить потенциальные различия в покупательском поведении различных 
демографических групп.

Предыдущие исследования Суреша и Матева [19], поведения циф-
ровых страхователей показали, что младшие возрастные группы, как 
правило, более восприимчивы к цифровизации, в то время как стар-
шие возрастные группы могут предпочесть более традиционные мето-
ды приобретения страховки.
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Исследование, проведенное аудиторской компанией KPMG 
в 2019 году [20], показало, что потребители, использующие цифровые 
каналы для приобретения страховки, ведут себя иначе по сравнению 
с теми, кто использует традиционные каналы. Исследование показало, 
что цифровые потребители, как правило, более чувствительны к ценам, 
чаще сравнивают товары и цены и с большей вероятностью приобрета-
ют страховку через веб-сайты-агрегаторы. Это говорит о том, что циф-
ровизация привела к повышению прозрачности цен и конкуренции, что 
сделало потребителей более разборчивыми в своих решениях о покупке.

Более того, исследование информационного агентства Accenture 
в 2020 году [21], показало, что потребители, использующие цифровые 
каналы для приобретения страховки, предъявляют более высокие тре-
бования к персонализированному опыту и быстрым и простым про-
цессам. Благодаря удобству и доступности цифровых каналов потре-
бители ожидают, что страховые компании обеспечат бесперебойную 
работу во всех точках соприкосновения. Поэтому страховым компани-
ям необходимо использовать цифровые технологии для предоставле-
ния персонализированных услуг, отвечающих потребностям и предпо-
чтениям потребителей.

Кроме того, доверие и воспринимаемый риск являются важными 
факторами, влияющими на поведение потребителей в контексте циф-
ровизации. Исследование, проведенное Ли и др. [22], показало, что по-
требители, которые доверяют цифровым платформам и воспринимают 
меньший риск, с большей вероятностью будут использовать цифровые 
каналы для покупки страховки. Это говорит о том, что страховые ком-
пании должны укреплять доверие потребителей и предоставлять про-
зрачные и безопасные цифровые платформы, чтобы стимулировать по-
требителей использовать цифровые каналы.

Поведенческие стратегии потребителей страховых услуг относятся 
к действиям, которые потребители предпринимают при покупке, ис-
пользовании или переключении страховых продуктов. На эти страте-
гии влияют различные факторы, включая потребности и предпочтения 
потребителей, их финансовое положение, восприятие рисков и удов-
летворенность услугами страховой компании.

Понимание стратегий поведения потребителей страховых услуг 
имеет решающее значение для страховых компаний при разработке 
эффективных стратегий маркетинга и удержания клиентов. Понимая, 
как потребители принимают решения при покупке или использовании 
страховых продуктов, страховые компании могут повысить удовлет-
воренность клиентов, их лояльность и удержание и, в конечном счете, 
улучшить свои финансовые результаты.

Рекомендации для будущих исследований в России. Есть не-
сколько областей, на которых авторы планируют сосредоточить свои 
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будущие исследования, чтобы расширить понимание потребительско-
го поведения в сфере страховых услуг в контексте цифровизации. Во-
первых, будущие исследования могли бы изучить роль новых техно-
логий, таких как искусственный интеллект и блокчейн, в влиянии на 
процесс принятия решений потребителями страховых услуг, предлага-
емых на российском рынке. Эти технологии быстро трансформируют 
страховую отрасль, и понимание их влияния на поведение потребите-
лей имеет решающее значение для того, чтобы страховые компании 
оставались конкурентоспособными.

Во-вторых, будущие исследования могли бы изучить влияние куль-
турных, психологических и социальных факторов на поведенческие 
стратегии потребителей страховых услуг в интернете. Исследования 
показали, что культурные различия могут существенно влиять на по-
ведение потребителей, и страховым компаниям необходимо учитывать 
эти культурные различия при разработке своих маркетинговых страте-
гий и стратегий удержания клиентов.

В-третьих, исследования могли бы также быть сосредоточены на 
влиянии изменений в российском законодательстве на поведение по-
требителей страховых услуг. Страховая отрасль строго регулируется, 
и изменения в нормативных актах могут существенно повлиять на по-
ведение потребителей. Понимание влияния изменений в законодатель-
стве на поведение потребителей может помочь страховым компаниям 
лучше предвидеть изменения на рынке и реагировать на них.

Наконец, в будущих исследованиях можно было бы также изучить 
эффективность различных стратегий маркетинга и удержания пер-
сонала в плане влияния на поведение потребителей страховых услуг. 
Страховые компании постоянно разрабатывают новые стратегии мар-
кетинга и удержания клиентов, и понимание того, какие стратегии наи-
более эффективны для влияния на поведение потребителей, может по-
мочь компаниям оптимизировать свои маркетинговые усилия и усилия 
по удержанию клиентов.

В заключение, надо сказать, что проведение дальнейших исследо-
ваний в этих областях может помочь страховым компаниям лучше по-
нять своих клиентов, улучшить свои маркетинговые стратегии и стра-
тегии удержания и, в конечном счете, добиться лучших результатов 
в бизнесе в условиях развития цифровых технологий.
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Социальные сети стали не только неотъемлемой частью нашей 
жизни, но и превратились для предприятий различных отраслей эко-
номики в важный инструмент привлечения потребителей и активного 
взаимодействия с ними. В ряде страховых компаний также осознают 
преимущества прямого контакта с клиентами, а форматом и способом 
коммуникации теперь являются не только телефонная связь или чат на 
официальном сайте, но и аккаунт в социальной сети.

Рынку страховых услуг всегда была присуща некоторая консерва-
тивность, но пандемия дала понять, что без использования цифровых 
технологий не удастся достичь конкурентных преимуществ. Согласно 
проведенным исследованиям, за 9 месяцев 2022 г. доля продаж страхо-
вых полисов в электронной форме через Интернет выросла по сравне-
нию с аналогичным периодом 2021 г. в 2,3 раза и составила 13,4% по 
сравнению с 5,9% за сопоставимый период. Исследовательский хол-
динг «РОМИР» опубликовал данные о том, в 2022 г. 57% респонден-
тов оформили полис ОСАГО в дистанционном формате. В возрастной 
группе 35–44 лет электронный полис ОСАГО предпочитают оформ-
лять 63% автовладельцев, в то время как 36% выбирают посещение 
офиса [1].

К онлайн-страхованию интерес, прежде всего, проявляют молодые 
люди в возрасте до 40 лет. В целом сегмент онлайн-продаж растет, 
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а роль цифровых платформ как инструмента продвижения страховых 
продуктов неуклонно возрастает. Большинство компаний начинают 
предлагать обслуживание клиентов через социальные сети, что, по их 
мнению, является более практичным, целесообразным и эффектив-
ным. Тем самым неизбежно трансформируются модели обслуживания 
и поддержки клиентов. При этом большинство компаний в социаль-
ных сетях преследуют имиджевые цели, а именно поддержание репу-
тации организации и увеличение узнаваемости бренда

Несмотря на то, что в России в 2022 г. был заблокирован ряд соци-
альных сетей, более 95% платежеспособных пользователей все равно 
ищут актуальную информацию о продуктах и брендах в социальных 
сетях. При этом социальные сети становятся важным компонентом 
омниканального пользовательского опыта. Клиенты часто использу-
ют социальные сети либо как основной канал взаимодействия, либо 
как точку входа в другие каналы. Например, пользователи могут про-
сматривать социальные сети в поисках информации о страховании не-
движимости и, если они найдут пост, который их заинтересует, они 
могут перейти на сайт страховой компании, чтобы получить более под-
робную информацию. Пользователи предпочитают использовать соци-
альные сети в качестве основного канала, если они считают их более 
эффективными или простыми в использовании, чем другие интернет-
площадки. В качестве альтернативы пользователи социальных сетей 
могут активно искать контент, имеющий отношение к поставленной 
цели. При этом финальным аргументом в пользу определенного стра-
ховщика зачастую становятся отзывы на форумах и комментарии в со-
циальных сетях, поскольку на этих площадках обсуждаются вопросы 
об уровне сервиса и качестве услуг. Общение с клиентом через такой 
популярный канал, как социальная сеть, позволяет сформировать до-
верие и лояльность к конкретной страховой компании и к страховой 
отрасли в целом.

Страховые агенты обращаются к социальным медиаплатформам 
для поиска новых клиентов. Однако в сфере страхования социальные 
сети редко используются как каналы продаж. Это связано с тем, что 
страховой полис приобретается клиентом, как правило, раз в год, по-
этому если использовать таргетированную рекламу, то конверсия мо-
жет быть очень низкой. В связи с этим социальные сети чаще всего 
используются для удержания постоянных клиентов, построения отно-
шений между компанией и потребителями, для повышения узнавае-
мости бренда и управления репутацией. Здесь важно понимать, что 
страховые продукты разных страховых компаний, по сути, не отли-
чаются друг от друга, поэтому для потребителя доверие и лояльность 
являются основными факторами выбора страховщика. Большинство 
социальных сетей дают администраторам возможность оценить, как 
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работает публикация, определить, какие посты получают наибольшее 
количество лайков, комментариев и репостов. Не менее важна и об-
ратная связь — ответы на вопросы, комментарии и сообщения. При 
этом таргетированнная реклама позволяет создавать несколько вариан-
тов объявлений для разных аудиторий. и в этом случае важно делиться 
с целевой аудиторией полезным и уникальным контентом. Например, 
если речь идет про ОСАГО, то можно разместить информацию о том, 
что делать в случае ДТП. Также это может быть развлекательный кон-
тент или продающий (новые предложения от компании, напоминание 
о скидках и т.п.).

Следует отметить, что страховые компании в целом осваивают со-
циальные медиа гораздо медленнее, чем, например, банковский сектор. 
Причина может заключаться в отсутствии необходимости диверсифи-
кации каналов из-за небольшого потока входящих обращений. Еще 
одной причиной эксперты называют уход из России ряда популярных 
социальных сетей. Так, 60% компаний заявляют, что не используют 
цифровые площадки для консультации клиентов. В 2022 г. количе-
ство организаций, консультирующих в 1–2 чат-каналах, уменьшилось 
с 35% до 28%, а в 3–4 каналах — с 23% до 9% [2]. Страховые компании 
предпочитают авторизованную зону, поскольку она дает возможность 
видеть всю необходимую информацию о клиенте (например, приоб-
ретенные страховые продукты, историю обращений и пр.).

Самой популярной социальной сетью, которую в настоящий мо-
мент используют страховщики, является сеть «ВКонтакте». Ее вы-
бирают около 29% организаций. Еще одной популярной платформой 
стал Telegram, который объединил в себе функции мессенджера и со-
циальных сетей. Количество страховых компаний, консультирующих 
клиентов в Telegram, выросло более чем в два раза и составило 15%. 
Так, Страховой Дом ВСК открыл официальный Telegram-канал «Ря-
дом», который рассказывает о тенденциях развития рынка страховых 
услуг и различных страховых продуктах. Основная цель запуска кана-
ла — быть ближе к клиентам. К каналу также подключен умный бот 
ВСК, который помогает в решении различных страховых вопросов: от 
внесения изменений в полис до расчета и оформления страховой за-
щиты. Как отмечает Ольга Сорокина, член Совета директоров: «Мы 
делаем все, чтобы постоянно оставаться рядом с нашими клиентами 
и помогать, когда это действительно важно. ВСК ежедневно стремится 
предоставить лучшее предложение и сервис для клиентов, достигая 
цели — стать компанией осознанного выбора» [3].

Менее распространенными каналами в страховой сегменте являют-
ся «Одноклассники» и Viber — их используют не более 5% компаний. 
Популярность этих медиаплатформ упала в основном из-за значитель-
ного снижения скорости ответов на вопросы клиентов. 



223

Лидерами по качеству обслуживания в цифровых каналах в 2022 г. 
оказались «Ингосстрах», «Капитал Life» и «Арсеналъ». Лидером по 
качеству клиентского сервиса на входящих линиях стал «СберСтра-
хование». По оценке доступности и качества предоставляемых ин-
формационных услуг, лучшие результаты среди страховых компаний 
с активами выше 30 млрд рублей показали «РЕСО-Гарантия», «Ингос-
страх» и «Росгосстрах». При этом проведенные исследования показы-
вают, что что 20% страниц страховых компаний в социальных сетях 
используется владельцами только для распространения рекламного 
контента: публикации мультимедийного контента о бренде, страховых 
продуктах и акциях. Интересно, что по скорости реакции на запросы 
в социальных сетях российские страховщики опередили компании из 
США и Великобритании. В России наибольшее количество обраще-
ний было обработано в течение первых 5 минут — 28,2% против 21% 
в США и 12% в Великобритании [4]. Быстрее всего страховые ком-
пании отвечают в сети «ВКонтакте», а лучшее качество консульта-
ций страховые компании показали в социальных сетях «ВКонтакте» 
и «Одноклассники».

В целом игроки страхового рынка внедряют различные инструменты 
для построения эффективной коммуникации с клиентами, создавая бес-
проблемный клиентский путь в цифровой среде. Эксперты говорят о том, 
что 67% миллениалов нуждаются в цифровом опыте в отношении про-
дуктов, в том числе страховых. В России через онлайн-площадки наибо-
лее активно продаются такие продукты, как ОСАГО, КАСКО, коробоч-
ные предложения по страхованию имущества граждан, от несчастных 
случаев и болезней, жизни. Управление репутацией бренда, продуман-
ный имидж и активная работа в социальных сетях позволяют сокра-
тить путь пользователя от идеи до покупки страхового полиса и на-
прямую влияют на онлайн-продажи. Здесь важно отметить и еще один 
нюанс: очень часто оформление страхового полиса — это не вполне 
осознанный выбор (например, ОСАГО — это обязательное страхова-
ние, а страхование квартиры и жизни требуют банки при оформлении 
ипотеки). и даже у самых известных и клиентоориентированных ком-
паний объем продаж страховых продуктов напрямую клиенту не пре-
вышает 10–15%, а основная часть приходится на парт нерские каналы 
(банки, автосалоны, брокеров). Фактически свое образным драйвером 
цифровизации остается ОСАГО с возможностью купить электронный 
полис, поэтому большинство страховых компаний не стремятся ак-
тивно взаимодействовать с аудиторией в социальных сетях. Четверть 
страховых компаний вообще не используют социальные сети при ра-
боте с клиентами. Остальные зарегистрированы в двух–трех социаль-
ных сетях, а на относительно новых платформах, таких как «Яндекс.
Дзен», представлены единицы. Сотрудники страховых компаний пред-
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почитают общение с клиентами по телефону, прежде всего потому, что 
большая часть обращений связана не с продажей полисов, а с урегули-
рованием страховых случаев или с жалобами.

Конечно, большой проблемой является и то, что очень сложно в по-
стах увлекательно рассказать о страховых услугах. Для пользователей 
важна визуализация в виде статистики, графики, видеороликов, кото-
рые могут наглядно продемонстрировать важность страхования в со-
временном мире. Необходимо сделать страховое предложение доступ-
ным и понятным целевой аудитории. Например, для автострахования 
важно показать удобство и скорость оформления полиса, для турис-
тов — надежность, «зону покрытия» и легкость оформления страхо-
вого случая и т.п.

Поскольку в социальных сетях страховые компании решают имид-
жевые задачи, то управление репутацией бренда приобретает все 
большее значение. Управление репутацией включает оценку реакций 
целевой аудитории и защиту репутации при появлении угрозы. Для 
этого используются системы автоматического мониторинга и аналити-
ки. Так, систему Brand Analytics можно использовать для оперативного 
выявления негативных и позитивных отзывов, поиска новых площа-
док для коммуникации с целевой аудиторией, анализа стратегии при-
сутствия в социальных медиа, мониторинга активности конкурентов 
и т.п. Свободные массовые коммуникации в социальных медиа, остав-
ленные без внимания компании, несут в себе множество рисков, среди 
которых ущерб репутации, снижение уровня продаж, уход потребите-
лей к конкурентам и многие другие. По данным TNS, при возникно-
вении проблемы с продуктом или услугой более 50% пользователей 
предпочитают искать решение в социальных сетях. Среди аудитории 
в возрасте 25–34 лет эта цифра составляет 65%. При этом большинство 
пользователей публикуют негативные отзывы для того, чтобы выплес-
нуть отрицательные эмоции и поделиться со знакомыми, а не с целью 
решить проблему. Сложность заключается и в том, что такие посты, 
как правило, публикуются на личных страницах пользователей без об-
ращения к официальному аккаунту организации в социальных сетях. 
Однако если страховщик своевременно отреагировал на такой отзыв, 
пользователи в большинстве случаев меняют мнение о страховой ком-
пании и оставляют положительные отзывы о решении проблемы, что 
влияет на рейтинги страховых компаний. Кроме того, быстрая реакция 
на отзывы в социальных сетях помогает снизить нагрузку на call-центр.

В заключении следует отметить, что страховые компании доста-
точно медленно осваивают цифровые сервисы, но, тем не менее, по-
степенно наращивают возможности для коммуникации с целевой 
аудиторией в социальных сетях и мессенджерах. Социальные сети 
превращаются в значимый канал продаж, а отзывы клиентов стано-



вятся важным индикатором работы страховщика. При этом важно не 
просто дублировать ленту новостей с официального сайта компании, 
а публиковать интересный и полезный контент, информировать поль-
зователей о новых страховых продуктах, своевременно реагировать на 
любые упоминания бренда и обязательно вести работу с негативными 
отзывами клиентов. В противном случае социальные площадки в Ин-
тернете могут нести существенные риски для репутации страховщика.
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Еще десять лет назад киберриски занимали далеко не приоритетные 
позиции для большинства организаций, но за прошедшие годы ситуа-
ция кардинально изменилась. Теперь о киберрисках задумываются со-
веты директоров и высшее руководство практически во всех отраслях. 
Если в 2013 г. большинство киберпретензий было связано с утечкой 
данных, то сейчас все чаще и чаще причиной киберубытков становятся 
программы-вымогатели, при этом среда киберрисков меняется каждые 
шесть-двенадцать месяцев, и страховая индустрия также вынуждена 
подстраиваться под эти изменения. 

В 2023 г., согласно рейтингу рисков Allianz Risk Barometer, учиты-
вающему мнение 2 712 экспертов из 94 стран и территорий, включая 
руководителей компаний, риск-менеджеров, брокеров и страховых 
экспертов, киберриски вышли на первое место (34% опрошенных), 
опередив риски перерыва производственной и коммерческой деятель-
ности (34% с отставанием в несколько голосов), а также риски макро-
экономического развития (25%) [1].

По мнению председателя и генерального директора Cisco со ссыл-
кой на исследование Cybersecurity Ventures, при измерении киберпре-
ступности масштабами экономики прогнозируемый в 2021 г. ущерб на 
общую сумму 6 трлн долл. США может сделать ее третьей по величи-
не экономикой мира после США и Китая [2]. Эксперты Cybersecurity 
Ventures ожидают, что в течение следующих пяти лет глобальные затра-



227

ты на киберпреступность будут ежегодно прирастать на 15% и к 2025 г. 
достигнут 10,5 трлн долл. по сравнению с 3 трлн долл. в 2015 г. [2].

Организации все чаще подвергаются кибератакам и утечкам дан-
ных, поскольку для их хранения используется все больше электрон-
ных устройств, что стимулирует спрос на услуги киберстрахования. 
Данный механизм становится все более популярным среди предприя-
тий малого и среднего бизнеса, поскольку он помогает усилить защи-
ту от утечки сетевых и конфиденциальных данных в условиях роста 
объемов онлайн-платежей, мобильного банкинга, интернет-магазинов 
и электронных медицинских услуг. Кроме того, различные страховые 
компании предлагают услуги кредитного мониторинга и защиты вос-
становления личности для поддержки доверия потребителей и ограни-
чения определенных рисков.

Активизация цифровизационных процессов привела к огромному 
росту числа кибератак, особенно во время пандемии COVID-19, поэто-
му ожидается, что нормативные акты в области безопасности данных 
будут стимулировать развитие рынка киберстрахования в будущем. 
Кроме того, повышение осведомленности о киберрисках, связанных 
с прерыванием бизнеса, и увеличение числа обязательных законов 
о безопасности данных среди таких конечных пользователей, как бан-
ковская сфера, здравоохранение и другие, станут одними из ключевых 
факторов, стимулирующих рост рынка киберстрахования.

В США в целях укрепления безопасности данных и защиты кон-
фиденциальности для общественности обе стороны политического 
спектра представили проекты федерального законодательства о кон-
фиденциальности данных. Группа сенаторов-республиканцев пред-
ставила Закон о защите данных потребителей COVID-19 (COVID-19 
Consumer Data Protection Act CCDPA) (представлен 5 июля 2020 г., 
дважды прочитан и передан в Комитет по торговле, науке и транс-
порту), требующий от компаний, находящихся под юрисдикцией Фе-
деральной торговой комиссии, получать утвердительное согласие от 
физических лиц до сбора, обработки или передачи их персональных 
данных о здоровье, геолокации или местонахождении в целях отсле-
живания распространения COVID-19. Демократы Сената представи-
ли аналогичный Закон о конфиденциальности в чрезвычайных ситуа-
циях в области здравоохранения (Public Health Emergency Privacy Act, 
PHEPA) (представлен 28 января 2021 г., дважды прочитан и повторно 
передан в Комитет по здравоохранению, образованию, труду и пен-
сиям), который имеет два основных отличия от CCDPA. Во-первых, 
PHEPA не ограничивается частными организациями и регулирует 
использование, сбор и раскрытие медицинской информации, кото-
рая хранится в электронном виде, на государственном уровне. Во-
вторых, PHEPA предусматривает право частного иска за нарушения, 
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которые представляют собой конкретный и определенный ущерб, на-
несенный физическому лицу [3].

Типовой закон Национальной ассоциации страховых комиссаров 
(National Association of Insurance Commissioners, NAIC) о безопасности 
данных, который является законом о нарушении кибербезопасности, 
применимым к большинству лицензиатов страховой отрасли, требует от 
страховщиков и других организаций, лицензированных департаментом 
страхования конкретного штата, разработать, внедрить и поддерживать 
программу информационной безопасности, основанную на оценке рис-
ков, с назначенным сотрудником, ответственным за программу инфор-
мационной безопасности. Закон также обязывает страховщиков и дру-
гих лиц, на которых распространяются его положения, предоставлять 
ежегодную сертификацию соответствия закону. Министерство финан-
сов США рекомендовало штатам поскорее принять этот закон, и по со-
стоянию на сентябрь 2022 г. закон был принят в 21 штате, а некоторые 
другие (в том числе Нью-Йорк) приняли либо более ранние или анало-
гичные законы, либо административные указания. 

Внимание регулирующих органов в США к вопросам кибербезо-
пасности и защиты частной жизни росло еще до вспышки COVID-19. 
Например, Калифорнийский закон о защите частной информации по-
требителей (the California Consumer Privacy Act, CCPA), вступивший 
в силу 1 января 2020 г., считается самым жестким в стране законом 
в данной сфере. Он направлен на предоставление калифорнийцам 
большего контроля над личной информацией, которую собирают 
предприятия о них, и, подобно Общему регламенту защиты данных 
(General Data Protection Regulation, GDPR), принятому в ЕС, его дей-
ствие будет распространяться далеко за пределы штата. CCPA дает 
потребителям право ограничивать использование и раскрытие новой 
категории личной информации деликатного свойства, включая меди-
цинские, финансовые и геолокационные данные. Он также позволяет 
потребителям исправлять неточные данные о них и учреждает Кали-
форнийское агентство по защите частной информации, которое будет 
обеспечивать соблюдение CCPA вместо генерального прокурора Кали-
форнии.

4 февраля 2021 г. Департамент финансовых услуг штата Нью-Йорк 
издал циркулярное письмо № 2, в котором объявил о Концепции рис-
ков киберстрахования (Cyber Insurance Risk Framework), представля-
ющей лучшие отраслевые практики для регулируемых Нью-Йорком 
страховщиков имущества и ответственности [4]. Рамочная программа 
является первым официальным руководством по киберстрахованию от 
регулирующего органа США. Несмотря на то, что циркулярные пись-
ма не имеют силы закона, в них изложена интерпретация департамен-
том требований существующих законов и нормативных актов.
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В Великобритании в рамках правительственной Национальной ки-
берстратегии стоимостью 2,6 млрд фунтов стерлингов, которая пред-
усматривает более активный подход к повышению киберустойчивости 
предприятий, входящих в группу риска, а также к повышению без-
опасности и процветания цифровой экономики страны, ведется рабо-
та по усилению Положения о сетевых и информационных системах 
(Network and Information Systems, NIS) для защиты основных и цифро-
вых услуг от все более сложных и частых кибератак.

Правила NIS вступили в силу в 2018 г., чтобы повысить кибер-
безопасность компаний, предоставляющих критически важные услуги. 
Организации, не внедрившие эффективные меры кибербезопасности, 
могут быть оштрафованы на сумму до 17 млн фунтов стерлингов за 
несоблюдение требований [5].

Теперь, когда Великобритания вышла из состава ЕС, она имеет воз-
можность изменить и обновить правила NIS, которые изначально были 
заимствованы из директивы ЕС. Новые меры дадут правительству пра-
во вносить поправки в правила NIS в будущем, чтобы обеспечить их 
эффективность. Эти изменения позволят включить в сферу действия 
правил больше организаций, если они будут играть ключевую роль 
в предоставлении жизненно важных услуг, а также добавить новые 
секторы, которые могут стать критически важными для экономики Ве-
ликобритании.

Обновленные правила позволят регулирующим органам создать 
систему возмещения затрат для обеспечения соблюдения правил NIS, 
которая будет более прозрачной и сможет учитывать более широкий 
спектр нормативных требований, размер компании и другие факторы 
для снижения бремени налогоплательщиков.

В России киберстрахование начало развиваться несколько позже, 
чем, например, в США и странах Западной Европы, однако определен-
ные важные шаги со стороны нормативно-регулятивных органов в на-
правлении развития и распространения данного вида защиты ведутся. 
С 1 января 2018 г. вступил в силу Федеральный закон № 187-ФЗ «Об 
информационной безопасности и критических информационных ин-
фраструктурах», касающийся компаний, которые работают в сферах, 
критически важных для жизни государства, и сбой в их работе отра-
зится на здоровье, безопасности и комфорте граждан России. В числе 
других нормативных актов, имеющих отношение к киберзащите, стоит 
также упомянуть Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, ин-
формационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 г., 
в котором прописаны основные требования к защите информации 
и ответственность за нарушения при работе с ней; Федеральный закон 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г.; Федеральный 
закон № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» от 29.04.2004 г.; Федеральный 
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закон № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г.; Федераль-
ный закон № 63-ФЗ «Об электронной подписи» от 06.04.2011 г.

Содействие государства росту рынка услуг по страхованию инфор-
мационных рисков в России заложено в основу правительственной 
программы «Цифровая экономика». В связи с этим в профессиональ-
ной среде возникали опасения, что киберстрахование может стать обя-
зательным, однако и Банк России, и Министерство финансов не видят 
в этом необходимости, считая дополнительное регулирование отрасли 
неэффективным. 

Действительно, содержательная работа должна заключаться в диа-
логе с бизнес-сообществом. Рабочая группа при Всероссийском со-
юзе страховщиков (ВСС) подготовила методические рекомендации по 
оценке рисков, регулярно организует мероприятия по популяризации 
страхования киберрисков среди клиентов, что подстегивает интерес со 
стороны деловых кругов к киберзащите.

Помимо указанный драйверов развития рынка киберстрахования, 
есть и серьезные препятствия. Одним из основных факторов, сдержи-
вающих рост рынка киберстрахования, является высокая стоимость 
подобной услуги в связи с масштабными выплатами по дорогостоя-
щим претензиям на фоне атак вирусов-вымогателей по всему миру. 
Киберстраховщики вынуждены повышать стоимость страхового по-
крытия, чтобы компенсировать расходы в том числе на дополнитель-
ные услуги по ведению переговоров с хакерами для получения их по-
мощи в восстановлении данных.

Также страховщики становятся более требовательными к стандар-
там информационной безопасности клиентов. В процессе андеррай-
тинга организации сталкиваются с повышенным надзором со сторо-
ны киберстраховщиков, и отсутствие таких базовых средств контроля 
кибергигиены, как многофакторная аутентификация, автоматическое 
обновление программного обеспечения и регулярное обучение сотруд-
ников, приводит к отказам страховщиков предоставить им покрытие 
киберрисков. Рост цен на киберстрахование замедляет темпы его внед-
рения, поскольку организации в большей степени сосредотачиваются 
на повышении стандартов кибербезопасности, чем на приобретении 
страховых полисов.

В России от рисков информационной безопасности страхуются 
в основном крупные предприятия, что в том числе объясняется недо-
статком у контрагентов информации о возможностях подобной защи-
ты. При этом киберпокрытие предлагает весьма ограниченный пере-
чень страховщиков. Так, в состав рабочей группы ВСС входят лишь 
15 представителей рынка из более чем ста зарегистрированных в Рос-
сии, и по итогам 2022 г. далеко не все из них заключали договоры по 
киберстрахованию.



Дополнительные преграды возникают ввиду постоянной модифика-
ции и усложнения киберрисков. Помимо навыков сложного андеррай-
тинга, от страховщиков требуется наличие определенной инфраструк-
туры, позволяющей провести эффективное расследование инцидента 
и минимизировать его последствия, а также осуществлять мониторинг 
системных рисков и усиливать контроль над ними [6], что требует 
времени и серьезных вложений в любой стране мира. В этой связи 
представляется целесообразным укрепление сотрудничества между 
представителями бизнеса, страховщиками и надзорными органами, 
которое позволит усилить законодательную и судебную базу по ответ-
ственности за неразглашение персональных данных, тем самым под-
стегнув интерес потенциальных страхователей, а также высвободит 
материально-денежные ресурсы для создания и развития инфраструк-
туры киберстрахования на всех этапах ведения риска. 
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Аннотация:  в  статье  затронуты  проблемы  обязательного  пенсионного 
страхования. Проведенный анализ показал, что, несмотря на превышающие 
размеры  инфляции  размеры  последующих  индексаций  пенсий,  наблюдалось 
снижение реальных размеров страховых пенсий и для отдельных категорий 
пенсионеров уровень назначаемых страховых пенсий столь низок относитель-
но размера заработной платы, что не может рассматриваться как страхо-
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The Role of Mandatory Pension Insurance in Ensuring 
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Abstract: the article touches upon the problems of compulsory pension in-
surance. The analysis showed that, despite the size of subsequent indexa-
tion of pensions exceeding inflation, there was a decrease in the real size 
of insurance pensions, and for certain categories of pensioners, the level 
of assigned insurance pensions is so low relative to the size of wages that 
it cannot be considered as insurance for its loss.
Keywords: social protection, compulsory pension insurance, living wage, 
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В сложившихся в Российской Федерации после начала специаль-
ной военной операции социально-экономических условиях, вопро-
сы, связанные с обеспечением социальной стабильности, находятся 
в центре внимания всех ветвей государственной власти, так как эти 
вопросы, наряду с обеспечением экономической стабильности и обо-
роноспособности составляют основу национальной безопасности. 
Это подтверждается высокой долей расходов бюджетной системы РФ 
на реализацию социальной политики в ВВП (в 2022 году — 11,2%, 
в 2023 году запланировано увеличение до 12,2%).

Особое место в государственной социальной политике занимает по-
литика в области обязательного пенсионного обеспечения. По данным 
единой государственной информационной системы социального обе-
спечения на январь 2023 года пенсии по обязательному пенсионному 
обеспечению получали 40 732 тыс. человек, из них получателей стра-
ховых пенсий 37 351 тыс. человек, получателей пенсий по государ-
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ственному пенсионному обеспечению 3 381 тыс. человек. Для сравне-
ния количество получателей пенсий по добровольному пенсионному 
страхованию в НПФ в начале 2023 года составляло 1 502 тыс. человек.

Таблица 1. Расходы бюджета ПФР по обязательному  
пенсионному страхованию* 

Расходы бюджета ПФ, млрд руб. 2019 2020 2021

По обязательному пенсионному обеспечению 7513,3 7901,2 8205, 7
По обязательному пенсионному страхованию 7053,4 7415 7691
По государственному пенсионному обеспе-
чению

459,9 486,2 514,7

* Рассчитано авторами по данным Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации.

Анализ данных таблицы 1 показывает, что расходы ПФР на выплату 
страховых пенсий за период с 2019–2021 гг. постоянно росли, их доля 
в расходах на пенсионное обеспечение составляет 94–95%, а в общих 
расходах бюджетной системы РФ на реализацию социальной полити-
ки 49–52% [1].

Приведенные данные характеризуют место обязательного пенсион-
ного страхования в социальной системе, но не дают полного представ-
ления о его роли в обеспечении социальной стабильности в обществе. 
Для этого необходимо проанализировать уровень пенсионного обеспе-
чения в системе ОПС. Уровень пенсионного обеспечения характери-
зуют данные о номинальных и реальных размерах страховых пенсий.

Анализ приведенных в таблице 2 данных за период с 2019 по 
2023 годы показывает ежегодный рост средних размеров пенсий по 
всем категориям пенсионеров за весь рассматриваемый период. Рост 
средних размеров пенсий обеспечивался за счет ежегодной индекса-
ции пенсий (таблица 3).

Проведенные на базе этих данных расчеты показывают, что в ре-
зультате индексации за исследуемый период средний размер стра-
ховых пенсий увеличился на 77,5% [2]. Однако рост номинальных 
размеров страховых пенсий не означает рост реальных доходов пен-
сионеров. Для определения динамики изменений реальных доходов 
пенсионеров сравним размеры индексации пенсий с темпами инфля-
ции (таблица 4).

Приведенные данные показывают, что в результате того, что 
в 2016 году индексация пенсий составила 4%, а темпы инфляции за 
предыдущий год были 12,9%, до 2021 года, несмотря на превышаю-
щие размеры инфляции размеры последующих индексаций пенсий, 
наблюдалось снижение реальных размеров страховых пенсий [4]. При-
чем многие специалисты отмечают, что падение реальных размеров 
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пенсий в эти годы было существенным, так как индексы роста цен на 
лекарственные препараты, основные продукты питания и жилищно-
коммунальные услуги, которые в потребительском бюджете пенсионе-
ра занимают подавляющую часть, росли в этот период более высокими 
темпами, чем общий индекс роста цен.

Индексация страховых пенсий, проведенная 1 января 2022 года, 
привела к небольшому увеличению реальных доходов неработающих 
пенсионеров, однако последующий после начала специальной воен-
ной операции резкий скачок инфляции потребовал дополнительной 
индексации на 10% с 1 июня 2022 года. Это позволило не допустить 
снижения доходов пенсионеров. Проведенная 1 января 2023 года ин-
дексация позволила незначительно повысить реальные доходы рабо-
тающих пенсионеров, так как прирост номинальных пенсий по итогам 
2022 года был выше, чем инфляция.

В качестве показателей, характеризующих уровень и качество пен-
сионного обеспечения, также используются коэффициент замещения 
утраченного заработка и соотношение пенсии с прожиточным мини-
мумом пенсионера [5] (таблица 5).

Коэффициент замещения утраченного заработка, который рассчи-
тывается как отношение средней пенсии к средней заработной плате, 
по расчетам Международной организации труда (МОТ) должен со-
ставлять 40%. За исследуемый период коэффициенты замещения коле-
бались в пределах от 28,2% до 35%, что значительно ниже определен-
ного МОТ уровня. 

Кроме этого следует заметить, что коэффициент замещения, ис-
числяемый в нашей стране как отношение средней пенсии к среднему 
заработку, не является вполне корректным показателем. Результаты 
статистических обследований заработка наемных работников свиде-
тельствуют о том, что примерно одну половину совокупного фонда 
оплаты труда страны получают две верхних децильных группы (вы-
сокооплачиваемые работники), а другую половину остальные восемь 
групп. В этом случае средняя заработная плата, определяемая как 
среднеарифметическая взвешенная величина, сильно отличается от 
медианной зарплаты, которая делит совокупность работников по уров-
ню заработков пополам.

В результате коэффициент замещения, рассчитанный по средне-
арифметической зарплате, не характеризует пенсионное обеспече-
ние большинства пенсионеров, пенсия которых рассчитана на основе 
страховых взносов, начисленных с более низких зарплат, чем средняя. 
В свою очередь, зарплата с которой начисляются страховые взносы 
у высокооплачиваемых работников значительно ниже реальной, что 
ведет к снижению коэффициента замещения при назначении им стра-
ховой пенсии.
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Таким образом, реальные коэффициенты замещения для подавля-
ющего большинства пенсионеров выше его среднестатистических 
значений. Но может ли это говорить о достойном уровне пенсионного 
обеспечения? Для ответа на этот вопрос сравним средние размеры пен-
сий с прожиточным минимумом пенсионера.

Уровень пенсии относительно прожиточного минимума пенсионе-
ра характеризует уровень социального обеспечения. Данные расче-
тов, отраженные в таблице 5, показывают, что за исследуемый период 
средняя страховая пенсия составляла 1,5–1,7 прожиточного минимума 
пенсионера, что говорит о крайне низком ее уровне. Кроме этого, сле-
дует учесть что, потребительская корзина пенсионера, на основании 
которой определяется прожиточный минимум, не в полной мере отра-
жает объективные потребности в необходимых материальных благах 
и услугах лиц данной категории. 

На основании вышесказанного можно сделать следующие выводы:
– обязательное пенсионное страхование играет исключительно важ-

ную роль в системе страховой защиты лиц старших возрастов и обе-
спечении социальной стабильности в обществе;

– за период прошедший с начала современной пенсионной реформы 
(2015 г.), несмотря на сложные периоды в развитии страны удалось 
не допустить снижения реальных доходов неработающих пенсионе-
ров, реальные пенсии работающих пенсионеров в результате того, что 
с 2016 их пенсии не индексируется, существенно сократились;

– для лиц, получавших в процессе трудовой деятельности низкие 
зарплаты, страховые пенсии выполняют роль замещения заработка, но 
их уровень недостаточен для удовлетворения всех жизненно важных 
потребностей;

– для лиц, получавших в процессе трудовой деятельности зарплаты 
выше среднего, назначаемые страховые пенсии существенно превы-
шают прожиточный минимум пенсионера, но их уровень столь низок 
относительно размера заработной платы, что не может рассматривать-
ся как страхование ее утраты.
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Problems of implementing the norms on pension 
insurance in relation to persons entitled to  

a superannuation pension
Abstract:  the  authors  analyze  the  recent  judicial  practice  regarding  the 
procedure for calculating oldage pensions to persons who already have 
a superannuation pension from the perspective of implementing the prin-
ciples of insurance.
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of the size of the insurance pension.

Действующее законодательство предоставляет возможность ли-
цам, получающим пенсию по выслуге лет на основании Закона РФ от 
12.02.1993 № 4468-1 (ред. от 28.02.2023) «О пенсионном обеспечении 
лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, 
Государственной противопожарной службе, органах по контролю за 
оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учрежде-
ниях и органах уголовно-исполнительной системы, войсках нацио-
нальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного 
исполнения Российской Федерации, и их семей» (далее — Закон РФ 
от 12.02.1993 № 4468-1), возможность реализовать свое право на стра-
ховую пенсию по старости при соблюдении условий, установленных 
Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ (ред. от 28.12.2022) 
«О страховых пенсиях» (далее — Закон о страховых пенсиях). 

Законом для данной категории лиц установлены два изъятия из об-
щего порядка назначения страховой пенсии: 1) исключение для них 
фиксированной выплаты к страховой пенсии (п. 6 ст. 3 Федерального 
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закона от 15.12.2001 № 166-ФЗ (ред. от 28.12.2022) «О государствен-
ном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» — далее За-
кон о пенсионном обеспечении); 2) не включение в страховой стаж 
периодов службы, работы и (или) иной деятельности, учтенные при 
определении размера пенсии за выслугу лет в соответствии с Законом 
РФ от 12.02.1993 № 4468-1 (п. 4 ст. 13 Закона о страховых пенсиях). 

В отношении учета фактически уплачиваемых страховых взносов, 
влияющих на индивидуальных пенсионный коэффициент, законода-
тель подобных ограничений не установил. Однако судебная практи-
ка пошла по пути ограничения пенсионных прав рассматриваемой 
категории граждан. Так, Н.Л.ГА. обратилась в суд с иском к Главно-
му управлению Пенсионного фонда Российской Федерации № 3 по г. 
Москве и Московской области об обязании произвести перерасчет на-
значенной страховой пенсии с 05.03.2019, с применением ИПК 17,896 
с последующей индексацией за 2019–2020 годы, установить пенсию 
в размере 1 561,25 руб., и обязании ответчика выплатить разницу в не-
дополученной пенсии за вышеуказанный период. В качестве обосно-
вания заявленных требований она указала на то, что на дату назначе-
ния страховой пенсии на ее лицевом счете в пенсионном фонде имелся 
ИПК в сумме 15,718, что подтверждается сведениями о состоянии 
индивидуального лицевого счета застрахованного лица, а при расчете 
пенсии был принят ИПК 7,560, что привело к необоснованному за-
нижению пенсии. Суды трех инстанций намертво привязали решение 
вопроса о размере ИПК к порядку исчисления страхового стажа, при-
знав правомерным отказ в учете страховых взносов, уплаченных в пе-
риоды, зачтенные для исчисления стажа за выслугу лет (Определение 
Второго кассационного суда общей юрисдикции от 25.01.2022 по делу  
№ 88-1099/2022). Формально предпосылки для этого имелись, учи-
тывая, что в ст. 3 Закона о пенсионном обеспечении определяет 
страховой стаж как суммарную продолжительность времени уплаты 
страховых взносов.

Разрешая спор по существу, исследовав и оценив представленные 
доказательства, и отказывая в удовлетворении исковых требований 
Н.Л.ГА., суды исходили из того, что ответчиком учтены все периоды 
трудовой деятельности истца по документам, имеющимся в материа-
лах пенсионного дела, не учтенных периодов не выявлено, за пери-
оды педагогической, научной и иной творческой деятельности после 
1.01.2002 г., совпадающие по времени с периодами службы, учтенные 
при назначении пенсии за выслугу лет и за периоды работы и иной 
дея тельности после указанной даты, учтенные при установлении 
пенсии за выслугу лет, не принимаются во внимание при исчислении 
величины индивидуального пенсионного коэффициента как в целях 
определения права на страховую пенсию по старости, так и в целях 
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исчисления размера указанной пенсии. Как представляется, подобное 
решение может породить практику, существенно ущемляющую права 
и законные интересы данной категории лиц, получавших доходы, с ко-
торых производилась уплата страховых взносов.

Между тем, ее трудно признать обоснованной по ряду оснований. 
Прежде всего, нельзя не учитывать, что законодатель допустил воз-
можность правомерного извлечения дохода различных категорий 
государственных служащих из осуществления отдельных видов дея-
тельности. В частности, согласно п. 4 ст. 34 Федерального закона от 
30.11.2011 № 342-ФЗ (ред. от 05.12.2022) «О службе в органах внутрен-
них дел Российской Федерации и внесении изменений в отдельные за-
конодательные акты Российской Федерации», она может сочетаться 
с педагогической, научной и иной творческой деятельности, которая 
не приводит к возникновению конфликта интересов и не влечет за со-
бой ухудшение выполнения сотрудником обязанностей по замещаемой 
должности в органах внутренних дел. Аналогичные положения содер-
жат и иные федеральные законы, устанавливающие порядок прохож-
дения государственной службы. Соответственно, с получаемого при 
ее осуществлении дохода выплачиваются страховые взносы, имею-
щие строго целевое назначение, суммы которых, поступив за застра-
хованное лицо в Фонд, учитываются на его индивидуальном лицевом 
счете по установленным нормативам (п. 1 ст. 10 Федерального закона 
от 15.12.2001 № 167-ФЗ (ред. от 18.03.2023) «Об обязательном пен-
сионном страховании в Российской Федерации»), в том числе в целях 
определения размеров страховой пенсии (без учета фиксированной 
выплаты к страховой пенсии). В этом, очевидно, и состоит принцип 
пенсионного страхования. Лишение гражданина права получить стра-
ховую пенсию в размере, отражающем его вклад в формирование фон-
да, предназначенного для осуществления пенсионных выплат, этому 
противоречит.

Следует отметить, что суды исходят из того, что с 1 января 2016 
года страховые взносы на обязательное пенсионное страхование как 
обязательные платежи, целевым назначением которых является обес-
печение граждан, перестали носить возмездный характер и персональ-
ное назначение (Определение Третьего кассационного суда общей 
юрисдикции от 12.10.2022 № 88-16327/2022; Определение Третьего 
кассационного суда общей юрисдикции от 30.03.2022 по делу № 88-
3480/2022; Апелляционное определение Санкт-Петербургского го-
родского суда от 09.06.2022 по делу № 2-262/2022). При этом доводы 
относительно отсутствия закона, ограничивающего право граждани-
на на учтенные на индивидуальном лицевом счете страховые взно-
сы, а также того, что персональная составляющая страховых взносов 
оставалась неизменной независимо от изменения пенсионного зако-
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нодательства, были расценены как отражающие субъективное мнение 
автора и не требующие оценки (Определение Первого кассационного 
суда общей юрисдикции от 26.09.2022 № 88-21503/2022). Фактически 
суды воспроизводят позицию, сформированную и растиражирован-
ную в свое время ПФР (письмо ОПФР по Мурманской области № ДО-
794-031/699 от 06.06.2020). Данная позиция, очевидно, основана пред-
ставлениях об исключительно налоговой природе страховых взносов, 
предполагающей их уплату в целях финансового обеспечения системы 
обязательного пенсионного страхования, основанной на принципе со-
лидарности поколений [1], с чем соглашаются далеко не все специ-
алисты. Да и Конституционный Суд РФ связывает страховые взносы 
на обязательное пенсионное страхование, уплаченные по солидарной 
части тарифа страховых взносов с финансированием фиксированной 
выплаты к страховой пенсии (п. 4.3 Постановления Конституционного 
Суда РФ от 28.01.2020 № 5-П), которая военным пенсионерам не вы-
плачивается. 

Между тем, из определения индивидуального пенсионного коэффи-
циента как параметра, отражающего в относительных единицах пен-
сионные права застрахованного лица на страховую пенсию, следует, 
что начисленные или уплаченные в Фонд пенсионного и социального 
страхования РФ страховые взносы на страховую пенсию, предназна-
ченные для ее финансирования, представляют собой самостоятельный 
показатель, не связанный непосредственно с продолжительностью 
страхового стажа. Последний фактически учитывается при определе-
нии права на страховую пенсию и ее размера. При этом законодатель 
допускает возможность несовпадения периодов, зачисляемых в стра-
ховой стаж, и периодов осуществления отчислений страховых взносов. 
Интересно то, что в целях реализации социальной политики допуска-
ется учет в составе страхового стажа периодов обучения, ухода за ре-
бенком и т. д. Закономерным в этой ситуации является вопрос, почему 
правоприменитель не считает возможным учесть страховые взносы за 
периоды, не включаемые в страховой стаж. 

Важно учитывать, что согласно существующим доктринальным 
подходам, «основные принципы страхового права действуют и тог-
да, когда страховые отношения не являются гражданско-правовыми» 
[2]. Однако, заявление о том, что страховые взносы перестали носить 
возмездный и персональный характер противоречит принципу экви-
валентности страхования, предполагающий равенство стоимостной 
оценки обязательств сторон, в силу которого определенному уровню 
участия в формировании страхового фонда должен соответствовать 
конкретный размер выплат при наступлении страхового случая. На 
этом зиждется заинтересованность в увеличении страховых отчисле-
ний. Показательно то, что принцип эквивалентности указан в каче-
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стве основного принципа осуществления обязательного социального 
страхования, обеспечивающего устойчивость его финансовой системы 
(ст. 4 Закона о пенсионном обеспечении). 

Другой крайностью является уплата страховых взносов и за тех 
работающих пенсионеров, которые объективно не успеют заработать 
страховой стаж после выхода на пенсию и не смогут реализовать право 
на получение некоего эквивалента ранее уплаченных взносов в виде 
страховой пенсии. Считается, что освобождение какой-либо категории 
лиц (например, получающих военную пенсию) от данных обязанно-
стей противоречит основным принципам осуществления обязатель-
ного социального страхования, закрепленным в ст. 4 Закона о пенси-
онном обеспечении (всеобщий обязательный характер социального 
страхования, обязательность уплаты страхователями страховых взно-
сов), а также ст.19 Конституции РФ, согласно которой все равны перед 
законом. 

Следует отметить, что согласно позиции Конституционного Суда 
РФ, констатировавшего наличие правовой неопределенности в данном 
вопросе, участие военных пенсионеров в обязательном пенсионном 
страховании и возложение на них обязанности уплачивать страховые 
взносы в Пенсионный фонд РФ должно гарантировать им возмож-
ность реализации пенсионных прав, приобретенных в рамках системы 
обязательного пенсионного страхования, на равных условиях с иными 
застрахованными лицами. Возложение на них подобной обязанности 
конституционно допустимо лишь при наличии надлежащего правово-
го механизма, гарантирующего им наряду с выплатой пенсии, полага-
ющейся по государственному пенсионному обеспечению, предостав-
ление с учетом уплаченных сумм страховых взносов также страхового 
обеспечения в виде трудовой пенсии по старости (Постановление 
Конституционного Суда РФ от 28.01.2020 № 5-П). Во исполнение дан-
ного постановления был принят Федеральный закон «О внесении из-
менений в Федеральный закон 30.12.2020 № 502-ФЗ “Об обязательном 
пенсионном страховании в Российской Федерации”», в соответствии 
с которым из числа страхователей и застрахованных лиц, обязанных 
уплачивать страховые взносы на обязательное пенсионное страхова-
ние, исключены адвокаты, получающие пенсии за выслугу лет или 
пенсии по инвалидности (военные пенсионеры). В силу этого с 10 ян-
варя 2021 года указанные лица были освобождены от обязанности по 
уплате страховых взносов на обязательное пенсионное страхование  
с предоставлением им права добровольно вступить в правоотноше-
ния по обязательному пенсионному страхованию. Однако остальных 
категорий граждан это не коснулось, что представляется не вполне 
логичным.



Все вышеизложенное дает основание внести следующие предло-
жения по изменению действующего законодательства во избежание 
произвольных трактовок существующих норм правоприменителем: 
1) закрепить в Законе о страховых пенсиях положение об учете всех 
поступивших за застрахованное лицо страховых взносов независимо 
от того, приходятся ли они на периоды, засчитываемые в страховой 
стаж иди исключаемые из него; 2) предложить работающим пенсио-
нерам возможность выбора между формированием страховой пенсии 
на основе добровольного участия в системе пенсионного страхования 
и освобождением от уплаты страховых взносов.
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На российский рынок страхования жизни непростые геополитиче-
ские и экономические условия в 2022 году оказали достаточно сильное 
влияние. Массовый уход иностранных компаний с российского рын-
ка в начале 2022 года, уменьшение уровня покупательной способно-
сти населения, невозможность работать с иностранными эмитентами 
внесли свой негативный вклад в динамику развития страхового рынка. 
Наиболее пострадавшим сегментом рынка стало ин вес ти ци онное стра-
хование жизни (ИСЖ), сборы в котором снизились более чем на треть 
на фоне обесценения рублевых активов, высокой инфляции и высоких 
ставок по банковским депозитам. В то же время спрос на накопитель-
ное страхование жизни (НСЖ) уверенно вырос: в кризисных условиях 
люди начали больше заботиться не только о рисках, связанных со здо-
ровьем, но и с потерей работы.

Следует отметить, что в период нестабильности, экономических 
кризисов и турбулентности увеличивается потребность граждан в дол-
госрочных накоплениях и защите от рисков, и поэтому НСЖ является 
одним из самых востребованных финансовых инструментов. Это под-
тверждают данные Всероссийского центра изучения общественного 
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мнения, согласно которым доля россиян, имеющих накопления, за 
2022 год выросла почти в 1,5 раза и составила 44%.

Накопительное и ин вес ти ци онное страхование жизни позволило 
сохранить значительные сбережения клиентов страховщиков, так как 
практически все страхователи, которые вложили денежные средства 
в программы ИСЖ, в 2022 году вернули 100% своих инвестиций (бо-
лее 233 млрд руб.), поскольку была заранее предусмотрена в договорах 
защита капитала. Это и является основным преимуществом данных 
программ страхования жизни.

Совокупный объем страховых взносов на рынке в 2022 году в Рос-
сии составил 1,82 трлн руб., а объем выплат страхового возмещения — 
0,89 трлн руб. В целом отечественный рынок страхования медленно 
восстанавливался, темп его роста в будущем будет зависеть как от 
общей экономической ситуации в стране, так и от условий, в кото-
рых будет функционировать мировая финансовая система. Объем 
страховых резервов страховщиков жизни на конец 2022 г. составлял 
1,448. трлн руб. — относительно прошлого года они почти не измени-
лись (1,467 трлн руб.).

Самым значительным сектором на страховом рынке остается стра-
хование жизни (511 млрд руб.), состоящее из нескольких сегментов, 
большая часть из которых имеет в основе ин вес ти ци онный характер, 
и заметно отличается от классических видов страхования. По итогам 
2022 года на страхование жизни пришлась большая часть сборов стра-
ховщиков — 28,1%. Всего в сегменте страхования жизни было собра-
но 511,3 млрд руб. (–2,5% относительно 2021 г.). Локомотивом и драй-
вером рынка стали полисы НСЖ. Взносы за 2022 г. росли ударными 
темпами — увеличение — на 58,6% до 247,9 млрд руб., в то время как 
премии по ИСЖ, напротив, сократились на 46,1% до 118,3 млрд руб. 
Выплаты по ИСЖ за год выросли на 22,2% и составили 352,2 млрд руб. 

Таким образом, структура российского рынка некредитного страхо-
вания жизни в 2022 г. изменилась: доля НСЖ выросла, а ИСЖ — со-
кратилась. Снижение сборов по ИСЖ во многом связано с сокраще-
нием предложения данных продуктов самими страховщиками, в том 
числе из-за недоступности финансовых инструментов, которые ис-
пользовались ранее для наполнения соответствующих ин вес ти ци-
онных программ. Популярность НСЖ обусловлена активной работой 
страховщиков по изменению самой структуры продукта и его продви-
жения на рынке, в том числе как замены ИСЖ. Высокая, относитель-
но 2021 года, ключевая ставка регулятора рынка Банка России также 
послужила поддержкой НСЖ в 2022 году. Это объясняется тем, что 
доходность по таким договорам устанавливается на весь срок его дей-
ствия, а договоры страхования долгосрочные, что и делает НСЖ при-
влекательным инструментом на фоне волатильности рынков.
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Факторами, оказавшими влияние на изменение структуры рынка 
страхования жизни в 2022 г. стали: 

– сокращение для страховщиков возможностей инвестирования по 
продуктам ИСЖ. В целях инвестирования денежных средств страхов-
щики до февраля 2022 г., использовали структурные облигации ино-
странных ин вес ти ци онных банков из недружественных стран. В усло-
виях масштабных финансовых санкций такие инструменты утратили 
свою ин вес ти ци онную привлекательность из-за реализовавшихся рис-
ков блокировки активов и платежей, так как для российских финан-
совых компаний фактически был закрыт доступ на западные рынки 
капитала.

– низкая доходность по завершившимся договорам ИСЖ и невоз-
можность получить часть ин вес ти ци онного дохода, что снизило при-
влекательность данных продуктов для страхователей. Средняя фак-
тическая доходность (без учета заблокированного ин вес ти ци онного 
дохода) по полисам ИСЖ, с дожитием в 2022 г., по трехлетним догово-
рам составила 1,7% годовых, по пятилетним — 1,8% годовых.

Для непрофессиональных инвесторов показатели такой историче-
ской доходности зачастую являются важным фактором при принятии 
ин вес ти ци онных решений.

– невыплата дополнительного ин вес ти ци онного дохода из-за блоки-
рования платежей по иностранным активам также повлияла на спрос 
по продуктам ИСЖ в 2022 г.

– повышенная консервативность страхователей в условиях турбулент-
ности, которая также способствовала перераспределению спроса с ИСЖ 
в сторону НСЖ. В 2022 г. программы НСЖ в большей степени были 
ориентированы на единовременные взносы, а также заранее известную 
фиксированную доходность. Вместе с тем и страховщики предлагали 
своим клиентам полисы с более коротких относительно классических 
программ страхования жизни сроками (от 3 месяцев до 2 лет).

Еще одним дополнительным фактором повышения спроса на про-
дукты НСЖ во втором полугодии 2022 г. стало снижение привлека-
тельности условий, на которых можно было пролонгировать заканчи-
вающиеся краткосрочные банковские депозиты, размещенные в марте 
под высокие процентные ставки. В этом же периоде на рынке проис-
ходило реинвестирование денежных средств из банков в программы 
НСЖ и ИСЖ по завершенным краткосрочным договорам, заключен-
ных в июне 2022 года.

Увеличению количества заключаемых договоров и оживлению рын-
ка ИСЖ в конце 2022 г. способствовало использование страховщика-
ми новых ин вес ти ци онных решений и программ. Появились продук-
ты в юанях или со стратегиями, привязанными к юаням. Отдельные 
страховщики были готовы по желанию клиента оформить полисы 
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с привязкой к валютам других дружественных стран, и в то же время 
расширение спроса на подобные продукты сдерживалось наличием 
валютного и инфраструктурного рисков, которые страхователи долж-
ны были учитывать при вложении в такие программы.

Рост взносов по НСЖ в 2022 г. обеспечила и повышенная сбере-
гательная активность населения, обусловленная тем, что из-за внеш-
них ограничений и ухода иностранных компаний с российского рынка 
одни потребители не имели возможности купить давно запланирован-
ные товары, откладывая средства про запас, а другие в условиях не-
определенности отказывались от крупных покупок, откладывая их на 
лучшие времена.

Банк России в 2022 г. продолжил деятельность по повышению защи-
щенности интересов потребителей продуктов ИСЖ и НСЖ. Так, уже 
с 25 марта 2022 г. в данных видах страхования заработали новые пра-
вила, согласно которым был увеличен «период охлаждения», ограничен 
перечень возможных исключений из страхового покрытия, введено тре-
бование по преддоговорному раскрытию информации об исторической 
доходности таких продуктов и минимальных размерах страховых сумм 
по риску смерти и дожития. Также был определен порядок приостанов-
ки продаж и возврата потребителям денег при мисселинге. По итогам 
2022 г. в структуре обращений, связанных с мисселингом, доли жалоб 
в отношении реализации ИСЖ и НСЖ остались доминирующими и со-
ставили 38,3 и 17,7% соответственно. Следуя за динамикой страховых 
взносов, доля жалоб на ИСЖ сократилась, а на НСЖ — выросла.

На рынке продолжалось реформирование сегмента кредитного 
страхования жизни. С 1 октября 2022 г. вступили в силу обязатель-
ные требования для страхования жизни и здоровья заемщика (по по-
требительским и ипотечным кредитам): так, например, установлен 
минимальный перечень рисков, обязательных для включения (случаи 
смерти и наступления инвалидности I или II группы), и ограничен пе-
речень возможных исключений из страхового покрытия (случаями ал-
когольного опьянения застрахованного лица и непредоставления при 
оформлении страховки сведений о социально значимых заболеваниях). 
Теперь заемщик должен быть проинформирован о том, какие из рисков 
влияют на условия предоставления кредита, а какие являются допол-
нительными, а также о возможности отказаться от включения в полис 
дополнительных страховых рисков.

В 2022 г. регулятором были определены необходимые требования 
к раскрытию сведений об основных характеристиках договора добро-
вольного страхования. В настоящее время уже с 1 апреля 2023 г. на 
этапе заключения договора страховщики должны будут предоставлять 
своим клиентам информацию о страховом продукте (о страховом по-
крытии, об основаниях для отказа в выплате, а также о сумме возврата 
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премии при досрочном отказе от страхования) в простой и доступной 
для понимания форме — в основном информационном документе. Все 
это поможет клиентам принимать осознанное и взвешенное решение 
о приобретении страховых программ, защитит их от навязывания до-
полнительных услуг и будет способствовать сокращению количества 
жалоб, связанных с мисселингом.

В настоящее время в целях стимулирования интереса граждан 
к страховым продуктам государством предусмотрены налоговые льго-
ты. Так, по накопительным программам добровольного долгосрочного 
страхования жизни и здоровья, в том числе с гарантированным дохо-
дом, предусмотрен налоговый вычет 13% от взноса в пределах сум-
мы 120 тыс. руб. за календарный год, максимально 15,6 тыс. руб. По 
индивидуальным ин вес ти ци онным счетам граждан (ИИС), ин вес ти-
ци онным продуктам, не имеющим гарантированного дохода, зафик-
сированного в договоре, налоговый вычет формируется от взноса до 
400 тыс. рублей. Налоговый вычет в продуктах накопительного стра-
хования жизни является важным элементом, как с точки зрения клиен-
тоориентированности самого продукта, так и возможности получения 
страхователем дополнительного дохода на внесенные — в качестве 
страховых взносов — денежные средства.

Поэтому, в целях дальнейшего развития страхования жизни в стра-
не необходимо внести законодательные изменения налогового стиму-
лирования — привести к единому формату по всем накопительным 
программам страхования жизни налоговый вычет по НДФЛ в размере 
внесенных физическим лицом средств до 400 тыс. рублей в год. Все 
это, на наш взгляд, будет иметь положительный отклик у страховате-
лей и создаст дополнительное конкурентное преимущество продуктам 
страхования жизни перед альтернативными ин вес ти ци онными предло-
жениями на рынке, что повлияет и на дальнейшее увеличение интере-
са к долгосрочным продуктам НСЖ и ИСЖ.

В начале года Правительство РФ определило 5 приоритетных на-
правлений развития российского финансового рынка, позволяющих 
преодолеть последствия санкционного давления и создать необходи-
мый запас прочности страхового рынка путем формирования долго-
срочных накоплений граждан. Накопительные и ин вес ти ци онные 
продукты страхования жизни составляют одно из преимущественных 
направлений развития этой государственной программы.

В настоящее время Банк России подготавливает необходимые 
и важные изменения для дальнейшего стимулирования и развития 
страхования жизни, а именно — увеличение суммы гарантирования 
в программы накопительного страхования. Если ранее при обсужде-
нии законопроекта предполагали, что клиенты, купившие такой полис, 
в случае банкротства страховщика смогут гарантированно вернуть до 
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1,4 млн руб. вложенных средств, то в новой концепции эта сумма будет 
увеличена до 2,8 млн руб.

Мегарегулятор рынка планирует, что система гарантирования будет 
работать по аналогии с банковскими вкладами на базе Агентства по 
страхованию вкладов (АСВ). В планируемый охват гарантирования 
включат права страхователей на страховую выплату, выкупную сум-
му (выплачивается при досрочном расторжении договора), возврат 
страховой премии в течение «периода охлаждения». Суммы страховых 
взносов по таким накопительным программам будут гарантированы 
в пределах 2,8 млн руб., а при наступлении смерти застрахованного 
лица — до 10 млн руб.

Размер взносов страховщиков в гарантийный фонд предполагает-
ся установить в размере 0,003125% от страховых резервов. В случае 
возможного дефицита фонда, образованного в результате наступления 
страхового случая, размер взносов может быть повышен на период, не-
обходимый для восполнения фонда. Общие взносы в фонд гарантий 
со всех участников страхового рынка могут, согласно расчетам ВСС, 
составить 42 млн рублей в год. Предложенные регулятором суммы 
в 10 млн руб. (выплата по риску «смерть»), а также 2,8 млн руб. по 
гарантированным страховым взносам по расчетам будут покрывать 
более 90% действующих полисов на рынке страхования жизни.

На страховом рынке до конца этого года ожидается принятие закона 
и о ДСЖ (долевом страховании жизни).

Таким образом, в современных сложных экономических условиях 
в целях дальнейшего развития российского рынка страхования жиз-
ни правительство планирует законодательные инициативы и решения, 
которые будут способствовать укреплению доверия инвесторов к рос-
сийскому финансовому рынку, расширению предложения продуктов, 
позволяющих снизить ин вес ти ци онные риски и повысить гибкость 
принятия ин вес ти ци онных решений, а также интеграции российского 
финансового рынка и финансовых рынков дружественных стран.

Реализация на практике указанных мероприятий способна обеспе-
чить эффективное развитие страхования жизни в России.
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В современных условиях проблема предоставления дополнитель-
ных гарантий в ситуации повреждения здоровья гражданина в значи-
тельной степени актуализирована вопросами профилактики опасных 
инфекционных заболеваний и участия в выполнении специальной 
военной операции (СВО) на территории ЛНР, ДНР и Украины. Так, 
в частности, Указом Президента РФ от 05 марта 2022 г. № 98 [1] преду-
смотрены новые виды выплат, предоставляемых в связи с гибелью 
или причинением вреда здоровью любого участника СВО, право на 
которые возникает независимо от иных форм социальной поддержки. 
Однако установленные меры реализованы вне страховых гарантий, 
распространяющихся на указанные категории граждан в соответствии 
с положениями относимого Федерального закона от 28 марта 1998 г. 
№ 52-ФЗ [2]. В связи с указанными обстоятельствами представляется 
своевременной постановка вопроса о том, существуют ли в настоящее 
время правовые предпосылки, позволяющие страховым механизмам 
выступать в качестве универсального средства защиты от ключевых 
социальных рисков, связанных с причинением вреда здоровью, преду-
преждая тем самым прямые внеплановые расходы бюджета. 
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Примечательно, что правовую основу развития возместительного 
страхования с государственным участием как средства перераспре-
деления рисков от причинения вреда здоровью составляют, в первую 
очередь, положения абз. 3 п.1 ст. 1064 ГК РФ, предусматривающие воз-
можность привлечения субъекта, не являющегося причинителем вреда 
или иным ответственным лицом, не только к возмещению вреда, но 
и к выплате компенсации сверх такого возмещения. Исключение до-
говора из числа оснований для возложения соответствующей обязан-
ности не является препятствием для возложения функций по обособ-
лению финансовых ресурсов на соответствующие цели в рамках схем 
страхования, в той части, в которой речь идет о разновидностях обя-
зательного (государственного) страхования, вводимого конкретным 
федеральным законом. Следует учитывать также, что рассматриваемая 
дополнительная часть возмещения как выплата «сверх причиненного 
вреда» не меняет требований к объему и характеру возмещения вре-
да здоровью, при определении которых надлежит руководствоваться 
гл. 59 ГК РФ. Иными словами, вводимое обязательное государствен-
ное страхование не сопровождает собой «расширение» деликтной от-
ветственности и не является страхованием ответственности по своей 
правовой природе, напротив, речь идет о применении результатов до-
говоренностей, достигнутых сторонами при вступлении в договорные 
или трудовые (служебные) отношения (ст. 1084 ГК РФ). 

Действующие разновидности возместительного страхования с го-
сударственным участием сложно свести в единую систему, однако не 
вызывает сомнений тот факт, что именно традиционная модель лично-
го страхования (так называемого «страхования сумм») лежит в основе 
защитного механизма, используемого в сфере обязательного государ-
ственного страхования жизни и здоровья военнослужащих, а также го-
сударственных служащих в правоохранительной сфере. Упомянутый 
федеральный закон № 52-ФЗ устанавливает общее правило, согласно 
которому страховые выплаты назначаются в виде фиксированных сумм, 
а право на их получение возникает у застрахованного лица при насту-
плении страхового случая без подтверждения фактически понесенных 
затрат (расходов на лечение, утраченного дохода и т.п.). Получение 
страховой выплаты также не препятствует привлечению виновных лиц 
к деликтной ответственности. Исходя из представленного правового 
регулирования, страховая выплата служит разновидностью «компенса-
ций сверх возмещения вреда», при этом представляется обоснованным 
распространение страхового покрытия на любые отношения, связанные 
с участием в обеспечении национальных интересов, охране правопо-
рядка и т. д. с возможной корректировкой страховой премии исходя из 
особенностей страхуемых рисков. Вместе с тем, правотворчество, как 
уже отмечалось, идет по пути деуниверсализации обязательного госу-
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дарственного страхования, предусматривая «ручное» регулирование 
рассчитанных на конкретные случай бюджетных выплат. 

Очевидным недостатком бюджетных гарантий является то, что они 
традиционно регулируются как «выплаты в целях возмещения вре-
да». Такое законодательное решение имеет далеко идущие послед-
ствия, фактически приравнивая государство в лице его компетентных 
органов и должностных лиц к ответственной стороне в деликтных 
обязательствах. Единственным аргументом в пользу расширения иму-
щественной ответственности за вред, причиненный специальному 
субъекту (в последнем примере, военнослужащему иди сотруднику 
правоохранительных органов) может служить повышенная опасность 
такого посягательства по сравнению со случаями причинения физи-
ческого вреда «обычным» гражданам. Впрочем, признак обществен-
ной опасности, как хорошо известно современным деликтоведам, не 
играет никакой роли в области в гражданско-правовой ответственно-
сти. Сказанное позволяет утверждать, что мы имеем дело со специаль-
ной разновидностью «сверх-компенсаций», тем не менее, отсутствие 
прямых указаний на конкретную разновидность изъятий из принципа 
полного возмещения вреда и специфика применимой терминологии 
ведут к тому, что вышеперечисленные вопросы нуждаются в разреше-
нии средствами судебного толкования. Отмеченную проблему хорошо 
иллюстрирует регулирование дополнительных ежемесячных выплат, 
назначаемых за счет средств бюджета при увечье или ином, связанном 
с осуществлением профессиональной деятельности, повреждении здо-
ровья судьи. В ст. 20 Закона РФ «О статусе судей в Российской Феде-
рации» такие выплаты именуются «возмещением», а при их расчете не 
принимаются во внимание только страховые выплаты в системе обя-
зательного социального страхования, посттравматический заработок 
(доход) пострадавшего и получаемые им пенсии [3].

Еще одним примером не вполне удачного выбора в пользу бюджет-
ных, а не страховых механизмов является схема защиты имуществен-
ных интересов населения от чрезвычайных ситуаций и техногенных 
катастроф различного рода. Действующая в данной сфере система де-
нежных компенсаций, назначаемых «в счет возмещения вреда здоро-
вью» (например, пострадавшим от катастрофы на Чернобыльской АЭС) 
в действительности лишена какой-либо связи с институтом деликтных 
обязательств, при этом соответствующие суммы назначаются независи-
мо от выплат по другим основаниям и иных форм возмещения вреда, что 
опосредованно свидетельствует о реализации механизма «страхования 
сумм», типичного для личного страхования. Представляется, что такой 
подход проистекает из обособления категории «социального-значимо-
го» вреда, включающего в себя вред, наступающий из-за ликвидации 
последствий ЧС, пресечения преступления, выполнения специальной 
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военной задачи и пр. В научной литературе предпринимаются попыт-
ки согласовать терминологию, привнесенную из области регулирования 
деликтных обязательств, с задачами права социального обеспечения по-
средством деления способов возмещения вреда на гражданско-правовые 
и публично-правовые [4, с. 125]. Впрочем, вряд ли могут быть найдены 
разумные основания для дифференциации базового объема возмещения 
вреда здоровью в зависимости от обстоятельств его причинения, в свою 
очередь, применение классической модели «страхования сумм» предо-
пределяет удобство и возможность использования страховых механиз-
мов взамен прямых бюджетных выплат. 

Таким образом, можно заключить, что современное правовое регу-
лирования в области защиты от распространенных социальных рисков, 
связанных с причинением вреда здоровью, идет по пути деуниверсали-
зации существующих разновидностей возместительного страхования, 
предусматривая «ручное» регулирование рассчитанных на конкретные 
ситуации бюджетных гарантий. Вместе с тем, существуют некоторые 
базовые правовые предпосылки для развития возместительного стра-
хования с государственным участием в качестве эффективного средства 
перераспределения рисков, связанных с причинением вреда здоровью, 
к числу которых следует отнести: правовую возможность привлече-
ния государства к назначению компенсаций «сверх возмещения вреда» 
(согласно абз. 3 п. 1 ст. 1064 ГК РФ); развитие обязательного государ-
ственного страхования военнослужащих и приравненных к ним лиц 
в соответствии с традиционной моделью личного страхования (как 
«страхование сумм»); использование механизма, аналогичного «стра-
хованию сумм» при предоставлении социальных гарантий, связанных 
с реализацией наиболее распространенных социальных рисков. 
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В настоящее время страхование жизни начинает играть все более 
значимую роль в социально-экономических процессах страны. Одна-
ко недавно привнесенные (2019–2022 гг.) и планируемые к внедрению 
в 2023–24 годах в действующее страховое законодательство регуля-
торные новации могут не только охладить темпы роста, но и изменить 
существующее регулирование страхования жизни.

Отметим, что в 2019–2022 годах вступили нормативные документы:
С 01.01.2019 года Инструкция Банка России от 18.12.2018 г. 

№ 195-И «О порядке организации и проведения Банком России конт-
рольного мероприятия в отношении кредитных организаций и некре-
дитных финансовых организаций, порядке направления копии акта 
о проведении контрольного мероприятия в кредитную организацию, 
некредитную финансовую организацию, в отношении которых про-
водилось контрольное мероприятие», позволяющая Центробанку 
«проводить проверки соблюдения прав потребителей финансовых, 
в том числе страховых услуг путем контрольных закупок методом 
«тайного покупателя» [1]. 

С 01.04.2019 года Указание Банка России от 11.01.2019 г. № 5055-
У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 
осуществления добровольного страхования жизни с условием перио-
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дических страховых выплат (ренты, аннуитетов) и (или) с участием 
страхователя в ин вес ти ци онном доходе страховщика», определяющее 
для страховых организаций и страховых агентов требования к пред-
ставлению клиентам информацию об особенностях заключаемых до-
говоров страхования жизни:

размер страховой суммы по каждому риску;
распределение страховой премии в процентном соотношении, на-

правляемой на обеспечение исполнения обязательств страховщика по 
договору и выплатой агентского (комиссионного) вознаграждения;

наличие/отсутствие гарантированного дохода;
не защищенность договора страхования системой гарантирования;
порядок расчета и размер выкупной суммы, в том числе при досроч-

ном расторжении договора; и др.
В соответствии с данным Указанием и письмом ЦБР [2] страховщик 

обязан организовать взаимодействие со страхователем о телефону или 
иным способом, указанном в договоре ИСЖ, в течение срока возмож-
ного отказа страхователя от договора с возвратом страховой премии, 
в целях подтверждения факта, что получателю услуги ИСЖ понятны 
условия договора ИСЖ (включая ограничения, связанные с досроч-
ным отказом от договора ИСЖ);

С 07.05.2019 года Базовый стандарт защиты прав и интересов фи-
зических и юридических лиц — получателей финансовых услуг, ока-
зываемых членами саморегулируемых организаций, объединяющих 
страховые организации (утв. Решением Комитета финансового надзо-
ра Банка России, Протокол от 09.08.2018 г. № КФНП-24), устанавлива-
ющий требования, которыми страховые организации должны руковод-
ствоваться в процессе осуществления страховой деятельности, в том 
числе, правила предоставления информации получателю страховых 
услуг, включая требование о раскрытии необходимого объема инфор-
мации при заключении договора ин вес ти ци онного страхования жизни, 
а именно:

о рисках, связанных с заключением такого договора;
об отсутствии гарантирования получения дохода по такому договору;
о порядке расчета и размере выкупной суммы;
о порядке начисления ин вес ти ци онного дохода, в том числе об объ-

ектах инвестирования денежных средств; и др.
С 25.03.2022 года Указание ЦБ РФ от 05.10.2021 г. № 5968-У 

«О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 
осуществления добровольного страхования жизни с условием пери-
одических страховых выплат (ренты, аннуитетов) и (или) с участием 
страхователя в ин вес ти ци онном доходе страховщика, к объему и со-
держанию предоставляемой информации о договоре добровольного 
страхования жизни с условием периодических страховых выплат 
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(ренты, аннуитетов) и (или) с участием страхователя в ин вес ти ци-
онном доходе страховщика, а также о форме, способах и порядке 
предоставления указанной информации», вступление которого заме-
нило действующее указание № 5055-У и фактически было «направ-
лено на обеспечение балансировки между стандартами продуктового 
предложения по НСЖ и ИСЖ, его прозрачности и потребительской 
ценности, и естественному стремлению рынка к обеспечению актив-
ной динамики показателей продаж» [3]. В соответствии с данным 
указанием к страховщикам к ранее установленным требованиям был 
добавлен еще ряд требований по представлению потенциальному 
страхователю информации о договоре добровольного страхования  
жизни:

в табличной форме, установленного образца, по ключевым усло-
виям договора (информации о разнице между страховой суммой по 
риску смерти по любой причине (и/или риску дожития) и совокупной 
страховой премией по договору добровольного страхования; о стра-
ховщике; об исторической доходности; о риске; о праве получателя 
страховых услуг отказаться от договора; о структуре страховой пре-
мии; и др.);

в виде отдельных документов, являющихся приложением к таблице, 
раскрывающих информацию об особенностях договора, предусматри-
вающего внесение страховой премии в рассрочку, ограничение переч-
ня событий, относимых к нестраховым случаям (исключения), опре-
деление обязанности страховщика произвести выплаты страхователю 
в случае диагностирования в период действия договора социально-
значимых заболеваний в соответствии с определенным перечнем [4], 
увеличение длительности «периода охлаждения» и др. Так договоры 
НСЖ и ИСЖ станут действовать только после уплаты первого взноса 
клиентом, при этом «период охлаждения» (период, когда страхователь 
может отказаться от договора и вернуть уплаченную страховую пре-
мию без финансовых последствий) увеличивается с 14 дней до 30 дней 
по договорам с единовременным взносом и до 1,5 месяцев — с регу-
лярными взносами. 

Как показал анализ, привнесенные изменения не могли не отраз-
иться на состоянии и развитии рынка страхования жизни (таблица 1).

Таким образом, привнесенные в действующее страховое законода-
тельство изменения оказывают влияние на собираемость страховых 
премий (в том числе по видам страхования жизни: рисковое, накопи-
тельное и ин вес ти ци онное), страховые выплаты, каналы продаж, рост 
отказов от страховых продуктов в «период охлаждения», количество 
жалоб, подаваемых в Банк России, что в краткосрочном периоде при-
вело к пересмотру параметров страховых продуктов, снижению их 
качества и, как следствие, потребительской привлекательности для 



261

Таблица 1. Перечень положительных и негативных эффектов влияния 
нормативных документов, вступивших в 2019–2022 гг.,  

на развитие страхования жизни

Нормативный 
акт Положительный эффект Негативный эффект

Инструкция 
Банка России 
от 18.12.2018 г. 
№ 195-И

– снижает некачественные 
продажи страховых продук-
тов;
– снижает количество жалоб, 
подаваемых в Банк России

– повышает затраты 
страховых компаний на 
проведение обучения 
специалистов, осуществля-
ющих продажи страховых 
продуктов НСЖ и ИСЖ

Указание Банка 
России от 
11.01.2019 г. 
№ 5055-У

– увеличивает прозрачность 
страховых продуктов;
– повышает качество ин-
формирования покупателей 
страховых услуг, в том числе 
о реально поступившей 
страховой премии в распоря-
жение страховщика, за счет 
которой будет обеспечивать-
ся выполнение обязательств 
перед выгодоприобретате-
лем;
– акцентирует внимание 
страхователя на ключевых 
условиях договора, включая 
наличие/ отсутствие гаранти-
рованного дохода;
– повышает защищенность 
потребителей страховых 
услуг от мисселинга и при-
водит к получению ими 
реальной страховой защиты 
в ожидаемом объеме;
– формирует положительный 
опыт у потребителей стра-
ховых услуг и положительно 
влияют на удовлетворенность 
страховыми продуктами

– оказывает давление на 
динамику собираемости 
страховых премий по НСЖ 
и ИСЖ;
– повышает затраты 
страховых компаний как 
на проведение обучения 
специалистов, осуществля-
ющих продажи страховых 
продуктов НСЖ и ИСЖ, 
так и на обеспечение 
контроля за соблюдением 
страховыми агентами /
страховыми брокерами 
требований данного Ука-
зания;
– снижает количество 
заключаемых договоров 
страхования жизни через 
посредников, поскольку 
требует от них увеличение 
времени на продажу стра-
ховых продуктов в силу 
повышения прозрачности 
информации об условиях 
договора

потребителей страховых услуг; в долгосрочной перспективе приве-
дет к упрощению и универсализации страховых продуктов, развитию 
страхования жизни в парадигме не только диджитал (онлайн-прода-
жи), но и фиджитал (продажи через интегрированные коммуникации 
на стыке физического и цифрового пространств), а также увеличению 
продаж страховых продуктов.
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Нормативный 
акт Положительный эффект Негативный эффект

Базовый стан-
дарт защиты 
прав и интере-
сов физических 
и юридических 
лиц — получа-
телей финан-
совых услуг, 
оказываемых 
членами само-
регулируемых 
организаций, 
объединяющих 
страховые орга-
низации

– обеспечивает соблюдение и 
защиту прав и интересов по-
лучателей страховых услуг;
– предупреждает появление 
недобросовестных практик 
взаимодействия участников 
страхового рынка;
– повышает качество стра-
ховых услуг и прозрачность 
субъектов страхового дела;
– упрощает работу субъектов 
страхового дела с клиентами 
в «удаленном» режиме;
– унифицирует многие биз-
нес-процессы страховщика

– требует от субъектов 
страхового дела по-
стоянного мониторинга 
соблюдения ими и их 
контрагентами (страховы-
ми агентами и страховыми 
брокерами) требований 
стандарта;
– увеличивает «нагрузку» 
на страховые компании 
и, как следствие, снижает 
их возможности в раз-
витии новых направлений 
взаимодействий с потреби-
телями страховых услуг и 
другими контрагентами

Указание 
ЦБ РФ от 
05.10.2021 г. 
№ 5968-У, 
вступление 
которого 
автоматически 
отменило дей-
ствие Указания 
Банка России 
от 11.01.2019 г. 
№ 5055-У

– увеличивает прозрачность 
страховых продуктов;
– повышает открытость 
информации о реально по-
ступившей страховой премии 
в распоряжение страхов-
щика, за счет которой будет 
обеспечиваться выполнение 
страховщиком обязательств 
перед страхователем (выгодо-
приобретателем);
– акцентирует внимание 
страхователя на ключевых 
условиях договора, включая 
наличие/отсутствие гаранти-
рованного дохода, тем самым 
повышается понимание 
надежности и прибыльности 
продукта;
– повышает понимание 
клиента связи (или ее отсут-
ствие) страхового продукта 
с заключенным кредитным 
договором и, как следствие, 
возможность/ невозмож-
ность возврата страховой 
премии (ее части) в «период 
охлаждения» и при досроч-
ном погашении кредитных 
обязательств;
– повышает защищенность 
потребителей страховых 

– повышает затраты 
страховых компаний как 
на проведение обучения 
специалистов, осуществля-
ющих продажи страховых 
продуктов НСЖ и ИСЖ, 
так и на обеспечение 
контроля за соблюдением 
страховыми агентами /
страховыми брокерами 
требований данного Ука-
зания;
– снижает количество 
заключаемых договоров 
страхования жизни через 
посредников, поскольку 
требует от них увеличение 
времени на продажу стра-
ховых продуктов в силу 
повышения прозрачности 
информации об условиях 
договора;
– модифицирует структуру 
краткосрочных страховых 
продуктов с акцентом на 
риски СЛП и дожития и, 
соответственно, снижает 
страховые суммы по дру-
гим страхуемым рискам;
– увеличивает стоимость 
страховой составляющей 
по базовым рискам и, 

Продолжение табл. 1
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В настоящее время Банк России совместно с Министерством фи-
нансов РФ продолжает работу в рамках регуляторных новаций и в ско-
ром времени (2023–2024 гг.) будут привнесены следующие изменения, 
которые коснутся:

Нормативный 
акт Положительный эффект Негативный эффект

услуг от мисселинга и при-
водит к получению ими 
реальной страховой защиты 
в ожидаемом объеме;
– формирует положительный 
опыт у потребителей стра-
ховых услуг и положительно 
влияют на удовлетворенность 
страховыми продуктами;
– увеличивает страховое по-
крытие по рискам дожития 
и смерти по любой причине 
(СЛП);
– снижает количество отказов 
в урегулировании убытков по 
страховым случаям, посколь-
ку события, не являющиеся 
страховым случаем (исклю-
чение), ограничены случаем 
смерти застрахованного лица, 
находящимся в прямой при-
чинной связи с алкогольным, 
наркотическим или токсиче-
ским опьянением (отравлени-
ем) застрахованного лица;
– повышает страховую за-
щиту застрахованным лицам 
в случае диагностирования 
социально-значимых заболе-
ваний;
– стандартизирует (унифи-
цирует) условия договора 
страхования жизни;
– стимулирует страхователей 
в отношении договоров стра-
хования жизни принимать 
более обдуманные решения;
– повышает интерес у по-
тенциальных потребителей 
страховых услуг к заключе-
нию договора страхования

соответственно, влечет за 
собой пересмотр параме-
тров страховых продуктов, 
чтобы сохранить рента-
бельность деятельности 
страховой компании;
– повышает стоимость 
НСЖ и ИСЖ;
– увеличивает риск злоу-
потребления со стороны 
клиентов, которые могут 
приобретать полис, уже 
зная о поставленном ему 
диагноза социально-значи-
мого заболевания;
– снижает вероятность 
заключения договоров на-
копительного страхования 
жизни с лицами пожилого 
возраста, потому что риск 
СЛП в объеме, в котором 
предлагается Банком Рос-
сии, страховые компании 
не смогут обеспечить;
– не позволяет страхов-
щикам получать суще-
ственный ин вес ти ци онный 
доход и, как следствие, 
снижается потребитель-
ская привлека-тельность 
продуктов НСЖ и ИСЖ;
– усложняет приобрете-
ние страхового продукта, 
который бы одновременно 
помогал достичь как за-
щитные, так и накопитель-
ные цели страхователей 
(застрахованных лиц)

Окончание табл. 1
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регулирования взаимоотношений страховых компаний и коммерче-
ских банков в части реализации последними «коллективных страховок»;

запрета коммерческим банкам на взимание комиссий с заемщиков за 
подключение их к договорам коллективного страхования [5];

предоставления возможности совмещения различных видов про-
фессиональной деятельности на финансовом рынке [6], для этого по-
лучив:

дилерскую лицензию профессионального участника рынка ценных 
бумаг, которая позволит осуществлять самостоятельную торговлю на 
биржевом фондовом рынке от своего имени и за свой счет [7];

лицензию на осуществление деятельности по доверительному 
управлению и негосударственному пенсионному обеспечению [8];

введения нового вида страхования — долевое страхование жизни, 
которое фактически может прекратить существование НСЖ и ИСЖ;

присоединения страховщиков жизни к государственной системе га-
рантирования прав застрахованных лиц.

Внедрение данных предложений позволит страховых компаниям 
расширить потенциал страхования, в том числе за счет предложения 
клиентам кросс-секторальных финансовых продуктов, оптимизиро-
вать расходы на ведение страховой деятельности, повысить доверие 
и лояльность потребителей финансовых услуг, а также повысить свою 
конкурентоспособность по отношению к другим финансовым инсти-
тутам. Однако при внедрении государством новых регуляторных но-
ваций следует помнить, что, увеличивая регулятивный пресс на вза-
имоотношения между участниками страхования жизни, это может 
негативно отразиться не только на финансовые параметры страховых 
продуктов и повлечь их трансформацию, но и на финансовую устойчи-
вость страховщиков жизни. 
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Новый этап пенсионной реформы в нашей стране направлен на ра-
дикальную перестройку организационной системы государственного 
управления пенсионным и иными видами социальных обязательств. 

Методология исследования была ориентирована на реализацию 
комплексного рассмотрения современных проблем отечественной 
пенсионной системы в отличие от немногочисленных научных работ, 
которые ставили задачи по решению проблемы бедности и социальной 
справедливости пенсионного обеспечения, либо проблемы «снижения 
нагрузки на бизнес», либо финансовой устойчивости бюджета Соци-
ального фонда России (СФР) в отрыве друг от друга [1]. 

Благодаря такому комплексному подходу к анализу результатов пен-
сионной реформы удалось выявить две группы факторов, которые яв-
ляются первопричинами этих проблем и определяют их сохранение: 
внешние (демографические и макроэкономические) и внутренние (ин-
ституциональные и параметрические).
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Учитывая определяющее воздействие внешних факторов на все со-
ставляющие пенсионной системы, с одной стороны, и долгосрочный 
характер формирования и выполнения пенсионных обязательств для 
достижения целевых ориентиров правительственной пенсионной 
Стратегии 2030 [2] необходимо адаптировать ее параметрические 
характеристики к этим воздействиям. Причем, не в краткосрочном — 
бюджетном — периоде, а в долгосрочной перспективе. 

Комплексный анализ результатов реализации пенсионной Страте-
гии 2030 показал, что основные мероприятия правительственного пла-
на были выполнены в установленные сроки, однако целевые ориен-
тиры по снижению бедности пенсионеров и сокращению финансовой 
зависимости бюджета ПФР от федерального бюджета достигнуты не 
были. При этом, как показывают прогнозные расчеты авторов, в долго-
срочной перспективе они также не будут достигнуты. 

Одной из основных причин торможения является недоучет синэр-
гетических последствий и односторонний характер проводимых ме-
роприятий с ориентацией на краткосрочный результат в течение пла-
ново-бюджетного периода. Сюда следует отнести ограничение прав 
работающих пенсионеров, незавершенность реформы накопитель-
ной пенсии, половинчатость реформы тарифной политики как в ча-
сти самозанятых категорий населения, так и в части всех досрочных 
и льготных пенсий, расширение практики целевых «нестраховых» (со-
циальных) выплат пенсионерам, сохранение многочисленных льгот 
отдельным видам работодателей и др. 

Обобщая результаты комплексного анализа пенсионной Стратегии 
2030 с точки зрения оценки и выработки конкретных предложений по 
достижению поставленных целей следует отметить, что все намечен-
ные в ней направления полностью сохраняют свою актуальность также 
на долгосрочную перспективу. Однако они должны быть нормативно-
адаптированы к демографическим и макроэкономическим условиям 
в долгосрочной перспективе.

В основном это требует перенастройки институциональных основ 
пенсионной системы под влиянием «нового» цифрового фактора, кото-
рый кардинально трансформирует формы взаимодействия пенсионной 
системы с традиционными факторами (макро- и демографическими).

Непосредственный учет новых проблем долгосрочного развития 
пенсионной системы уже получил отражение в очередном этапе ре-
формирования пенсионной и всей социальной системы, что было 
обос новано в ходе исследования. 

Прошедший период выполнения пенсионной Стратегии 2030 был 
ориентирован на достижение только одной цели — сокращения на-
грузки на госбюджет и бизнес, т. е. исходя из экономических интересов 
страхователей и страховщиков без учета экономических и социальных 
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интересов застрахованных лиц. Закономерным результатом этой тен-
денции является дальнейшее снижение уровня жизни всех категорий 
пенсионеров.

Учитывая необходимость реализации главной цели функционирова-
ния пенсионной системы страны основные рекомендации данного ис-
следования сосредоточены на решение проблемы бедности. Главный 
результат исследования — обоснование методического инструмента-
рия, основанного на многолетнем опыте применения актуарно-статис-
тических расчетов в процессе необязательного оценивания деятель-
ности Фонда в бюджетный и стратегический периоды — получил 
практическое признание и нормативное подтверждение.

Новый этап пенсионной реформы, определенный нормативными 
актами, которые регламентируют порядок и условия объединения 
ПФР и ФСС в 2023 г. (Федеральный закон № 236-ФЗ), направлен на 
реализацию одной из приоритетных целей Стратегии–2030 по совер-
шенствованию сложившейся государственной системы управления 
обязательным пенсионным страхованием путем ее синхронизации 
с другими весьма многочисленными видами обязательного социально-
го страхования на принципиально новых как институциональных, так 
и параметрических условиях. 

Базовым фактором нового этапа совершенствования органов госу-
дарственного управления современной системой социального обес-
печения должны в свою очередь служить принципиально новые тре-
бования к государственному пенсионному обеспечению, которые 
наиболее полно определены в «Концепции  цифровой  и функциональ-
ной трансформации социальной сферы (далее — Концепция цифровой 
трансформации), относящейся к сфере деятельности Минтруда и соц-
защиты Российской Федерации, на период до 2025г.», утвержденной 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 20.02.2021 г. 
№ 431-р.

Наиболее застарелые проблемы, тормозящие развитие государ-
ственной пенсионной системы в условиях новых глобальных вызовов, 
вытекают из отставания темпов институциональной перестройки ры-
ночных экономических отношений в секторе общественных финан-
сов и всей государственной социальной политики. В частности, до 
настоящего времени правовой статус как ПФР, так и Фонда социаль-
ного страхования Российской Федерации (ФСС) определялся как фи-
нансово-кредитные учреждения. В отношении ПФР, правовой статус 
регламентировался Положением о ПФР, утвержденным еще Поста-
новлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 г. 
№ 2122-1, и положением о ФСС, утвержденным постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 12.02.1994 г. № 101, соответ-
ственно. В то время как за прошедший 30-летний период радикаль-
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но изменились не только общественно-экономические отношения на 
рынке труда, но и нормативно-законодательные основы, а также прак-
тические потребности населения различных возрастных групп в сфере 
социального страхования, расширился функционал осуществляемых 
фондами страховых функций. 

Наиболее существенные изменения должны быть произведены 
в области формирования страховых пенсионных прав: 

– установлена непосредственная зависимость размера страховой 
пенсии от стажа и заработка («балльная пенсионная формула»);

– существенно расширились функции страховщиков-работодателей 
по нестраховым видам обязательной социальной поддержки различ-
ных групп населения;

– повышены требования к самим застрахованным лицам для форми-
рования собственных пенсионных прав;

– конкретизированы условия предоставления льгот по формирова-
нию пенсионных прав целевым видам деятельности, регионам, соци-
ально-демографическим группам населения;

– трансформированы условия и порядок межбюджетных отношений 
по выполнению государственных пенсионных обязательств, как стра-
хового, так и нестрахового формата;

– дальнейшее развитие получила тарифная политика по уплате обя-
зательных пенсионных отчислений с учетом особенностей различных 
видов трудовой деятельности застрахованных лиц, включая интегра-
цию в единую налоговую систему государства;

– повышена финансовая ответственность государства за обеспече-
ние минимального уровня материального потребления всех категорий 
пенсионеров;

– расширена система страховых и нестраховых льгот целевым кате-
гориям граждан;

– начат процесс оптимизации условий формирования индивидуаль-
но-накопительных пенсионных прав застрахованных лиц, включая 
«заморозку» обязательных пенсионных накоплений в системе ОПС, 
а также повышение государственных гарантий за реализацию накопи-
тельной пенсии.

Однако, большинство мероприятий имели разнонаправленные век-
торы оптимизации государственной пенсионной системы и кратко-
срочные — бюджетно-ориентированные цели и задачи — без учета 
долгосрочных социально-экономических последствий и синэргетиче-
ского эффекта.

В связи с этим, одним из базовых выводов исследования является 
необходимость обязательной актуарной оценки и мониторинга раз-
вития государственной пенсионной системы с учетом кумулятивного 
эффекта. Дополнительным требованием к обязательному актуарному 



оцениванию пенсионной системы должны стать выполнение целевых 
показателей национальных проектов и достижение нормативно уста-
новленных параметрических характеристик, в частности: Стратегии 
2030, Стратегии действий в интересах старшего поколения, нацио-
нальных целей–2030 и др.

В целях обоснования и конкретизации указанных предложений 
в исследовании был проведен комплексный многофакторный анализ 
всех мероприятий за период реализации Стратегии 2030 в контексте 
соответствия заявленным в ней целям с оценкой достигнутых к на-
стоящему моменту результатов и долгосрочных социально-экономи-
ческих последствий. 

В ходе исследования было подтверждено, что в современных усло-
виях внебюджетные фонды социального назначения выполняют все 
более разнообразные государственные функции, направленные на 
предотвращение и нивелирование глобальных и национальных рисков. 
При этом наиболее значимым импульсом институциональной пере-
стройки деятельности внебюджетных фондов является необходимость 
реализации и завершения поэтапного перехода к предоставлению го-
сударственных услуг в рамках «Социального казначейства», что по-
требовало безотлагательного проведения актуализации экономическо-
го статуса и урегулирования бюджетной синхронизации всей системы 
органов управления их деятельности.
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Abstract:  the article analyzes  the  regulatory  framework  for agricultural 
insurance with state support in the field of crop production and identifies 
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Агростраховой рынок с государственной поддержкой показывает по-
стоянное развитие как относительно основных показателей (страховая 
премия, количество договоров страхования, застрахованная площадь, 
количество застрахованных голов) так и в части совершенствования 
нормативного коридора, в рамках которого он движется. Так, в 2022 году 
рынок агрострахования с государственной поддержкой увеличился на 
25%, за пять лет — в 5 раз [1]. По данным Национального Союза Агро-
страховщиков (далее — НСА) на начало текущего года, застрахованные 
посевы в 2022 году достигли рекордных 7,3 млн га и составили 9% от 
общей площади. В 2018 году эти показатели соответственно составляли 
1,2 млн га и 1,5%, в 2021 году — 5,8 млн га и 7,5%. В НСА отмечают 
существенный всплеск спроса на страхование озимых: всего за год — 
с 10 до 21%. В прошлом году договоры страхования урожая на услови-
ях государственной поддержки заключили аграрии 62 регионов России. 
Рассматривая законодательные инициативы и внесенные изменения 
в Федеральный закон № 260-ФЗ «О государственной поддержке в сфере 
развития сельскохозяйственного страхования..» [2] отмечается нацелен-
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ность на построение гибкой системы финансовой защиты с учетом ин-
тересов самих страхователей (аграриев). Среди основных изменений за 
последние пять лет, касающихся индивидуального подхода к страхова-
телям, следует указать следующие: расширение перечня рисков, а также 
диапазона доступных франшиз и уровней страхового покрытия; введе-
ние страхования объектов товарной аквакультуры; страхование моно 
рисков; исключение требования о страховании всех имеющихся у агра-
рия площадей, а страхование площадей агрария в рамках только одного 
субъекта; возможность формирования отдельных страховых программ 
для подотраслей в разрезе регионов с учетом специфики выбранных 
рисков; закрепление правового статуса космомониторинга; страхование 
урожая на случай утраты при ЧС природного характера (применение 
упрощенного и ускоренного порядка урегулирования убытка с учетом 
страховой выплаты в пересчете на гектар пострадавших площадей).

Развитию агрострахового рынка способствует взятый Министер-
ством сельского хозяйства Российской Федерации курс на долгосроч-
ную активизацию механизма финансовой защиты аграриев, закреп-
ленный в отдельном приложении № 7 к Государственной программе 
развития сельского хозяйства [3] в качестве комплекса стимулиру ющих 
мер в части государственной поддержки для хозяйств, использующих 
страхование, учитывающем историю страхования в общей доле единой 
субсидии. Вместе с тем, для эффективного применения агрострахования 
требуется доработка сопутствующей нормативной базы, в частности 
в отрасли растениеводство.

В рамках данной статьи предлагается к анализу страхование урожая 
с государственной поддержкой в связи с тем, что данное направление 
имеет потенциальное развитие, но площадь застрахованных площа-
дей не превышает 10% от посевных в сравнении с застрахованным 
в 2022 году поголовьем сельскохозяйственных животных из 69 регионов 
страны, которое составило 65,3% поголовья свиней, 55,4% птицы, около 
12% КРС и 4% МРС (11,7 млн условных голов) [4].

Согласно экспертным мнениям недоверие аграриев к агрострахова-
нию в отрасли растениеводства связано в том числе с недостаточным 
пониманием с их стороны правовых норм, не позволяющих получить 
страховую выплату. 

К таким нормам, например, относится пункт 9.3 Правил страхования 
урожая [5], в котором при расчете убытка в связи с утратой (гибелью) 
урожая сельскохозяйственной культуры вычитаются количественные 
потери урожая сельскохозяйственной культуры в результате событий, 
не предусмотренных договором сельскохозяйственного страхования 
или произошедших вне периода страхования, установленного догово-
ром сельскохозяйственного страхования, определенные в соответствии 
с пунктом 9.3.1 Правил страхования урожая — Pn. В частности коли-
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чественные потери урожая сельскохозяйственной культуры в результате 
нарушения агротехники (Pn2), которые определяются пунктом 4.5 до-
говора агрострахования. Данное условие предусмотрено с целью ис-
ключения из страхового покрытия доли риска, возникшего в следствие 
невыполнения со стороны агрария мероприятий, предусмотренных тех-
нологией выращивания застрахованной сельскохозяйственной культуры, 
а именно технологической картой, которую он, как правило, заполняет 
и предоставляет страховщику при заключении договора агрострахова-
ния в подтверждении своих намерений получить запланированный уро-
жай. Согласно пункту 1.2.21. Правил страхования урожая технологиче-
ская карта — планово-нормативный документ, отражающий комплекс 
технологических работ, связанных с производством отдельного вида 
сельскохозяйственной продукции, потребность в производственных 
ресурсах и их использование и другие производственные показатели, 
а также организационно экономические мероприятия по выполнению 
установленной производственной программы. В технологической карте 
последовательно указываются все виды работ в соответствии с приня-
той у Страхователя технологией, основные агротехнические требования, 
состав машин, механизмов и агрегатов, нормы расхода семян, материа-
лов, нормы выработки, расценки и т. д., а также отражаются статьи за-
трат в соответствии с принятой у Страхователя методикой исчисления 
себестоимости продукции. Предоставление технологической карты 
аграрием для заключения договора субсидируемого агрострахования 
не является обязательным. Тем не менее, при урегулировании убытка 
страховщик на основании пункта 4.5. Правил страхования урожая впра-
ве отказать в страховой выплате если Страхователь (Выгодоприобрета-
тель) не предоставил документы по письменному запросу Страховщика, 
предусмотренные пунктом 8.9 Правил страхования, подтверждающие 
выполнение агротехники, в том числе мероприятий, предусмотренных 
технологической картой, что повлекло невозможность установления 
факта, причин или обстоятельств наступления события, предусмотрен-
ного договором сельскохозяйственного страхования из числа указанных 
в пункте 4.1 Правил страхования, или размера убытка.

Практика взаимодействия страховщиков и аграриев имеет случаи, 
когда аграрии при заполнении технологической карты не указывают 
норму высева сельскохозяйственной культуры ввиду отсутствия соот-
ветствующих знаний, образования и опыта ее выращивания. Данное 
обстоятельство обусловлено тем, что, как правило, заполнение техноло-
гической карты аграрием происходит только для заключения договора 
страхования. Таким образом данный документ, заполненный аграрием 
самостоятельно, имеется в наличии, но качество его заполнения никем 
не контролируется. Тогда как в Испании фермер лишается права на по-
лучение субсидий в случае невыполнения технологий выращивания 



276

сельскохозяйственной культуры, выявленных контролирующим орга-
ном власти. 

В связи с отсутствием государственного контроля за получателями 
средств субсидий технологией выращивания сельскохозяйственных 
культур ввиду нехватки научного, системного подхода к выращиванию 
сырья, в том числе государственного планирования и стратегии раз-
вития отечественного рынка средств защиты растений назрела необ-
ходимость закрепления ответственности за получателями субсидий по 
применению верных технологий выращивания. Особенно актуальным 
данный вопрос является в настоящее время, когда наблюдается санкци-
онное давление, которое привело к возникновению рисков, связанных 
с ростом цен и физической доступностью агрохимикатов для россий-
ских фермеров. По обобщенным данным Комитета Совета Федерации 
по аграрно-продовольственной политике в 68 субъектах Российской Фе-
дерации серьезный рост цен на средства зажиты растений произошел 
в течении 2022 года — от 1,2 до 3,7 раза в зависимости от вида средств 
защиты растений. значительно ниже процент обеспеченности ими сель-
хозтоваропроизводителей. Это связано с тем, что обычная практика не 
предполагает длительного хранения таких препаратов и они приобрета-
ются для непосредственного использования [5]. Выпуск средств защиты 
растений в России последние пять лет активно развивался. По данным 
«Анализа рынка пестицидов в России», подготовленного BusinesStat 
в 2022 году, в 2017–2021 годах их производство в стране увеличилось 
в 1,7 раза: с 86,8 тыс. т до 148,9 тыс. т. Отечественные производители 
химических средств защиты растений наращивали производственные 
мощности и модернизировали заводы. Международные бренды запу-
скали контрактное и собственное производство пестицидов на терри-
тории страны. Мощности российских производственных предприятий 
загружены в среднем на 54%. По прогнозу Агентства плодородия, в бли-
жайшие три-пять лет будет происходить перераспределение объемов 
импорта химических средств защиты растений с уменьшением поставок 
из Европы и ростом из Китая. Однако, даже при полном обеспечении 
аграриев химическими средствами защиты растений за счет внутренне-
го производства не решится главный вопрос контроля за выполнением 
мероприятий, предусмотренных технологией выращивания сельскохо-
зяйственной культуры в связи с отсутствием такого механизма. Согласно 
Методике определения страховой стоимости и размера утраты (гибели) 
урожая сельскохозяйственной культуры [6] для расчета страховой стои-
мости применяется средняя пятилетняя урожайность сельскохозяй-
ственной культуры. Учитывая дефицит препаратов на рынке средств за-
щиты растений прогнозируется увеличение заявленных убытков в связи 
со снижением урожайности в сравнении с запланированной. В этой свя-
зи необходимо вводить контроль за проводимыми мероприятиями по их 
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применению аграриями в целях эффективного использования субсидий 
с помощью агрострахования.

Стоит отметить, что при страховании сельскохозяйственных живот-
ных имеется нормативная возможность анализа агропредприятия при 
андеррайтинге и в процессе урегулирования убытков путем оперирова-
ния положениями Приказа Минсельхоза России от 23.07.2010 № 258 (ред. 
от 17.08.2020) «Об утверждении Правил определения зоосанитарного 
статуса свиноводческих хозяйств, а также организаций, осуществляю-
щих убой свиней, переработку и хранение продукции свиноводства» [7], 
Приказа Минсельхоза России от 17.08.2020 № 487 «О внесении изме-
нений в Правила определения зоосанитарного статуса свиноводческих 
хозяйств, а также организаций, осуществляющих убой свиней, пере-
работку и хранение продукции свиноводства, утвержденные приказом 
Минсельхоза России от 23 июля 2010 года № 258» [8]. В то же время 
при страховании сельскохозяйственных культур такая возможность от-
сутствует. Статьей 4 Федерального закона № 260-ФЗ предусмотрены 
требования к договору сельскохозяйственного страхования и условия 
оказания государственной поддержки. Вместе с тем, требований к вы-
ращиванию сельскохозяйственной культуры на законодательном уровне 
не закреплено, что приводит к спорам при урегулировании убытков, и, 
как следствие, к повышению уровня недоверия потенциальных стра-
хователей к системе агрострахования. В связи с чем возможно предус-
мотреть в законодательстве требования к агропредприятиям в отрасли 
растениеводства (распределение на категории хозяйства в зависимости 
от применяемых технологий) аналогичные требованиям, применяемым 
в животноводстве (распределение по компартменту хозяйств). 

В связи с вышеизложенным автором статьи предлагается следу ющее:
– возложить на Россельхозцентр контроль за аграриями в части вы-

полнения мероприятий, предусмотренных технологией выращивания 
застрахованной сельскохозяйственной культуры с выдачей соответству-
ющего документа о правильном составлении плана технологических 
мероприятий по выращиванию сельскохозяйственной культуры (дан-
ная мера также позволит спрогнозировать Минсельхозу России необ-
ходимые объемы минеральных удобрений и средств защиты растений 
в разрезе регионов, тем более в условиях резкого дефицита пестицидов  
и семян);

– возложить на агрария ответственность по предоставлению в Рос-
сельхозцентр отчета по выполнению плана мероприятий согласно тех-
нологической карте с последующим его направлением в территориаль-
ный орган АПК в целях учета информации при выделении субсидий 
в последующие периоды с возможным применением понижающего ко-
эффициента расчета размера субсидий в Плане сельскохозяйственного 
страхования в случае выявленных нарушений при выращивании агра-
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рием сельскохозяйственной культуры (данная мера будет стимулировать 
аграриев к выполнению технологических мероприятий при выращива-
нии сельскохозяйственной культуры).

Изменения в нормативную составляющую субсидируемого агро-
страхования о предоставлении в территориальный орган АПК аграри-
ем документа, выданного Россельхозцентром, подтверждающего при-
менение мероприятий, предусмотренных технологией выращивания 
застрахованной сельскохозяйственной культуры, позволят укрепить 
доверие к данному виду страхования, а также повысить персональную 
ответственность страхователей, получающих субсидии на производство 
сельскохозяйственной культуры.
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В условиях возрастающей природно-климатической нестабильно-
сти в сфере производства сельскохозяйственной продукции для соз-
дания финансовой гарантии производителям и продовольственной 
безопасности страны трудно найти альтернативу системе страхова-
ния [1].

Агрострахование предоставляет защиту от различных опасных при-
родных явлений на основе и служит для возмещения убытков от не-
благоприятных событий природного и техногенного характера. Оно 
позволяет компенсировать потери от снижения объемов производ-
ства или перерыва в производственной деятельности, дает возмож-
ность восстановить посевы и стадо без привлечения дополнительных 



280

финансовых средств. Страховой механизм обеспечивает большую 
стабильность и социально-экономическое благосостояние аграриев, 
стабилизирует их доходы и способствует обеспечению долгосрочной 
финансовой устойчивости. Данный финансовый инструмент стимули-
рует соблюдение приемов и последовательности качественного выпол-
нения агротехнологических приемов и ветеринарных правил, исполь-
зование лучших достижений и технологий производства, капитальные 
вложения в развитие, исключает факты бесхозяйственности. Наличие 
страховки увеличивает доступность кредитов для товаропроизводите-
лей, повышает их ин вес ти ци онную привлекательность, способству-
ет привлечению дополнительных ресурсов для расширения бизнеса. 
Благодаря развитой системе страхования рисков сельского хозяйства 
растет предложение на рынке качественной агропродукции, стабили-
зируются цены на продукты питания, увеличивается эффективность 
использования бюджетных средств. Кроме того, оно способствует 
повышению финансовой грамотности фермеров и расширению их 
доступа к дополнительным источникам информации по управлению 
рисками.

Вопросы страхования рисков АПК приобрели пик актуальности 
в 2010 г., когда аграрный сектор не смог полностью выполнить по-
ставленные перед ним задачи из-за масштабной засухи. Начиная 
с этого периода органы времени государственные власти обратило 
пристальное внимание на вопросы развития страхового дела в обла-
сти сельского хозяйства. В 2011 г. в свет вышел профильный феде-
ральный закон №260-ФЗ, с введением которого стала активно раз-
виваться мультирисковая система агрострахования с господдержкой. 
В 2022 г. система была дополнена новым видом страхования на слу-
чай ЧС.

Следствием улучшения нормативно-правовой базы, изменений 
в подходах к господдержке сельхозстрахования и более гибких усло-
вий двухуровневой системы стал рост показателей рынка агростра-
хования в 2019–2022 гг. Но несмотря на уделяемое агрострахованию 
внимание объем агрострахования в России значительно ниже потен-
циального, а механизм страховой защиты не получил должного при-
знания среди аграриев. Операции по сельхозстрахованию по итогам 
2022 г. составляли менее 1% в общем объеме страхового рынка страны. 
Недостаточный охват сельхозтоваропроизводителей страхованием (за-
страховано 8,6% посевных площадей и 40,7% поголовья сельхозжи-
вотных) позволяет говорить о фактическом отсутствии системы ком-
плексной страховой защиты в рамках всей отрасли и на территории 
всей страны [2]. 

По итогам 2022 г. объем сборов страховщиков по страхованию аг-
рорисков без господдержки вырос за год на 9% — до 1,4 млрд руб., 
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а по субсидируемому страхованию — на 26%. Это сделало агростра-
хование одним из самых активно развивающихся направлений иму-
щественного страхования в России. При этом основная часть рынка 
была сформирована за счет агрострахования с господдержкой (9,9 из 
11,3 млрд руб., или 87% суммарной страховой премии). Страхование 
без поддержки носит преимущественно вспомогательный характер 
и применяется сельхозпроизводителями для страхования рисков в до-
полнение к субсидируемым полисам на стандартных условиях.

Отмечается увеличение охвата субсидируемым страхованием тер-
ритории России. В страховании сельхозкультур и посадок многолет-
них насаждений приняли участие 62 субъекта РФ (+5 по сравнению 
с 2021 г.), в страховании сельхозживотных — 68 регионов (+4), в стра-
ховании объектов товарной аквакультуры — 4 региона (+1). При этом 
количество заключенных на условиях господдержки договоров стра-
хования соответственно по отраслям выросло на 25,1% (2965 штук 
в 2022 г.) и 33,6% (688 штук), в страховании аквакультуры — не из-
менилось (10 штук).

Годовой прирост застрахованных посевных площадей составил 
886,6 тыс. га, поголовья сельхозживотных — 1192,8 млн усл. гол. За-
страхованный объем товарной аквакультуры сократился на 7,7 тыс. т. 
В результате этого по итогам прошедшего года удельный вес застрахо-
ванных площадей в общей посевной площади вырос с 7,7% до 8,6%, 
доля застрахованного поголовья — с 37,3% до 40,7%. В сфере аква-
культуры показатель сократился с 4,4% до 1,9%.

Одним из основных факторов, которые привели к повышению ак-
тивности аграриев по заключению договоров страхования, выступает 
тенденция наращивания объемов выделяемой государственной под-
держки, а также имеющаяся связка наличия страховки с возможно-
стью получения сельхозтоваропроизводителями иных субсидий. Всего 
в 2022 г. на компенсацию части затрат по уплате страховой премии 
по договорам страхования урожая сельхозкультур и посадок многолет-
них насаждений было выделено субсидий на сумму 3810,2 млн руб., 
в т.ч. из средств федерального бюджета — 3201,6 млн руб. (в 2021 г. 
3093 и 2617,8 млн руб. соответственно). В целом субсидии были до-
ведены до 1854 аграриев. Величина государственных субсидий на 
страхование сельхозживотных за 2021–2022 гг. возросла на 26,6 п.п. до 
1324,1 млн руб., в т.ч. из средств федерального бюджета было пере-
числено 1070,5 млн руб. Господдержку получили 605 сельхозтоваро-
производителей. На компенсацию части затрат по уплате страховой 
премии по договорам страхования аквакультуры в 2022 г. выделили 
46,7 млн руб. субсидий (16,9 млн руб. в 2021 г.), в т.ч. из федерально-
го бюджета — 35,2 млн руб. (16,4 млн руб.). Господдержку получили 
четыре региона.
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Расширение предложения программ по агрострахованию с господ-
держкой за счет внедрения стартовавшей с 2022 г, программы стра-
хования урожая на случай ЧС, а также рост количества договоров 
в сегменте субсидируемого агрострахования, прирост застрахованных 
площадей и поголовья способствовали росту рынка агрострахования. 
Объем собранной страховой премии по страхованию сельхозкультур 
и многолетних насаждений вырос с 6241,4 до 7101,4 млн руб. (+13,8%); 
сборы по страхованию сельхозживотных — с 2148,7 до 2672,3 млн руб. 
(+24,4%); страховые премии по страхованию аквакультуры — с 36,9 до 
94,8 млн руб. (в 2,6 раза). Средний страховой тариф в 2022 г. по этим 
видам агрострахования с господдержкой в 2022 г. соответственно со-
ставил 2,4%; 1% и 1,9% соответственно. 

Лидерами среди страховщиков по сумме начисленной премии по 
договорам страхования сельхозкультур стали РСХБ-Страхование, 
Росгосстрах и АВАНГАРД-ГАРАНТ, на долю которых пришлось 
64% суммарной начисленной страховой премии. По договорам стра-
хования сельскохозяйственных животных лидерство было у компа-
ний РСХБ-Страхование и АльфаСтрахование (81,5% премии). 89% 
суммарных взносов по страхованию аквакультуры было заработано 
РСХБ-Страхование. Таким образом, на рынке сохраняется тенденция 
высокой концентрации страхового бизнеса, а основная доля страховых 
премий собирается ограниченным количеством страховщиков.

Доля федеральных субсидий в общем объеме премий по страхова-
нию сельхозкультур составила 45,4%, субсидий из бюджетов субъек-
тов РФ — 8,6%, собственных средств аграриев — 46%. Аналогичные 
показатели по страхованию сельхозживотных составили 40,2%; 9,5% 
и 50,2% соответственно. Это дает основания для констатации нали-
чия зависимости системы страховой защиты сельского хозяйства от 
величины выделяемых субсидий. Данный вывод подтверждает и рас-
чет коэффициента корреляции между размером выделенных субсидий 
и заработанными премиями (0,987 применительно к отрасли растени-
еводства и 0,997 для животноводства — 0,997). То есть существенное 
уменьшение объемов предоставляемой господдержки может привести 
к стагнации рынка агрострахования.

Средняя страховая премия, уплачиваемая по 1 договору страхо-
вания урожая сельхозкультур и посадок многолетних насаждений, 
снизилась с 2,63 млн руб. в 2021 г. до 2,4 млн рублей в 2022 г. При-
менительно к страхованию сельхозживотных значение показателя 
снизилось с 4,17 до 3,88 млн руб. Это говорит о том, что субсидиру-
емое страхование применяется в основном крупными сельхозтоваро-
производителями.

Страховая сумма по договорам страхования в отрасли растениевод-
ства за период 2021–2022 гг. выросла на 42,7% до 292,72 млрд руб., 
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по договорам страхования в отрасли животноводства — на 32,9% 
до 274,68 млрд руб., по страхованию аквакультуры — на 145,7% до 
4,88 млрд руб. Основную роль в увеличении стоимости застрахован-
ных активов сыграли ценовые процессы на рынках продовольствия.

Особенностью современного агрострахового рынка с господдерж-
кой выступает постепенное сокращение числа операторов. Отток 
с рынка страховщиков обусловлен высоким уровнем характерных для 
сельского хозяйства рисков и трудоемкостью их оценки и анализа, не-
достатком квалифицированных кадров и необходимостью привлече-
ния соответствующих специалистов со стороны (агрономы, ветерина-
ры, оценщики и пр.). Из 18 страховых компаний, входящих в состав 
НСА, страхование сельхозкультур в 2022 г. осуществляли 14 страхов-
щиков (–3 по сравнению с 2021 г.), страхование сельхозживотных — 
15 (численность не изменилась), страхование аквакультуры — 4 (–1). 
Проведенный Институтом комплексных стратегических исследований 
мониторинг рынка агрострахования в России показал невысокий уро-
вень конкуренции на нем и небольшое число игроков. В большинстве 
регионов РФ страхование сельхозрисков осуществляют менее 5 стра-
ховщиков, а страхование с господдержкой — 1–2 компании [3]. Аграр-
ная сфера мало приоритетна для страховщиков.

В 2021 г. наблюдался резкий рост страховых компенсаций аграри-
ям, что связано как с крупными убытками в страховании растениевод-
ства — гибелью посевов в черноземной зоне и Поволжье, так и с гибе-
лью поголовья на застрахованных животноводческих фермах, прежде 
всего из-за вспышек АЧС и птичьего гриппа. По страхованию сель-
хозкультур страховые выплаты возросли на 49,7%, по страхованию 
сельхозживотных — на 144,9%, по страхованию аквакультуры — на 
58 млн руб.

В 2022 г. сельхозпроизводители по субсидируемым договорам полу-
чили страховые выплаты на сумму 1,91 млрд руб. Снижение величи-
ны показателя по отношению к предыдущему периоду применительно 
к страхованию в растениеводстве составило 30,9%, в отрасли живот-
новодства — 61,3%, по аквакультуре — в 103,7 раза. Это связано с тем, 
что прошлый год с агроклиматической точки зрения был более благо-
приятным для агросектора, чем 2021 г. Основная масса всех случаев 
ЧС (12 из 17) пришлись на сентябрь-октябрь, когда уборка зерновых 
культур уже закончилась. В частности, в связи с прохождением тай-
фуна Хиннамнор и переувлажнением почвы с сентябре произошли ЧС 
в Приморском и Хабаровском краях. Начиная с конца сентября, режим 
ЧС из-за переувлажнения почвы объявили Белгородская, Орловская, 
Липецкая, Рязанская, Пензенская, Воронежская, Тамбовская, Курская 
и Брянская области. Позднее из-за природных пожаров режим ЧС был 
объявлен в Оренбургской области. Подобное перераспределение ЧС 
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в течение года с их преобладанием в осенний период снизило ущерб 
в растениеводстве в целом [4].

Между тем статистика по выплатам в сфере сельскохозяйствен-
ного страхования также неоднозначна. Так, в 2021 г. выплаты по 
страхованию сельхозкультур и многолетних насаждений выросли 
в полтора раза до 2,46 млрд руб. Однако доля выплат по отношению 
к страховым премиям составила 39,5%, что является достаточно 
низким показателем. В 2022 г. эта доля снизилась еще больше — до 
24%. То есть в среднем застраховавшиеся аграрии получили только 
четверть от уплаченных премий. По договорам страхования живот-
новодческих рисков коэффициент выплат в 2020 г. составил 13,2%, 
в 2021 г. — 25,3%, в 2022 г. — 7,9%. Сложившееся соотношение стра-
ховых взносов и выплат свидетельствует о несоблюдении эквива-
лентности страховых отношений. Определение взаимозависимости 
между показателями страховых выплат и премий показало, что коэф-
фициент корреляции между ними применительно к страхованию уро-
жая сельхозкультур и посадок многолетних насаждений равен 0,593, 
а по страхованию сельхозживотных — 0,383. Это говорит о нали чии 
лишь средней связи. Неудивительно, что доверие к системе агростра-
хования со стороны аграриев невысоко. В итоге уровень выплат стра-
хового возмещения не соответствует размеру понесенного страхова-
телями в результате наступления неблагоприятных событий ущерба.

На протяжении исследуемого периода объем перечисленных госу-
дарственных субсидий превышал страховые выплаты по отдельным 
видам агрострахования с господдержкой, что ставит под сомнение 
эффективность и работоспособность применяемой модели частно-
государственного партнерства.

Кроме того, имеются определенные сложности в получении стра-
ховых выплат. Так, по страхованию урожая сельхозкультур в 2022 г. 
при 377 заявленных страховых случаях было урегулировано 461, 
страховые выплаты составили 88,6% от суммы заявленных убытков, 
а в выплате 114,6 млн руб. было отказано. По страхованию посадок 
многолетних насаждений из 11 заявленных было урегулировано 
3 страховых случая, по страхованию сельхозживотных — 21 из 23 
(97% суммы заявленных убытков было выплачено страхователям), по 
страхованию аквакультуры — 3 из 3.

В настоящее время ряд страховых компаний считает сложной про-
цедуру признания страховых случаев при потере урожая и поэтому 
не страхует урожай, несмотря даже на то, что стоимость его стра-
хования высокая. В ряде регионов отмечается ограниченное предло-
жение страховщиками страхования свиней и птицы в части защиты 
от рисков АЧС и птичьего гриппа по причине частоты вспышек за-
разных заболеваний и ограниченных перестраховочных емкостей. 
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Также существуют нюансы при страховании урожая многолетних 
насаждений: урожайность в расчетах страховой суммы берется как 
средняя за пять предшествующих лет и без учета категории (сорта) 
продукции. В результате стоимость плодов оказывается заниженной, 
что уменьшает стоимость возмещения убытков.

Не смотря на наличие положительных тенденций в развитии систе-
мы отечественного страхования сельскохозяйственных рисков сегод-
няшний ее уровень все еще не позволяет говорить об использовании 
агрострахования в качестве системного института развития АПК. На-
личие ряда нерешенных проблем обуславливает объективную необ-
ходимость совершенствования в данной сфере, которое должно быть 
направлено на создание эффективной страховой защиты сельхозпро-
изводства от рисков различного характера, а также создание условий 
для эффективного функционирования страховых организаций.

Следует отметить, что Министерство сельского хозяйства пред-
принимает определенные шаги для стимулирования страхования. 
В частности, опираясь на Постановление Правительства РФ от 6 фев-
раля 2021 г. №118 в 2023 г. вводится дополнительный коэффициент 
выплат повышенных ставок на тонну производимой продукции за-
страховавшим урожай сельхозпроизводителям. В животноводстве 
для застрахованного поголовья повышается субсидия на 1 кг реали-
зованного молока.

Наличие развитой системы сельскохозяйственного страхования 
следует рассматривать не просто как часть национальной системы 
страховой защиты населения и хозяйствующих субъектов, но и как 
важнейшее условие обеспечения продовольственной безопасности 
страны. Проводимые реформы законодательства в области агростра-
хования дают положительные эффекты. Однако имеются нерешен-
ные проблемы, которые приводят к неэффективному развитию дан-
ного инструмента и снижению уровня востребованности этого вида 
страхования. Соответственно, необходимо скорейшее принятие дей-
ственных мер по повышению эффективности данного сектора стра-
ховых отношений в целях повышения доступности страхования для 
аграриев, популяризации этого финансового инструмента и превра-
щения его в реальный механизм защиты участников сельскохозяй-
ственного производства от воздействия разноплановых рисков. Это 
требует объединения усилий и совместной конструктивной работы 
всех участников рынка.
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Как и любая другая страна, Россия сталкивается с рядом вызовов 
в обеспечении продовольственной безопасности. Однако, благодаря 
усилиям правительства и частного сектора, Россия продолжает укре-
плять свою продовольственную базу и повышать уровень безопасно-
сти. В 2023 году Россия планирует достичь самодостаточности по про-
изводству основных видов продуктов питания, таких как зерно, мясо, 
молоко и яйца. Это будет достигнуто за счет увеличения площадей 
земельных угодий и введения новых технологий в сельском хозяйстве 
[3]. Кроме того, Россия активно развивает свою рыболовную промыш-
ленность и ведет работы по модернизации мясоперерабатывающих 
предприятий и молочных ферм. В 2023 году государственные средства 
на поддержку агропромышленного комплекса составят 445,8 миллиар-
да рублей [2].

Современные риски продовольственной безопасности России свя-
заны с несколькими факторами [3]:

1.  Климатические изменения. Изменение климата может привести 
к ухудшению погодных условий, повышению риска засух и наво-
днений, что может негативно сказаться на производстве сельхозпро-
дукции.

2.  Экономические факторы. Нестабильность экономики может при-
вести к снижению инвестиций в сельское хозяйство и сокращению 
производства сельхозпродукции.
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3.  Биологические риски. Различные болезни животных и растений 
могут негативно сказаться на производстве сельхозпродукции и угро-
жать продовольственной безопасности.

4.  Политические риски. Геополитические конфликты и санкции мо-
гут привести к ограничению импорта продуктов питания и ухудшению 
ситуации на рынке.

5.  Технологические риски. Нарушения в процессе производства 
и транспортировки продуктов питания могут привести к риску отрав-
ления и другим проблемам с продуктами питания.

Все эти риски могут негативно сказаться на продовольственной без-
опасности России, и необходимы меры по их предотвращению и ми-
нимизации последствий.

Основными угрозами продовольственной безопасности являются 
природно-климатические факторы, которые наносят существенный 
ущерб на территории Российской Федерации. В 2022 году на тер-
ритории РФ произошло 17 неблагоприятных природных событий, 
опасных для сельского хозяйства, по которым объявлены режимы ЧС 
регионального или федерального уровня: засуха в Чувашии, тайфун 
Хиннамнор и переувлажнением почв — в Приморском и Хабаров-
ском краях. В прошлом году были зафиксированы неблагоприятные 
события, которые преимущественно происходили на Дальнем Вос-
токе, Восточной Сибири, Центральном регионе России и части По-
волжья [1].

Страхование рисков агропромышленного комплекса является важ-
ным элементом обеспечения продовольственной безопасности России. 
Это позволяет защитить сельскохозяйственных производителей от воз-
можных убытков, связанных с различными рисками, такими как погод-
ные условия, заболевания животных, урожайность и т. д.

На текущий момент в России существует несколько видов страхо-
вания рисков агропромышленного комплекса, включая страхование 
урожая, страхование животных, страхование от болезней и т. д. Эти 
виды страхования позволяют сельскохозяйственным производителям 
получать компенсацию за убытки, связанные с рисками, которые они 
не могут контролировать. Страхование растениеводства — крупней-
ший сегмент, на него приходится более 60% страховой премии от 
совокупного рынка агрострахования, включая сегмент без господ-
держки.

За последний год количество застрахованных посевных площа-
дей в России выросло на 37% и достигло 8 млн га, что уже превы-
шает уровень Испании — одной из крупнейших аграрных стран ЕС. 
Однако, учитывая огромный масштаб российского растениеводства, 
этот показатель все еще недостаточен, так как страхованием покрыто 
около 10% посевной площади[1]. В связи с этим, Минсельхоз, Банк 
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России, Минфин и НСА сосредоточены на развитии агрострахования 
и уже добились определенных успехов в прошлом году. Для аграри-
ев сохранена возможность использовать мультирисковую программу 
страхования урожая, которая компенсирует стоимость утраченного 
урожая конкретного хозяйства вне зависимости от объявления в ре-
гионе режима ЧС. Новая же программа страхования на случай ЧС 
также показала востребованность, и агростраховщики доказали, что 
новый механизм срабатывает эффективно [5]. С 2023 года Правитель-
ство РФ ввело дополнительные стимулы для использования растени-
еводами агрострахования, предоставляя субсидии на производство 
и реализацию зерна с понижающим коэффициентом незастрахован-
ным хозяйствам. Кроме того, проект закона о субсидировании рас-
ходов малых сельхозпроизводителей на страхование на случай ЧС 
на постоянном уровне 80% в регионах Дальнего Востока проходит 
утверждение в парламенте [2].

Страхование рисков агропромышленного комплекса напрямую 
способствует развитию сельского хозяйства в целом. Оно позволяет 
сельскохозяйственным производителям получать кредиты под залог 
страховых полисов, что повышает доступность финансирования для 
развития производства. Однако опыт агрострахования выявляет сле-
пые зоны в АПК, которые нуждаются в огласке и требуют поиска ре-
шения. Приведем примеры некоторых из них:

Во-первых, низкая осведомленность фермеров о возможностях аг-
рострахования. Несмотря на то, что НСА регулярно проводит выезд-
ные встречи с фермерами в разных регионах, рассказывая о преиму-
ществах агрострахования, неграмотность аграриев малого и среднего 
бизнеса все еще актуальна. Практика показывает, что предприятия, 
у которых в штате есть юристы, намного реже сталкиваются с во-
просами урегулирования. Наиболее часто с претензиями приходят 
представители малого и среднего бизнеса, которые при подписании 
договора страхования не читают условия страхования и возмещения. 
Примером можно проиллюстрировать настойчивость страхователя 
установить франшизу свыше 50% для удешевления полиса, при этом 
при наступлении страхового случая они получают незначительную 
компенсацию ущерба и, как следствие, неприятный опыт агростра-
хования. 

Во-вторых, в регионах не хватает квалифицированных экспертов 
для проведения оценки и осмотра объектов страхования. Страховые 
компании вынуждены обращаться к экспертным организациям, чтобы 
нанимать специалистов с профильным образованием, например, пре-
подавателей аграрных вузов. На рынке сейчас отсутствуют эксперты, 
которые одинаково хорошо разбираются в вопросах агрономии и стра-
хования для проведения независимых осмотров.
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Третья проблема заключается в инфраструктурной неразвитости, ко-
торая препятствует не только агрострахованию, но и решению других 
задач в АПК. Например, нехватка метеостанций в сети Росгидромета 
стала острой после широкого внедрения агрострахования. Минсель-
хоз занят поиском решения этой проблемы, которая может повлиять на 
планы по цифровизации АПК.

Также существует дефицит методологической и статистической 
базы для учета особенностей современного агропроизводства. НСА 
столкнулся с этим при разработке программы страхования по пору-
чению аграрного комитета Совета Федерации, которая отвечала бы 
реалиям интенсивного садоводства. Некоторые стандарты и методиче-
ские подходы пришлось разрабатывать совместно с научным и аграр-
ным сообществом практически с нуля.

Следующая проблема — это невозможность проведения оператив-
ных осмотров. Погодные условия часто не позволяют специалистам 
выезжать на осмотры в поля для установления страхового случая, 
поэтому этот процесс задерживается до наступления благоприятных 
условий и приходится основываться на виртуальных цифрах. НСА 
сейчас ведет работу с отечественными поставщиками систем спутни-
кового мониторинга для большей адаптации их услуг к потребностям 
агрострахования [1]. Также перспективное направление — сельскохо-
зяйственные беспилотники, которые могут применяться и для монито-
ринга посевов, что НСА уже отработал на практике, и для проведения 
некоторых сельхозработ.

Несмотря на текущие недостатки на рынке агрострахования, стра-
хование рисков агропромышленного комплекса является важным эле-
ментом обеспечения продовольственной безопасности России. Оно 
позволяет защитить сельскохозяйственных производителей от возмож-
ных убытков и способствует развитию сельского хозяйства в целом, за-
щищая сельхозпроизводителей от потерь и обеспечивая стабильность 
производства сельхозпродукции. Однако, помимо агрострахования, 
необходимы и другие меры по улучшению условий производства и по-
вышению эффективности сельского хозяйства, чтобы обеспечить про-
довольственную безопасность страны. 
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Термин «агрострахование» широко используется в современных 
российских научных публикациях. На сайте Национального союза аг-
ростраховщиков размещена следующая трактовка этого понятия: «Аг-
рострахование — это специальный вид страхования, который создан 
для защиты сельского хозяйства от рисков, связанных с производством 
аграрной продукции — выращиванием растений или животных, сбо-
ром урожая» [1].При этом в законодательстве РФ используется термин 
«сельскохозяйственное страхование», который трактуется как «страхо-
вание имущественных интересов, связанных с риском утраты (гибе-
ли) урожая сельскохозяйственной культуры, утраты (гибели) посадок 
многолетних насаждений, утраты (гибели) сельскохозяйственных жи-
вотных, утраты (гибели) объектов товарной аквакультуры (товарного 
рыбоводства)» [2]. В рамках данной статьи будем рассматривать тер-
мины «агрострахование» и «сельскохозяйственное страхование» как 
синонимы. 

История данной разновидности страхования в России составляет 
почти 200 лет. В процессе ее развития происходило не только расши-
рение перечня объектов страхования и страхуемых рисков, но и изме-
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нение моделей организации такого страхования. На наш взгляд, основ-
ными характеристиками моделей страхования являются тип страховой 
организации, осуществляющий страхование, а также наличие госу-
дарственной поддержки такого страхования и формы этой поддержки. 
Представляется, что исследование данного вопроса представляет ин-
терес в контексте дальнейшего совершенствования организации агро-
страхования в современной России.

Развитие сельскохозяйственного страхования началось в Россий-
ской империи в первой половине XIX века. Первые попытки страхо-
вания скота от падежа относятся к 1828 году; при этом «все расходы 
по вознаграждению скотовладельцев удовлетворялись займами из 
капиталов взаимного страхования от огня и затем, сообразно произ-
веденным расходам, устанавливались сборы со скотовладельцев» [3]. 
Немного позже, в 1839 году был зарегистрирован устав первого рос-
сийского акционерного страхового общества, которое стало осущест-
влять страхование скота от падежа. Аналогичные общества были уч-
реждены в 1864 и 1882 годах [3]. Однако деятельность таких обществ 
была неудачной.

Потребность в рассматриваемом виде страховании сохранялась 
в Российской империи, так как страна была аграрной, и скот играл 
значительную роль как в жизни отдельных крестьянских хозяйств, так 
и в экономике страны в целом. Поэтому в 90-х годах XIX века страхо-
вание скота взяли на себя некоторые земства, которые к этому времени 
уже имели успешный опыт земского взаимного страхования от огня 
строений находящихся в черте крестьянской усадебное оседлости (го-
воря современным языком, в сельской местности). Земское взаимное 
страхование скота от падежа осуществлялось в добровольной форме; 
страховщиком при этом выступало земство. 

Кроме страхования скота, в Российской империи проводилось так-
же страхование посевов от градобития и страхование виноградников 
от филлоксеры. Страхование посевов от градобития осуществляли как 
коммерческие страховые общества, так и общества взаимного страхо-
вания. Последние представляли собой частные страховые предприя-
тия, деятельность которых была основана на методе взаимного страхо-
вания [4]. Страхование виноградников от филлоксеры осуществлялось 
в Бессарабской губернии с 1890 по 1917 год как обязательное земское 
взаимное страхование.

Как известно, в результате революционных преобразований, начав-
шихся в политической и экономической жизни нашей страны в конце 
1917 года, была проведена кардинальная реформа страховой отрасли. 
Была объявлена государственная монополия на страховую деятель-
ность во всех видах и формах, в связи с чем все страховые организации, 
проводившие в Российской империи сельскохозяйственное страхова-
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ние, были ликвидированы. В 1921 году была создана государственная 
организация Госстрах РСФСР (затем Госстрах СССР), которая вскоре 
стал единственной страховой организацией, осуществлявшей страхо-
вание на территории СССР.

Потребность в страховании сельскохозяйственных рисков сохра-
нилась в новых политических условиях. Первым возрожденным ви-
дом стало страхование урожая от градобития, которое было введено 
Декретом СНК РСФСР от 6 октября 1921 года, и оно осуществлялось 
Госстрахом.

В условиях административно-командной экономики условия сель-
скохозяйственного страхования постоянно реформировались. Ме-
нялись формы сельскохозяйственного страхования отдельных объ-
ектов — от добровольной переходили к обязательной и наоборот; 
менялся перечень страховых рисков и другие условия. Однако все эти 
изменения не меняли модели сельскохозяйственного страхования, ко-
торая предполагала страховую деятельность только одного страхов-
щика — Госстраха СССР. Сельскохозяйственное страхование, также, 
как в целом страхование в СССР, определялось как государственное 
страхование. 

Модели, создававшиеся в административно-командной экономике 
в период с 1917 по 1988 годы, формировались в условиях, несопо-
ставимых с условиями рыночной экономики, прежде всего, на поня-
тийном уровне. В СССР Госстрах позиционировался как единая со-
юзно-республиканская система органов государственного страхования 
в СССР, находившаяся в ведении Министерства финансов СССР. По 
сути, Госстрах был одним из подразделений Министерства финансов 
СССР. 

В силу особенностей экономических моделей субъектов хозяйство-
вания, существовавших только в СССР, возникают сложности в опре-
делении типологии Госстраха СССР. Очевидно, что эта организация не 
применяла метод взаимного страхования, так как ее страхователи не 
несли никакой ответственности по ее страховым обязательствам и не 
участвовали в принятии решений по основным финансовым вопро-
сам ее деятельности, как это было, например, в обществах взаимного 
страхования или при взаимном земском страховании. Скорее, Госстрах 
СССР можно отнести к типу «коммерческая страховая организация», 
с той особенностью, что единственным собственником такой органи-
зации было государство. Это обусловило следующие специфические 
черты деятельности данной организации. Решения по основным во-
просам деятельности этого страховщика принимали государственные 
служащие различного высокого ранга. В том числе, вопросы распреде-
ления и использования полученной прибыли также принимались госу-
дарственными служащими высокого ранга. 
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Сельскохозяйственное страхование трактовалось в СССР как госу-
дарственное. и действительно, государство оказывало поддержку сель-
хозпроизводителям. Например, после введения в 1979 году обязатель-
ного страхование имущества совхозов и других сельхозпредприятий 
различного подчинения, убыточным и низкорентабельным хозяйствам 
(а таких было большинство) бюджет ежегодно субсидировал 1 милли-
ард рублей для уплаты страховых платежей [5].

После распада СССР и провозглашения в нашей стране курса на 
трансформацию экономических отношений в сторону рыночных прин-
ципов, происходила перестройка страхового рынка России и в сфере 
его регулирования, и в сфере организационных моделей страхования, 
и в других сферах. В этих условиях прежняя модель агрострахования 
прекратила свое существование. Государство неоднократно предпри-
нимало попытки сформировать новую модель, в том числе, с государ-
ственной поддержкой. Можно сказать, что эти попытки дали ощутимый 
положительный результат только в 2019 году. В частности, договоры 
сельскохозяйственного страхования, предусматривающие субсидиро-
вание государством страховой премии, были заключены в 20219 году 
в 62 регионах страны, в том время, как в 2028 это произошло только 
в 32 регионах.

Оживление рынка агрострахования специалисты объясняют вступ-
лением в силу с 1 марта 2019 года изменений в Федеральный закон 
от 25 июля 2011 г. № 260-ФЗ «О государственной поддержке в сфере 
сельскохозяйственного страхования и о внесении изменений в Феде-
ральный закон ”О развитии сельского хозяйства”». 

В настоящее время при заключении договора сельскохозяйственно-
го страхования страхователь сам оплачивает 50% стоимости полиса, 
а остальные 50% оплачиваются за счет субсидии государства, если 
он обратится в соответствующие отделы региональных министерств 
или департаментов АПК с заявлением на субсидирование и договором 
страхования. Средства на выплату субсидий региональные органы по-
лучают из федерального бюджета.

По состоянию на 2023 год в России осуществляют сельскохозяй-
ственное страхование с государственной поддержкой 18 компаний; все 
они являются коммерческими страховыми организациями. 

Отметим, что в зарубежных странах для агрострахования успешно 
используется как коммерческое, так и взаимное страхование 
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Правительство Российской Федерации, Банк России, Минфин 
России совместно с другими министерствами и ведомствами актив-
но занимаются вопросами повышения финансовой грамотности на-
селения. Это отражено в таких основополагающих документах, как 
«Стратегия повышения финансовой грамотности в Российской Фе-
дерации на 2017–2023 годы» [1], «Стратегия развития финансового 
рынка до 2030 года» [2]. Помимо работы со взрослым населением, 
предполагается работа и со студентами, и со школьниками, в част-
ности путем внедрения основ финансовой грамотности в учебные 
программы. 

В «Стратегии развития финансового рынка до 2030 года» одной из 
причин низкого проникновения страхового рынка в России указыва-
ется «отсутствие страховой культуры (привычки страхования рисков) 
у граждан» [2]. В качестве одного из инструментов решения данной 
проблемы можно предложить формирование положительного вос-
приятия страхования среди молодежи, в частности, среди школьников. 
Чем раньше молодые люди будут знакомы с данным явлением, чем 
раньше поймут, что это действенный и эффективный способ снизить 
возможные убытки от различных рисков, тем выше вероятность, что 
став трудоспособным экономически активным населением они станут 
использовать страхование как инструмент управления рисками.
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Как показывает опыт автора, на данный момент осведомленность о 
страховании среди школьников достаточно низкая. Например, в октяб-
ре 2022 г. кафедра управления рисками и страхования экономического 
факультета МГУ имени М.В. Ломоносова участвовала во Всероссий-
ской акции «Ученые в школы» в рамках Фестиваля науки. В одной из 
московских школ, входящей в топ-50 лучших школ России по конку-
рентоспособности выпускников в сфере «Социальные и гуманитар-
ные направления» и в топ-300 по количеству поступивших выпускни-
ков в ведущие вузы России по данным Рейтингового агентства RAEX  
(РАЭКС-Аналитика), была прочитана лекция «Страхование в на-
шей жизни» для учащихся социально-экономического профиля (10–
11 классы). Как показали вопросы присутствующих школьников, они 
имеют очень поверхностное представление о страховании, как о видах 
страхования, так и о принципах регулирования, и о российском стра-
ховом рынке в целом. Соответственно, они до этого не рассматривали 
страхование, как метод управления личными или профессиональными 
рисками в своей дальнейшей жизни. По итогам лекции и обсуждения 
можно сказать, что школьников заинтересовала эта тема. Примечатель-
но, что несколько человек задали вопрос, где и какое нужно получить 
образование, чтобы работать в страховой компании. Учитывая, что во-
прос прозвучал от школьников 10 и 11 классов, которые, в основном, 
уже определились с выбором учебного заведения для дальнейшего об-
разования, очевидно, что учащиеся недостаточно осведомлены о карь-
ере в страховой отрасли.

Страхование является достаточно сложной финансовой услугой, 
особенно в части организации именно страхового дела. Как показы-
вает опыт преподавания дисциплин по управлению рисками и страхо-
ванию среди студентов 3–4 курсов экономического факультета, боль-
шинство студентов имеют поверхностное представление об актуарных 
расчетах, механизмах формирования страховых резервов и ин вес ти ци-
онной деятельности страховых компаний, т. е. не до конца понимают, 
каким образом страховая компания оценивает риски, принимаемые на 
страхование, и откуда получает средства для осуществления страховой 
выплаты. Не понимая сути процесса, безусловно, люди с недоверием 
будут относиться к страховым продуктам. Таким образом, ключевая 
задача в популяризации страхования среди населения видится имен-
но в объяснении доступным языком принципов и функций страховой 
защиты, как для личных целей, так и для предприятий, школьникам 
9–11 классов, чтобы они воспринимали страхование как неотъемле-
мую часть жизни современного человека.

При этом Банк России в уже упоминавшейся Стратегии отмечает, 
что подготовка квалифицированных кадров — одна из ключевых задач 
развития российского финансового рынка [2]. В связи с этим возни-
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кает необходимость более активного продвижения возможностей по-
строения карьеры в страховой отрасли. Учитывая заинтересованность 
в квалифицированных кадрах со стороны самих страховых компаний, 
вероятно, заниматься этим вопросом должны не только Банк России 
и государственные ведомства, но и сами страховщики, проводя меро-
приятия по развитию карьеры не только в высших и средних профес-
сиональных учреждениях, но и среди учащихся 9–10–11 классов.

На данный момент страховые компании все же больше внимания 
уделяют взаимодействию с высшими и средними профессиональными 
учебными заведениями. Работа в данном направлении со школьниками 
начинается. Например, Всероссийский союз страховщиков (ВСС) раз-
работал деловую игру «Предел риска», ориентированную на пользо-
вателей старше 14 лет. К сожалению, на официальном сайте ВСС нет 
информации о результатах проведения данной игры, поэтому сложно 
сказать, участвовали ли в ней школы и с каким охватом. Тем не ме-
нее, изучение правил дает основания предполагать, что для учащихся 
7–8 классов эта игра может быть несколько сложной и не достаточно 
динамичной. Большинство проводимых конкурсов, олимпиад и меро-
приятий нацелено на студентов высших и средних профессиональных 
учебных заведений. По этой причине расширения мероприятий имен-
но для школьников представляется крайне актуальным.

Со стороны Банка России, Минпросвещения России и иных ве-
домств ведется более активная работа со старшеклассниками. Удач-
ными примерами являются Всероссийская олимпиада по финансовой 
грамотности, финансовому рынку и защите прав потребителей финан-
совых услуг «Финатлон для старшеклассников», онлайн олимпиада 
для школьников на известной образовательной платформе «Учи.ру».

Безусловно, чтобы проводить конкурсы и олимпиады по страхова-
нию среди школьников, представляется правильным, чтобы раздел по 
страхованию был включен в учебную программу в рамках дисциплин 
по финансовой грамотности. Работа в этом направлении также ведется, 
с 2022 г. преподавание элементов финансовой грамотности обязатель-
но не только в старших классах, но и в 1–9 классах [3]. Неизвестно, 
какое место будет отведено именно страхованию, т. к. в первую оче-
редь в рамках повышения финансовой грамотности рассматривают во-
просы распознавания и борьбы с мошенничеством, ин вес ти ци онными 
и банковскими продуктами.

Участвуют в проектах по повышению финансовой грамотности 
и высшие учебные заведения. Например, при экономическом факуль-
тете МГУ имени М. В. Ломоносова создан Федеральный сетевой ме-
тодический центр повышения квалификации преподавателей вузов 
и развития программ повышения финансовой грамотности студентов. 
На данный момент центром ведется масштабная деятельность по рабо-



те со студентами не экономических специальностей и преподавателя-
ми высших и средних профессиональных учреждений. Накопленный 
опыт может быть хорошей базой для аналогичной работой с общеоб-
разовательными учреждениями и педагогами. Для школьников Школа 
молодого предпринимателя при поддержке Лаборатории финансовой 
грамотности на экономическом факультете МГУ имени М. В. Ломоно-
сова проводит SkillDay: день финансовой грамотности для школьников 
7–11 классов, который ежегодно пользуется популярностью у школь-
ников. Несмотря на обилие предлагаемых кейсов и мероприятий фи-
нансовой направленности, страхование представлено недостаточно.

Представляется, что для успешного внедрения в школьные образо-
вательные программы в рамках повышения финансовой грамотности 
модуля по страхованию необходима совместная работа Банка России, 
Минпросвещения России, ведущих вузов, занимающихся данными 
вопросами, и страхового сообщества. При этом ключевым фактором 
успеха в данном направлении видится усиление роли именно страхо-
вых компаний, т. к. они первую очередь заинтересованы в формиро-
вании положительного образа и пониманию значимости страхования 
у молодежи. Представители страховых компаний могут участвовать 
и в разработке и проведении повышения квалификации педагогов 
общеобразовательных учреждений, и при составлении учебных и ме-
тодических материалов, и непосредственно проводя занятия со школь-
никами в виде мастер-классов и открытых уроков. Это позитивно ска-
жется и на формировании страховой культуры у новых поколений, и на 
повышении спроса на страховые продукты в дальнейшем, а также на 
подготовку мотивированных и квалифицированных кадров.
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За написание этой статьи я взялась с прицелом опереться на много-
летний опыт работы в дирекции Тульского филиала страховой ком-
пании Росгосстрах в различных должностях. Подготовка кадров, их 
тренинг, многоуровневое обучение выполняла в разных должностях, 
в том числе, начальником отдела. В настоящее время, работая в сфе-
ре образования, не раз задавалась вопросом — какие же специалисты 
нужны для продуктивного эффективного ведения страховой деятель-
ности. При систематическом контакте с руководящим звеном страхо-
вых компаний, акционеров брокерских компаний в страховании при 
налаживании контактов Правового колледжа РУТ (МИИТ) для взаимо-
выгодного сотрудничества наблюдаю такой факт, что среднестатисти-
ческий топ-менеджер имеет не профильное образование по профес-
сии, максимум — управление или экономика. Многих судьба привела 
в этот бизнес, и они его приняли, полюбили, нашли интересным для 
себя. Как эту предпринимательскую жилку и подобную увлеченность 
делом донести до обучающихся на специальности Страховое дело?

 Если говорить про агентов и менеджеров, которых мы и готовим 
в колледже, то они предлагают спектр страховых услуг, а значит в пер-
вую очередь это классные продавцы, которые слышат клиента, умеют 
выявить потребности, в том числе, скрытые, и отлично знающие про-
дукты своей страховой компании, все плюсы, которыми можно допол-
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нительно заинтересовать клиента при заключении договора. Успеш-
ный специалист страховщик, работая с большим клиентским потоком, 
безусловно, максимально стрессоустойчив с одной стороны, привет-
лив, вежлив и корректен, с другой. 

Для людей юного возраста, например, выпускников среднего про-
фессионального образования, эти качества очень часто приходится 
развивать, не только решая ситуационные задачи в аудиториях, но 
чаще всего в рабочей обстановке при прохождении практики. При этом 
не стоит исключать возможность негативного восприятия профессио-
нальной деятельности, когда идет взаимодействие с конкретными кли-
ентами страховой компании, не всегда вежливо разговаривающими 
и адекватно реагирующими на получаемые ответы.

Студент в подобном сочетании получает «контрастный душ» — 
с одной стороны мы, преподаватели, рассказываем о важной миссии 
продавца страховой защиты, о необходимости любым законным спо-
собом донести до клиента знания о приобретаемом продукте, и это мо-
жет пригодиться в тяжелой жизненной ситуации. С другой стороны на 
рабочих местах — выполнение холодного обзвона по базе с готовым 
скриптом, и преимущественно негативная или индифферентная реак-
ция на предлагаемую рекламную информацию. Как следствие: поиск 
новой работы, в большинстве своем не связанной со страховым биз-
несом.

Подобная ситуация может возникнуть у выпускников среднего про-
фессионального образования любой специальности. Можно отучить-
ся в педагогическом училище и не найти себя в системе образования, 
получить диплом бухгалтера и понять, только выйдя на работу, что 
с цифрами и отчетами не подружиться, получив юридическую спе-
циальность, ни одного дня не отработать на этом поприще. Родство 
проблематики адаптивности выпускников в рутинных каждодневных 
условиях освоения профессии после учебы в колледже дает пищу для 
размышления и выводов о необходимости уделять этому вопросу вре-
мя при профориентационной работе в течение года, на стадии приема 
документов от абитуриентов, в учебном процессе и при выборе мест 
практики и компаний, принимающих дипломников на стажировку.

На различных форумах и встречах по профессиональной ориен-
тации невольно собираешь информацию о мотивации абитуриентов 
в выборе той или иной специальности: семейная династия, идеализи-
рующая картинка в голове, вызванная стереотипной трактовкой рабо-
ты при помощи средств массовой информации. А бывает, что парня 
или девушку в стены университета и колледжа «привели за ручку» ро-
дители, или подросток придерживается позиции «пока иду, куда возь-
мут, а там посмотрим», многие пасуют перед риском получения низ-
кого бала за ЕГЭ. Однако, надо признать, что достаточное количество 
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студентов рассуждают иначе — образование необходимо для карьеры, 
для профессионального роста, для раскрытия своего потенциала. 

В контексте обозначенных в этой статье проблем задачей педагога 
преподавателя страховых дисциплин — это увидеть в каждом студенте 
задатки того, что можно раскрыть, как явный потенциал в работе на 
поприще агента, а лично для меня важным достижением становится 
возникающая у студентов свобода в общении, включение в диалог тех 
ребят, кто в начале обучения предмету был недоступен, закрыт и зажат. 
Да, навыкам и умениям, которые свойственны определенной специаль-
ности, мы учим, но основная наша задача, как педагогов — говорить 
на парах о гибкости ума и стабильности в проявлениях эмоциональ-
ных, различных вариантах решения проблемы, о необходимости рас-
смотрения ситуации с разных точек зрения, о том, что только любовью 
и добром можно комфортно для своего здоровья и пользы делу выйти 
из конфликта. В рамках преподавания дисциплин, предлагаемых сту-
дентам при освоении специальности Страховое дело, все это позволя-
ют сделать. В профессиональных модулях о продажах мы много гово-
рим о психологии продавца и покупателя, о работе с возражениями и о 
том, что любую ситуацию можно перевести в диалог. Практические за-
нятия предпочитаем проводить на улице и делать фотографии по всем 
правилам предстрахового осмотра или же, наоборот, как оценщики 
страхового случая — акцент на ущерб, на повреждения транспортного 
средства с обязательной фотофиксацией.

Важным моментом, который не следует упускать, считаю приме-
нимость на практике полученных знаний, поэтому и ввели на посто-
янной основе заключение договоров о дуальном обучении с нашими 
потенциальными работодателями — страховыми компаниями. Если 
там заинтересованы в пополнении кадрами, новыми специалистами, 
то компания готова раз в неделю или чаще встречаться со студентами 
и на местах рассказывать и показывать особенности работы в офисе 
и в полях. Очень показательным бывает награждение лучших работни-
ков денежными или другими призами во время такого обучения, когда 
студент видит реальных людей с хорошими заработками, увлеченных 
своей профессией. Эта мотивация для специалистов, готовых общать-
ся с потоком клиентов. Есть и те студенты, которым очень сложно себя 
переломить и им предлагается другая работа — работа с документами. 
Однако, здесь надо понимать, что есть оклад и не более, это не прода-
жи, где заработок зависит от количества заключенных договоров и, по 
большому счету, ограничений по зарплате нет. Многих молодых спе-
циалистов это мотивирует, это их выбор и желание.

Конечно же, одним из ключевых погружений в профессию остается 
практика. Очень важно попасть к специалистам на месте неравнодуш-
ным, рассказывающим о положительных и сложных сторонах работы, 



при этом быть заинтересованными в студенте — практиканте. и как 
приятно на защите практики видеть и слышать рассказ о правильно 
выбранной специальности.

От нас преподавателей студент может идти в высшую школу, осваи-
вать специалитеты и бакалавриаты, что также является испытанием на 
практике новых навыков и знаний.

Расшевелить интеллект, энтузиазм и самостоятельное мышление 
у будущих агентов и менеджеров страховых компаний — это задача 
сложная и интересная одновременно. Приятно и почетно ее решать 
в составе дружного целеустремленного педагогического коллектива 
под управлением директора — единомышленника, который не почива-
ет на лаврах достигнутых высот, а задает своим подчиненным постоян-
ные задачи на креативность, на формирование позитивного резонанса 
от преподавания, участия в городских, всероссийских и международ-
ных конкурсах, олимпиадах, соревнованиях.
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Аннотация:  в  статье  дается  краткий  обзор  некоторых  корпоративных  из-
даний  крупнейших  страховых  компаний  России.  Использование  их  материа-
лов в учебном процессе позволило бы учить студентов на примерах реальных 
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Corporate periodicals of the Insurance Companies  
as a source for use in the educational process

Abstract: the article provides a brief overview of some corporate periodi-
cals of the largest insurance companies in Russia. The use of their materi-
als in the educational process would allow students to learn from examples 
of real insurance products and business processes.
Keywords:  corporate  newspapers  and  magazines,  insurance  products, 
business processes.

Установление прочных связей и контактов академического сообще-
ства с реальным страховым бизнесом является одним из способов по-
вышения эффективности преподавания страховых дисциплин в учеб-
ных учреждениях. Такой союз позволяет:

• усилить практикоориентированную составляющую в учебном 
процессе;

• учитывать в учебных планах и программах требования професси-
ональных стандартов;

• использовать на занятиях примеры реальных страховых техноло-
гий и страховых продуктов;

• повысить адаптивность учебы к меняющимся реалиям страхового 
рынка;

• поднять ценность выпускаемых молодых специалистов на рынке 
труда;

• понять внутреннюю «кухню» страховых компаний;
• познакомиться и освоить страховые бизнес-процессы в реальном 

времени;
• преподавателям страхования — актуализировать собственные 

знания и компетенции соответственно текущим реалиям.
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Важным информационным ресурсом в этом процессе, способным 
оказать большую методическую поддержку преподавателю, могли бы 
стать внутренние корпоративные издания страховых компаний. С на-
чалом массового коммерческого страхования в России корпоративные 
издания выпускались многими компаниями тиражами в десятки тысяч 
экземпляров. Опишем некоторые из них, которые могли бы быть или 
были доступны преподавателям.

Наиболее полезны на наш взгляд для использования в учебном про-
цессе издания компании ОСАО «РЕСО-Гарантия». Их создание и мно-
голетний выпуск обусловлен активной работой Ивана Валерьевича 
Рыбкина, заместителя генерального директора компании, начальника 
управления обучения и развития, руководителя экспертной группы 
по корпоративному обучению при совете предпринимателей Мэра 
и Правительства Москвы, автора 26 книг, посвященных технике про-
даж различных страховых продуктов. В компании издаются (издава-
лись) «Газета РЕСО», «Журнал РЕСО», журнал «РЕСО Университет», 
обуча ющее приложение к корпоративному журналу для агентов сети 
«Агент РЕСО». Далее кратко охарактеризуем эти издания.

Газета «РЕСО» была создана как единая информационная площадка 
для сотрудников компании в 2005 г для того, чтобы оперативно инфор-
мировать сотрудников и агентов о событиях внутренней жизни компа-
нии, совместно обсуждать вопросы, волнующие всех — от директора 
филиала или руководителя крупного подразделения до начинающего 
агента, и рассказывать о конкретном опыте как достижений, так и не-
удач агентств и филиалов. Газета была задумана как корпоративная 
трибуна для выражения мнений и позиций, где можно и нужно поле-
мизировать, спорить, отстаивать свою точку зрения.

В первом номере издания [1], в ноябре 2005 года, генеральный 
директор Дмитрий Раковщик назвал ее «Газета без запретных тем». 
Руб рики издания отражают весь спектр внутрикорпоративной жизни 
и круг интеРЕСОв сотрудников: новинки страхового законодательства, 
нестандартные случаи страховой практики, сообщения об интересных 
клиентах (в т.ч. звездах шоу-бизнеса), назначения в компании, ново-
сти корпоративного центра профессиональной подготовки, знакомство 
с необычными увлечениями сотрудников, благотворительность, стра-
ховой юмор. Ежеквартальный тираж издания составляет 10000 экз. 
при объеме в 16 полос. Ознакомление с материалами газеты позволит 
преподавателю получить более четкое представление о технологиях 
внутренних коммуникаций в компании, входящей в Топ5 на страховом 
рынке РФ, о тех проблемах, которые интересуют и волнуют менедж-
мент и персонал компании.

Тогда же стартовало издание «РЕСО журнала» [2] (в сотрудниче-
стве с коммуникационной группой МедиаЛайн) который, в отличие от 
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корпоративной газеты, был ориентирован на внешнюю аудиторию, по-
зиционировался как ежеквартальное издание для настоящих и потен-
циальных клиентов компании. Журнал публиковал материалы об ак-
туальных предложениях компании, выгодных страховых программах, 
полисах, рассказы об интересных страховых случаях, о знаменитых 
клиентах, а также сотрудниках. Соответственно рубрики носили на-
звание «Продукты», «Клиенты», «Выплаты», «Жизнь» и т. д. Журнал 
издавался ежеквартально и распространялся в офисах продаж компа-
нии. Всего вышло несколько десятков номеров тиражом до 15 000 экз. 
и объемом в 68 полос, но позже издание журнала компанией было при-
остановлено. Материалы журнала, если бы они были доступны, позво-
лили бы преподавателям подробно узнать о предлагаемых компанией 
страховых продуктах и программах.

Специализированный образовательный журнал «РЕСО-Универси-
тет» издается с 2007 г. Он создавался как информационная и образо-
вательная площадка для обучения, отработки новых технологий и раз-
вития каждого сотрудника компании, как своеобразное методическое 
пособие для подготовки эффективных страховщиков. На его страницах 
успешные агенты и менеджеры делятся своим опытом, наработками, 
секретами мастерства. Рубрикатор журнала соответствует его назва-
нию: статьи распределяются согласно так называемым «факульте-
там» и «кафедрам». Так, факультет продуктов страхования направля-
ет своих «студентов» изучать подводные камни пролонгации ОСАГО  
и КАСКО на «кафедру автострахования», а о секретах продаж дого-
воров «Доктор РЕСО» рассказывают «преподаватели» (сотрудники 
профильного подразделения компании) «кафедры медицинского стра-
хования».

Единственный общедоступный номер журнала (№ 12 за май 2020 г., 
посвященный, как громко заявлено, двадцатилетию «лучшей» школы 
страхования в России) имеет следующую структуру: факультет управ-
ления продажами (кафедры директора филиала, заместителя директо-
ра, менеджера и агента), факультет продуктов страхования (кафедры 
автострахования, имущества юрлиц, медицинского и личного страхо-
вания и НС), факультет обучения и развития (кафедра современных 
методов, подходов и инструментов) [3].

Последний на момент написания статьи номер журнала (№ 17 за 
декабрь 2022 г.) [4] содержит отчет о прошедшем летнем сборе луч-
ших продавцов компании РЕСОМЕГАФЕСТ–2022. Среди материалов 
журнала, помимо лучших практик ИФЛ и опыта продаж страхования 
жилья, наиболее интересными для преподавателей могут быть описа-
ния бизнес-игр «Полис Всевластия» и «Сокровища РЕСО». При ус-
ловии определенной адаптации к студенческой среде использование 
таких игр лежит в русле популярной в настоящее время геймофика-
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ции учебного процесса. Еще одним новый интересным обучательным 
инструментом, отвечающим общему тренду повсеместного внедрения 
и использования мобильных устройств, является мобильное приложе-
ние «Университет РЕСО» для начинающих агентов на базе платформы 
Talent.Rocks — универсального конструктора мобильных приложений 
и цифровых площадок для учебных центров и корпоративных универ-
ситетов.

Тираж журнала, который до сих пор выходит с периодичностью 
два номера в год, по разным источникам в разное время составлял от 
4500 до 8000 экз. при объеме в 60 полос. Печатная версия журнала 
распространяется через агентства и дирекции компании, электронная 
версия в формате слайдера для чтения доступна через внутренний пор-
тал «РЕСО Офис». Или же на внутренней образовательной платформе 
«я-ресо.рф». В электронном виде в сети Интернет выпуски журнала 
недоступны. Для ознакомления с материалами изданий преподавате-
лям необходимо установить связи и наладить контакты со специалис-
тами компании, с ее филиалом в том или ином регионе.

Еще одним интересным и доступным для педагогического сообще-
ства в отличие от изданий РЕСО является журнал компании СПАО 
«Ингострах», название которого почему-то частично англоязычное — 
«Ингосстрах Report». Журнал издается тиражом 7000 экз. с 2005 г. при 
участии внешней компании — той же самой коммуникационной груп-
пы МедиаЛайн. Заявленный после ребрендинга в 2016 г. лозунг «ЖУР-
НАЛ О ТОМ, КАК СДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ ЯРЧЕ и КОМФОРТНЕЕ» под-
разумевает, что издание ориентировано на внешнюю аудиторию. При 
этом первоначально первые четыре года журнал выходил с подзаголов-
ком: «ДЕЛОВОЙ ЖУРНАЛ О ТОМ, КАК ЗАЩИЩАТЬ и РАЗВИВАТЬ 
СВОЙ БИЗНЕС». Который с 2009 г. сменился на другой: «ЖУРНАЛ 
О ТОМ, КАК СДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ СПОКОЙНЕЕ и КОМФОРТНЕЕ». 
На наш взгляд подобные изменения отражают смену целевого сег-
мента потенциальных читателей журнала среди клиентов компании 
с юридических лиц и предпринимателей к физическим лицам и роз-
нице, с последующей корректировкой и ориентацией на некий уровень 
клиентуры выше среднего. Который уже достиг спокойной жизни, ему 
надо сделать эту жизнь ярче, гламурнее.

Соответственно этому менялось и содержание журнала (при этом 
объем уменьшился — с 44 до 32 страниц). Первоначально его материа-
лы позволяли получить представление о специфике работы отдельных 
подразделений компании (например, особенности урегулирования 
убытков по КАСКО), страховых продуктах и технологиях. До ребрен-
динга 2016 г. в журнале публиковались аналитические статьи, с кото-
рыми выступал в том числе и бывший генеральный директор компа-
нии. Смена парадигмы журнала подвинула его в сторону т.н. «глянца»: 
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развлекательного чтения при котором большую часть объема номера 
занимают цветные иллюстрации, содержательного материала относи-
тельно мало. Тем не менее, что-то полезное для использования в учеб-
ном процессе в нем найти можно.

На момент написания статьи были доступны для скачивания в элек-
тронном формате файлов pdf 58 номеров из 69 (это последний номер). 
Прямого доступа с сайта компании к журналу в настоящее время нет, 
его можно найти только через поисковые системы [5]. Последний но-
мер датируется первым кварталом 2022 года. Больше журнал не выхо-
дил. Создается впечатление, что выпуск гламурного глянцевого журна-
ла в настоящее время для компании больше не актуален.

Источником материалов по страхованию жизни и пенсионно-
му страхованию для учебного процесса могут служить корпоратив-
ные издания компании, занимающей 11 место в общем рэнкинге за 
2022 г. — ООО «СК «Ренессанс Жизнь». В компании издаются сразу 
два корпоративных издания: корпоративная газета «Вестник Ренессанс 
Life & Pensions» и корпоративный журнал «Renlife». Во многом это 
объясняется личным вниманием и участием в корпоративных издани-
ях «первого» лица компании, который сам лично эту газету и журнал 
возглавляет.

Олег Киселев, управляющий директор «Ренессанс Life & Pensions» 
так характеризует издания: «Наши корпоративные издания рассчитаны 
на определенную читательскую аудиторию и их основной целью явля-
ется формирование активной жизненной позиции сотрудников, а так-
же помогают им в достижении успеха, освещая различные аспекты 
деятельности в страховании жизни и обязательном пенсионном стра-
ховании. ... Если газета «Вестник Ренессанс Life&Pensions» сосредота-
чивается на текущих вопросах деятельности компании, то глянцевый 
журнал «Renlife» фокусируется на таком тонком, едва уловимом, но 
очень важном моменте как корпоративная культура, мотивация и на-
строй людей. Глянцевый журнал — это, прежде всего, мечта о краси-
вой жизни. Поэтому журнал «Renlife» ориентирован на чувства наших 
читателей, на то чтобы побудить их изменить свой статус, сделать его 
выше...» [6].

Газета компании в свободном доступе в сети отсутствует. Поиско-
выми системами можно найти только отдельные экземпляры, которые 
тем не менее, позволяют оценить примерное содержание издания [7]. 
Единичные выпуски газеты имеются в каталоге Российской государ-
ственной библиотеки. Что касается журнала, то в настоящее время на 
сайте компании в свободном доступе выложены 19 номеров из 25 из-
данных тиражом 1000 экз. Последний номер вышел весной 2022 года. 
и это действительно журнал о компании, в котором основная часть ма-
териалов посвящена ее сотрудникам, страховым продуктам, техноло-
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гиям, региональным подразделениям, итогам конкурсов продаж и пр. 
Как правило в каждом номере имеется статья либо другой материал от 
управляющего директора компании. Например, один из номеров жур-
нала был полностью посвящен популярной теме финансовой грамот-
ности. А в №6 за 2011 г. краткий очерк истории страхования в СССР 
соседствует с подробным репортажем о визите к известному финан-
систу Уоррену Баффету команды российских страховщиков, в составе 
которой был и управляющий директор. Создается впечатление, что эти 
два издания — своеобразный личный инструмент управляющего ди-
ректора по руководству компаниями — страховой и пенсионным фон-
дом, дополняющий обычные технологии менеджмента.

САО ВСК (Страховой дом ВСК) с 2003 г. издавало свой корпора-
тивный журнал «Ваш страховой дом». Первоначально печатная версия 
журнала выходила ежеквартально. Издание готовилось силами спе-
циа листов пресс-службы. Материалы журнала рассказывали о ком-
пании, предоставляемых ею услугах, основных партнерах по бизнесу. 
Типовые рубрики журнала тех лет: страховой попутчик, портрет кли-
ента, итоги года, автострахование, продажа в кредит, примеры стра-
ховых выплат, выездной офис, анкета читателя, адреса офисов компа-
нии и др. Во всех офисах продаж свежие выпуски этого журнала были 
в свободном доступе, в электронном виде он был доступен на сайте 
компании. Материалы, опубликованные в журнале, постоянно исполь-
зовались в процессе обучения агентов компании. К сожалению, архива 
номеров журнала не сохранилось, хотя их вышло несколько десятков.

Со временем на смену бумажному журналу ВСК пришел электрон-
ный уже под другим названием: «ВыИскали» [8]. Над выпусками 
журнала работает специальная редакция, привлекая сторонних авто-
ров, не являющихся сотрудниками профильных подразделений ком-
пании. Основные рубрики журнала: путешествия, здоровье, дом, авто, 
личный опыт, спорт и только потом — страхование. При этом статьи 
страховой тематики носят характер советов, как использовать страхо-
вание в той или иной ситуации. В лучшем случае они могут служить 
неким иллюст ративным материалом на учебных занятиях. Материа-
лы электронного журнала, помимо специального сайта, отображаются 
и на основном сайте компании. По итогам Всероссийского конкурса 
лучших корпоративных медиа онлайн-журнал Страхового Дома ВСК 
«ВыИскали» победил в номинации «Лучшее медиа в сфере финансо-
вых/страховых услуг 2022». [9] В 2021 году сайт издания посетило 
более миллиона уникальных пользователей. На аккаунты бренд-медиа 
подписано более 50 тысяч человек. В 2022 году команда проекта вы-
пустила подкаст, в котором озвучила лучшие статьи, которые авторы 
«ВыИскали» написали с редкими узкопрофильными экспертами или 
приглашенными героями.
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Потенциальным источником информации для использования в учеб-
ном процессе могла бы служить корпоративная газета компании ПАО 
Росгосстрах «Госстрах». До 2000х гг. она издавалась на серой газетной 
бумаге наподобие районных газет времен советских времен. С прихо-
дом новых собственников ее формат существенно изменился. Газета 
стала печататься на мелованной бумаге высшего качества объемом от 8 
до 12 полос тиражом в 30 000 экз. Это самый большой заявленный ти-
раж среди всех корпоративных изданий страховых компаний. Перио-
дичность выхода колебалась от ежемесячной до ежеквартальной. При 
этом вся подготовка выпусков газеты включая фотографии осущест-
влялась только одним-двумя сотрудниками подразделения по связям 
с общественностью без привлечения каких-либо аутсорсинговых ком-
паний. Авторами материалов номеров также являлись сотрудники под-
разделений компании.

Основная целевая аудитория издания — многочисленные штатные 
сотрудники и страховые агенты компании, при этом свежие экземпля-
ры газеты были в свободном доступе в офисах продаж и урегулирова-
ния убытков. Подобная внутренняя ориентация позволяет отследить 
по содержанию статей какие задачи ставились руководством компании 
перед сотрудниками на том или ином этапе, поскольку в газете регуляр-
но публиковались материалы топ-менеджеров разного уровня. А также 
как и какие каналы продаж развивались на разных этапах функциони-
рования компании. Какие новые продукты создавались и какие задачи 
стояли перед сотрудниками по их внедрению. Широко освещался пере-
довой опыт сотрудников разных категорий, итоги конкурсов агентов. 
Достаточно развернутым был региональный раздел ввиду наличия 
всероссийской сети. Из номера в номер повторялся материал, который 
можно было бы назвать «Портрет филиала». Наряду с общей характе-
ристикой региона, он, как правило, включал интервью с директором об 
особенностях регионального страхового бизнеса. А также материалы, 
посвященные работе сотрудников различного уровня: от заместителя 
директора филиала до страхового агента.

Газета была интересна тем, что позволяла получить достаточно пол-
ную картину внутренней жизни и работы крупнейшей на тот момент 
страховой компании России. и использовать реальные примеры из ре-
ального страхового бизнеса на занятиях. Автору известны колледжи, 
в которых велись подшивки газеты «Госстрах» с целью накопления 
потенциального методического материала. Всего вышло более 200 эк-
земпляров газеты. В электронной форме в виде pdf файлов ее архив 
находился в свободном доступе на сайте компании. К сожалению, 
с приходом к руководству новой команды т.н. «временщиков» тради-
ции старейшей страховой компании России постепенно утрачиваются. 
В том числе это коснулось и издаваемой корпоративной газеты. Она 
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была переведена в электронный формат, а при создании новой версии 
сайта наряду с информацией по другим многолетним проектам был 
уничтожен и электронный архив номеров газеты. От многих десятков 
выпусков в виртуальном музее РГС осталось только несколько изобра-
жений первых полос газеты достаточно низкого качества.

Таким образом, корпоративные издания могли бы служить важным 
источником для повышения эффективности учебного процесса по 
страховым дисциплинам, обогащая теоретическое изложение основ 
страхования конкретными примерами и фактами из практики работы 
страховых компаний. Интересно, что значительная часть корпоратив-
ных изданий стала выходить на рубеже двухтысячных. Объяснение 
тому может быть только то, что с началом эпохи ОСАГО (2003 г.), 
проникновение которого доходило до 90%, стартовало действительно 
массовое страхование в России. Которое потребовало соответству-
ющего медиа сопровождения и обеспечения как внутри, так и вне 
страховой среды. Тиражи корпоративных изданий в десятки тысяч 
экземпляров позволяют высокого оценивать их информационный по-
тенциал.

В то же время, поскольку корпоративные издания за крайне редким 
исключением не передавались в библиотечные фонды и не архивиро-
вались, этот громадный информационный ресурс скоро будет утрачен. 
В настоящее время идет процесс переноса бумажных изданий в вирту-
альную среду, трансформация печатных медиа в электронные газеты, 
журналы, рассылки, социальные сети и каналы в мессенджерах, миг-
рация во внутрикорпоративные порталы и обучающие среды. Поэтому 
у педагогического сообщества есть только одна возможность для их 
эффективного использования — установление прямых контактов и на-
лаживание тесных связей со страховщиками.
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Международная мобильность студентов считается одной их движу-
щих сил глобального развития [1]. Ежегодно количество иностранных 
студентов в российских вузах увеличивается. Так, по данным Мини-
стерства науки и высшего образования РФ в 2019 году в России обуча-
лись 298 000 иностранных студентов, в 2020 году уже 315 000, а в 2021 
324 000 человек [2]. 

На увеличение количества иностранных обучающихся в России 
также направлены государственные программы поддержки универ-
ситетов, такие как «Приоритет–2030», в число задач которых входит 
развитие международного сотрудничества. Уральский федеральный 
университет имени первого Президента России Б. Н. Ельцина, явля-
ющийся участником государственной программы «Приоритет–2030», 
ставит в своей программе развития на 2020–2030 гг. амбициозную 
цель — увеличить долю иностранных студентов, обучающихся по про-
граммам бакалавриата, специалитета, магистратуры, в общей числен-
ности студентов с 13,96% до 20% [3].

Постоянно увеличивающееся количество иностранных студентов 
в вузах РФ приводит к необходимости организации социально-куль-
турной адаптации иностранных студентов. В рамках социальной, пси-
хологической и физиологической адаптации иностранных граждан 
должна быть организована страховая и медицинская поддержка сту-
дентов. Право на качественное медицинское обслуживание — одно из 
основных прав человека. В этом контексте тема медицинского страхо-
вания иностранных студентов является неотъемлемой частью системы 
социально защиты иностранных студентов в мире. 
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На иностранных студентов распространяется нормативное прави-
ло: медицинская помощь в экстренной форме при внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, 
представляющих угрозу жизни пациента, оказывается иностранным 
гражданам медицинскими организациями бесплатно, а медицинская 
помощь в неотложной форме (за исключением скорой, в том числе 
скорой специализированной, медицинской помощи) и плановой фор-
ме оказывается иностранным гражданам в соответствии с договорами 
о предоставлении платных медицинских услуг либо договорами доб-
ровольного медицинского страхования и (или) заключенными в пользу 
иностранных граждан [4].

В соответствии с федеральным законодательством въезд в Россий-
скую Федерацию иностранному гражданину или лицу без гражданства 
не разрешается, если они не представили полис медицинского страхо-
вания, действительный на территории Российской Федерации.

Иностранные студенты, обучающиеся в Российских учебных заве-
дениях, обязаны по прибытии в Россию купить полис добровольного 
медицинского страхования (ДМС), который приобретается самостоя-
тельно иностранным гражданином или через сотрудников по работе 
с иностранными учащимися. Стоимость полиса ДМС зависит от ре-
гиона, объема услуг (амбулаторная помощь, вызов врача на дом, неот-
ложная стоматология и др.) и срока действия (от 3 месяцев до 1 года). 
Оплата ДМС должна быть произведена в течение срока, указанного 
в соответствующем договоре на обучение. Данный срок составляет 
3 рабочих дня после приезда на обучение. Во избежание мошенни-
чества со стороны недобросовестных участников страхового рынка, 
университет может рекомендовать абитуриенту страховую компанию. 
В ряде университетов такая компания отбирается по результатам про-
веденного конкурса.

Анкетирование, проведенное в РУДН в 2022 году среди иностран-
ных обучающихся и российских студентов РУДН, находящихся в за-
рубежных вузах, выявило ряд проблем, связанных с медицинским 
страхованием студентов. Во-первых, отсутствие опыта использования 
иностранными студентами медицинского полиса по причине незнания 
его практической пользы и концепции применения. Во-вторых, неос-
ведомленность иностранных обучающихся о спектре предоставляе-
мых медицинской страховкой услуг [5].

Опрос, проведенный среди иностранных студентов Уральского го-
сударственного медицинского университета, выявил третью проблему: 
в 2020 году иностранные студенты приобретали медицинский полис 
в среднем за 2000–2500 рублей, в то время как страховые компании 
предлагали иностранным студентам екатеринбургских вузов полисы 
ДМС стоимостью от 2000 до 12000 рублей на срок действия от 3 меся-
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цев до 1 года. Что касается всей совокупности респондентов, то 27,8% 
указали, что полис ДМС слишком дорогой, а 10,3% отметили, что не 
имеют возможности за него заплатить. 34,9% указали, что болеют ред-
ко, и поэтому медицинские услуги дешевле оплачивать самим. 5,6% 
отметили, что качество медицинской помощи, оказываемой в рамках 
ДМС хуже, чем когда платишь самостоятельно.

Допустимо сделать вывод о том, что иностранные студенты не в со-
стоянии приобрести полис ДМС с более высокой стоимостью, вклю-
чающий расширенный комплекс медицинский услуг. Такая тенденция 
носит негативный характер. Получить полноценную и квалифициро-
ванную медицинскую помощь или вовремя обратиться за ней ино-
странные студенты не могут, в связи с ограниченностью медицинских 
услуг по полису ДМС.

Аналогичные тенденции в страховании иностранных студентов 
можно наблюдать и за рубежом. Так, например, в ходе исследования, 
проведенного в США в 2020 году среди иностранных обучающихся из 
12 различных стран, связанного с грамотностью студентов колледжей 
в области медицинского страхования, были выделены три основные 
проблемы: незнание возможностей медицинской страховки и выгоды 
от ее использования, недоступность страховых продуктов, неоправ-
данные ожидания относительно предоставляемых услуг [6].

Результаты исследований свидетельствуют о том, что во многих 
высших учебных заведениях не уделяется достаточно внимания 
проблемам медицинского страхования иностранных студентов, как 
в России так и за рубежом. Вопрос этот сложен и требует системного 
решения. 

Иностранные студенты являются уязвимой группой населения. По-
вышение грамотности в вопросах медицинского страхования имеет 
жизненно важное значение для выбора оптимального варианта ме-
дицинского страхования, улучшения доступа к медицинской помощи 
и эффективного использования страховки. 

Невозможность получения полиса обязательного страхования ино-
странными гражданами и сложности с получением добровольного по-
лиса страхования являются препятствиями для привлечения иностран-
ных студентов в Россию. Требуются дополнительное финансирование, 
позволяющее покрывать не только расходы на обучение, питание, про-
живание, но и на медицинское страхование.

Учитывая результаты исследования, можно сделать следующий вы-
вод: необходимо приложить максим усилий для решения выявленных 
проблем в области страхования иностранных студентов, чтобы устра-
нить негативные явления в учебной миграции, которая может сыграть 
положительную роль в расширении участия России в международном 
образовательном пространстве.
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Изложенные выше итоги исследований предопределили необходи-
мость научной разработки и реализации мер, направленных на реше-
ние медико-социальных проблем студенческой молодежи для интег-
рации иностранных студентов в систему здравоохранения не только 
в России, но и за рубежом. В качестве рекомендаций можно предло-
жить высшим учебным заведениям следующее:

– провести работу по анкетированию иностранных студентов, чтобы 
определить круг точечных и базовых проблем, связанных с медицин-
ским страхованием иностранных учащихся в конкретных учреждениях.

– проанализировать возможность адаптации имеющихся в регионах 
программ ДМС под нужды иностранных обучающихся, либо рассмо-
треть возможность разработки корпоративной программы ДМС для 
иностранных студентов с включением стоимости страховки в стои-
мость обучения.

– в рамках адаптации иностранных студентов проводить разъяс-
нительную работу с иностранными обучающимися и рассказывать о 
спектре предоставляемых страховкой медицинских услуг. 

Результатом применения данных рекомендаций может стать раз-
работка локальных нормативных актов, доступно разъясняющих ино-
странным студентам возможности медицинского страхования в Рос-
сии и делающих российские университеты привлекательными для 
экспорта на рынке образовательных услуг.
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Transformation of Insurance Education: Ten years later
Abstract:  the  article  analyzes  the  changes  in  insurance  education  over 
the past  ten years,  considers  the  solution of problems, analyzes  current 
changes and sets new tasks in the training of personnel for the insurance 
industry on the example of the Siberian Federal District.
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В настоящее время происходят изменения во всех жизненных сфе-
рах, возникающие риски ставят новые задачи перед страховым образо-
ванием. В данной работе рассмотрены вопросы, поставленные десять 
лет назад в статье авторов [1]. Цель исследования — проанализировать 
изменения, произошедшие за десять лет в страховом образовании, вы-
явить текущие риски и проблемы, которые они вызывают. 

В работе рассмотрен Сибирский федеральный округ (СФО). Терри-
тория СФО составляет 25,47% территории России, население на 1 ян-
варя 2021 года — 17009,2 тыс. человек (11,63% от численности насе-
ления России). Плотность населения на 1 января 2021 г. — 3,9 чел. на 
1 км2. Доля городского населения на 1 января 2021 г. — 74,3%, сельско-
го — 25,7%. На долю округа приходится 9,6% ВРП регионов страны 
(данные 2019 года). Доля округа в общем объеме отгруженных товаров 
собственного производства, выполненных работ и услуг собственными 
силами в РФ в 2019 году составила 12,06%, произведенной продукции 
сельского хозяйства — 10%, инвестиции в основной капитал — 9,26%. 
Доля СФО в общей протяженности железных дорог России — 17,5%. 

В таблице 1 приведены данные о вузах, осуществляющих подготов-
ку по экономическим специальностям в регионах СФО. Статистика за 
2013 год приведена по материалам исследования авторов в [1]. При 
подготовке данных за 2022г. использовались материалы сайта «Обра-
зование России» [2], где представлены все вузы, в том числе, которые 
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проходят аккредитацию. Авторами проанализированы сайты всех ву-
зов и образовательные программы, по которым осуществляется подго-
товка по экономике по трем уровням. В таблице 1 представлены вузы 
совместно с филиалами, ведущие подготовку в области высшего об-
разования (ВО), специальное профессиональное образование не рас-
сматривалось.

Анализ показателей и сравнение с предыдущим периодом позволя-
ет сделать выводы об основных изменениях, которые произошли за 
десять лет.

Во-первых, сократилось число вузов в СФО на 48%, в основном это 
связано с закрытием филиалов или объединением вузов. Интересно, 
что, несмотря на сокращение числа вузов, доля вузов, ведущих под-
готовку по экономическим специальностям, выросла с 42,9% до 48,1%. 
Во-вторых, анализ образовательных программ, размещенных на сай-
тах, показал, что произошли существенные изменения в предложении. 
Если в 2013 году наиболее востребованными были программы бака-
лавриата с профилем «Финансы и кредит» (62%), 4 вуза предлагали 
профиль «Страховое дело», то в 2022 году практически все вузы, веду-
щие экономическую подготовку, предлагают профили «Бухгалтерский 
учет, анализ, аудит», «Экономика предприятий». Профиль «Финансы 
и кредит» востребован гораздо реже, а «Страховое дело» не предла-
гается совсем. Таким образом, вузы, сохраняя профили, стараются 
все-таки усилить профессиональную подготовку в рамках 4-летнего 
бакалавриата, чтобы сделать образовательные программы более по-
нятными и привлекательными для работодателей и абитуриентов. 
В-третьих, за прошедшие 10 лет произошел переход на трехуровневую 
систему образования. Вузы предлагают экономические специальности 
на уровне бакалавриата (48,1%), магистратуры (25,1%), аспирантуры 
(17,1%). Конечно, все три ступени реализуются в головных органи-
зациях, филиалы в основном ведут подготовку по программам бака-
лавриата. Анализ образовательных программ в магистратуре и аспи-
рантуре не позволил выявить какие-то явные предпочтения, но среди 
магистерских программ нет ни одной, которая бы непосредственно 
касалась страхования или страхового дела.

В таблице 2 приведены статистические данные о страховщиках 
в СФО, что позволяет оценить потенциальный спрос на выпускников.

Статистические данные таблицы 2 приведены на основе [3]. Анализ 
показывает, что произошло снижение числа страховщиков, работаю-
щих в СФО, но в основном за счет филиалов. На общем фоне выделя-
ются Республика Тыва, Республика Хакассия, и Алтайский край, где 
наблюдается прирост, так как в эти регионы пришли филиалы стра-
ховщиков. Продолжается негативная тенденция снижения числа реги-
ональных страховщиков. Еще одной тенденцией является увеличение 
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числа страховщиков, созданных банками. Несмотря на сокращение 
числа страховщиков и их филиалов в СФО, потенциальный спрос на 
специалистов все таки есть, тем более, что страхование востребовано 
во всех сферах — производственной, банковской, социальной. Пере-
кос между предложением вузов и потенциальным спросом очевиден.

Таблица 2. Страховые организации в Сибирском федеральном округе

Регион

2013 2021
Отклонения,

+–
Страховые орга-
низации, вклю-
чая филиалы

Страховые орга-
низации, вклю-
чая филиалы

Республика Алтай 44 19 –25
Республика Тыва 13 22 +9
Красноярский край 72 50 –22
Республика Хакассия 17 38 +21
Алтайский край 15 45 +30
Иркутская область 59 47 –12
Кемеровская об-
ласть — Кузбасс

62 47 –15

Новосибирская об-
ласть

59 54 –5

Омская область 54 47 –7
Томская область 43 39 –4
Всего 438 408 –30

Остановимся на проблемах, которые мы отмечали 10 лет назад.
1.  Потребность в квалифицированных кадрах в области страхования 

явно не удовлетворена. Она восполняется специалистами других спе-
циальностей, либо за счет лиц, не имеющих экономическое образова-
ние [1]. Можно сказать, что эта проблема не только не решена, но еще 
и усугубилась, так как сократилась подготовка по профилю «Финансы 
и кредит», где достаточно углубленно изучались страховые дисциплины.

2.  Ранее мы выделяли такую проблему, как формирование малочис-
ленных групп студентов по страхованию, что не выгодно вузам особен-
но в условиях сокращения обучающихся. Опыт Кемеровского государ-
ственного университета (КемГУ), где в течение 4 лет реализовывался 
профиль «Страхование», показывает, что малочисленные группы дока-
зывают свою эффективность при большом наборе на очном и заочном 
отделениях по другим профилям. За анализируемый период в КемГУ 
число абитуриентов на направление «Экономика» сократился, так как 
прекратился набор на заочную форму обучения и произошел отток 
абитуриентов в другие регионы. В условиях, когда растет соотношение 
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числа преподавателей и студентов, обучать малочисленные группы для 
вуза стало не выгодно. Таким образом, проблема не только не решена, 
но и усугубилась.

3.  Также, не решена проблема привлечения работодателей к учеб-
ному процессу, хотя существуют требования их присутствия. Работа 
строится в основном на личной заинтересованности работодателей, 
и ограничивается участием в составе комиссий ГАК или, когда прово-
дятся мероприятия по презентации финансовых продуктов.

Современные условия породили новые риски и новые проблемы. 
Необходимо отметить политические риски, которые привели к свер-
тыванию немногочисленных международных проектов. Например, 
в КемГУ прекращен международный проект по совместным дипломам 
по страхованию с Францией. Обучающиеся по международной про-
грамме «Страхование» имели многочисленные призовые места на Все-
российских олимпиадах по страхованию, проводимых министерством 
образования, имели награды за научную и учебную деятельность, 
были востребованы на рынке труда, в том числе за пределами региона. 
Однако со временем стали возникать проблемы с выдачей виз и плате-
жеспособностью студентов для заграничных поездок. 

Внутренние риски, прежде всего, касаются менеджмента образова-
ния и его финансированием. Длительное время происходил переход 
на трехуровневую систему образования, преодолевались трудности 
в составлении учебных планов, разъяснении смысла этой системы ро-
дителям, абитуриентам, работодателям, которые воспринимали бака-
лавриат как неполное высшее образование. За этот период приняты 
многочисленные профессиональные стандарты, где трудовые функции 
привязаны к ступеням образования. Статистика показывает, что трех-
ступенчатая модель высшего образования реализуется, хотя оставле-
ны профили, позволяющие увидеть специализацию образовательных 
программ. Возврат к специалитету в прежнем варианте по нашему 
мнению невозможен. и ранее профили по страховому делу не пользо-
вались спросом, а сейчас, когда сокращаются программы по профилю 
«Финансы и кредит» страхование будет проигрывать.

Принятие новых образовательных стандартов и переход на компе-
тентностный подход привели к перестройке учебных планов и появ-
лению новых дисциплин, формирующих универсальные компетенции, 
в структуре учебных все меньше места остается для профильных дис-
циплин, происходит укрупнение дисциплин, в рамках которых стра-
хование изучается достаточно поверхностно. Принципы финанси-
рования, отток абитуриентов в центральные районы, невозможность 
формирования малочисленных групп, не удовлетворяющих экономике 
вуза, привели к ухудшению качества подготовки выпускников, что не-
однократно отмечали работодатели в личных беседах.
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В настоящее время складывается парадоксальная ситуация, с одной 
стороны, страхование проникает во все сферы жизни, можно сказать 
с рождения человека и сопровождает его на протяжении всей жизни, 
продолжает развиваться страховой рынок, а вузы практически не мо-
гут ничего предложить страховщикам. Здесь еще важен другой аспект. 
Банковскими услугами, например, кредитом могут пользоваться не все 
потребители, а страховые услуги должны знать все граждане, так как 
они являются страхователями по ОМС, пенсионному и другим видам 
социального страхования. С точки зрения потребления страховые ус-
луги потенциально имеют большой спрос, а возможность их изучения 
сокращается. 

Однако несмотря на указанные проблемы, есть возможности по-
влиять на их решение, так как за прошедшее время сохранились вузы, 
которые доказали свою конкурентоспособность, также развивается 
страховой рынок, появляются новые страховые продукты, происходят 
изменения в социальном страховании. 

На уровне вузов мы видим возможность формирования образова-
тельных программ, привлекательных для абитуриентов. Опыт КемГУ 
в реализации международного проекта по страхованию являлся поло-
жительным примером. В последние годы в КемГУ на базе Института 
экономики и управления реализуется модульное обучение, когда для 
расширения знаний из других областей студенты других направлений 
могут выбрать «не свои» дисциплины. Например, студенты направ-
ления 38.03.02 Менеджмент могут выбрать модуль финансовых дис-
циплин, которых нет в их учебном плане или модуль по предприни-
мательству. Точно также экономисты могут выбрать дисциплины для 
получения углубленных знаний по менеджменту или маркетингу из 
предложенного перечня. Такой выбор позволяет сформировать инди-
видуальные траектории обучения и расширить знания по другим на-
правлениям подготовки, что полностью соответствует требованиям 
образовательных стандартов, предложение модуля по страхованию 
позволило бы расширить базу обучающихся за счет студентов других 
направлений. Однако здесь должна быть заинтересованность и рабо-
тодателей, например, заявки на выпускников с базовыми страховыми 
знаниями.

Другое направление, которое можно реализовать по продвижению 
страховых знаний — это привлечение студентов других специально-
стей. Такой опыт был в рамках повышения квалификации студентов 
педагогических направлений. Будущие педагоги могут преподавать 
финансовую грамотность в школах, для этого они должны обладать 
профессиональными знаниями, которые могут получить в период об-
учения в вузе помимо своих учебных планов. Работая в школе, такой 
обученный учитель, во–первых, сможет сформировать круг заинтере-



сованных абитуриентов, во-вторых, просто повысить страховую куль-
туру и сформировать будущего грамотного потребителя страховых 
услуг.

Предлагаемые решения во многом зависят от заинтересованности 
работодателей, хотя многие работодатели предпочитают брать работ-
ника без образования и обучать по своим программам повышения ква-
лификации. Но, как правило, такие работники могут выполнять только 
простые трудовые функции, которые может заменить искусственный 
интеллект. Рано или поздно работодатели столкнутся с необходимо-
стью делать заказ на обучение специалистов, обладающих прочными 
базовыми знаниями.

В заключение можно сделать вывод, что за прошедшие десять лет 
прошли существенные изменения, как на страховом рынке, так и в об-
разовательной деятельности, но не все проблемы оказались решенны-
ми, возникли новые риски, как во внешней среде, так и в управлении 
образованием. Вузы показали способность работать в изменяющихся 
условиях, реагировать на вызовы рынка, что создает прочную уверен-
ность и хорошие перспективы в будущем. 
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Современные требования страхового рынка к подготовке специ-
алистов страхового дела с учетом роста конкуренции на страховом 
рынке и усложнения технологий продаж страховых продуктов, ста-
новятся все более высокими. Расширение продуктовых решений 
и услож нение технологии оформления договоров страхования на 
«рынке страховщиков» влечет за собой и расширение требований 
к знаниям и подготовке специалистов, поступающих с «рынка об-
разования». Все это важно учитывать и закладывать в процедуры 
государственной итоговой аттестации средних профессиональных 
образовательных организаций, которые с момента выхода нового 
федерального государственного образовательного стандарта по спе-
циальности «Страховое дело», будут включать и проведение Демон-
страционного экзамена.

В связи с актуальностью данной проблематики, в настоящей ста-
тье будут рассмотрены ряд ограничений, с которыми предстоит иметь 
дело разработчикам заданий, а также некоторые предложения, которые 
были сформулированы на основании опыта проведения демонстраци-
онного экзамена по специальности «Банковское дело», а также исходя 
из практики работы автора на страховом рынке. 

Как мы знаем, демонстрационный экзамен как форма итоговой 
аттес тации выпускников СПО предусматривает моделирование реаль-
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ных производственных условий для демонстрации выпускниками про-
фессиональных умений и навыков. 

Ключевая особенность процедуры демонстрационного экзамена за-
ключается в том, что оценку выполнения заданий демонстрационного 
экзамена ставят независимые эксперты, в том числе из числа предста-
вителей страховых организаций. 

Еще одна особенность процедуры проведения такой формы экзаме-
на и она же требование — обязательная видеофиксация всего процесса 
подготовки обучающихся к выполнению заданий и непосредственно 
демонстрации выполненных работ, знаний и навыков. Очевидно, что 
разработчиками самой процедуры предполагалось, что видеотрансля-
ция, которая ведется в режиме реального времени может быть просмо-
трена работодателями, которые рассматривают для себя потенциаль-
ных кандидатов на те или иные позиции в свои организации и, в случае 
заинтересованности конкретным выпускником, приглашали бы их на 
работу.

В связи с предстоящим утверждением нового ФГОС по специально-
сти «Страховое дело» и ведущейся в настоящее время активной рабо-
той по разработке заданий для Демонстрационного экзамена, хотелось 
бы подсветить следующие ограничения по процедуре и содержанию 
проведения, с которыми столкнулись коллеги, которые не первый 
год организуют аналогичный экзамен по специальности «Банковское 
дело».

Первое ограничение связано, прежде всего, с технологическими 
особенностями подготовки обучающихся по специальности Стра-
ховое дело в учреждениях СПО и спецификой технологий работы 
современной страховой организации. По высоким стандартам стра-
хового рынка, выпускник специальности Страховое дело должен не 
просто продемонстрировать знания основ страхования и продуктов, 
предлагаемых сегодня в розничных продажах страховщиков, но и ис-
пользовать современное программное обеспечение для проведения 
процедуры оформления договора страхования. В современных стра-
ховых организациях сегодня можно встретить небольшое, но все же 
некоторое разнообразие программных продуктов, при помощи кото-
рых осуществляется оформление полисов большей части розничных 
продуктов. 

В отличие от бизнеса, в образовательных организациях таких про-
граммных продуктов ни для проведения обучения, ни для процедуры 
демонстрационного экзамена нет. И это одно из ограничений, которое 
не позволяет в полной мере смоделировать производственную ситуа-
цию для выпускников. С таким же ограничением столкнулись и кол-
леги по специальности «Банковское дело». В случае с «Банковским 
делом», разработчики нашли выход из ситуации частично за счет 
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включения в задания операций, требующих использования минималь-
ного обязательного банковского оборудования такого, например как 
счетчик банкнот и детектор валют. Задания же касающиеся проведе-
ния кредитных операций, например, выполняются с помощью стан-
дартных общедоступных в интернете типовых форм договоров и кре-
дитных калькуляторов.

Другое ограничение для полноценной демонстрации навыков вы-
пускника связано с отсутствием в арсенале заданий полноценных вер-
сий финансовых продуктов. По опыту «банковского дела», ключевое 
задание состоит в том, чтобы клиенту, обратившемуся в банк за от-
крытием расчетного счета, например, обучающийся (он же «сотрудник 
банк») помог не только открыть счет и провести первую операцию, но 
и предложить кросс-продукт (на основании данных о продуктах бан-
ка из официального сайта банка). Очевидно, что и «Страховому делу» 
предстоит пройти тот же путь. Однако использованием только инфор-
мации официального сайта страховой организации (по распределе-
нию), мы ограничиваем выпускника в инструментах, позволяющих 
продемонстрировать глубинное понимание страхового продукта, уме-
ние проконсультировать клиента и, в том числе, по вопросам обслужи-
вания оформленного страхового полиса. В результате задание в ана-
логичном виде придает некоторую поверхностность демонстрации 
знаний и навыков будущих выпускников специальности «Страхового 
дела» и не позволяет смоделировать действительно реальные условия 
работы специалиста по страхованию.

В связи с выше обозначенными ограничениями, и, в целях повы-
шения качества оценки профессиональных компетенций выпускников 
по специальности «Страховое дело», хотелось бы предложить следую-
щий ряд мер по совершенствованию содержания и технологии заданий 
для демонстрационного экзамена.

Во-первых, целесообразно, на наш взгляд, при разработке техни-
ческого задания организовать консультации с крупными потенциаль-
ными работодателями на предмет предоставления демонстрационной 
версии программного продукта. Возможно, в число таких работо-
дателей пригласить тех кто из года в год активно принимает участие 
в поощрении студенческих проектов, а также организует производ-
ственную практику студентов с высокой заинтересованностью в их 
дальнейшем трудоустройстве.

В качестве альтернативного варианта из разряда программы «ми-
нимум» предлагается включить в техническое задание — создание 
шаблонных форм полисов для базового (основного) продукта, кото-
рый необходимо оформить клиенту в качестве первого при обращении 
в офис страховой организации. Электронное заполнение данной фор-
мы полиса и последующая распечатка документов позволит выпускни-
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ку показать навыки работы с оргтехникой, внимательность и аккурат-
ность в заполнении финансовых документов. 

Во-вторых, предлагается включить в задание кейсы, предполагаю-
щие знание конкретных функционалов страховых продуктов реальных 
страховых организаций, а не поверхностных информационных мате-
риалов о продуктах из рекламных баннеров с сайта страховых органи-
заций. Это позволит выпускнику показать глубокое понимание самого 
продукта, качественно провести презентацию клиенту на языке выгод 
и, что очень важно, успеть продемонстрировать навыки выявления 
потребностей и работы с возражениями. Так, как показывает много-
летний опыт работы по обучению страховых агентов, гораздо эффек-
тивнее проходит ролевая игра «агент-клиент» если агент уже знает 
продукт, пробовал его продавать одному — двум клиентам, получил 
ряд возражений и уже в следующий заход в игровом формате может 
раскрыть весь свой арсенал профессионализма. То есть, с продуктом 
нужно «прожить», чтобы его продать. Если так работает у опытных 
страховых агентов, то почему студентов-выпускников нужно ставить 
в некие экстремальные условия и пытаться получить от них максимум 
знаний и навыков на основе поверхностного знакомства с продуктами 
с сайта. Вопрос риторический.

И в-третьих, учитывая большие перспективы в реализации через 
универсальные страховые организации продуктов линейки LIFE, пред-
лагается в состав заданий для демонстрационного экзамена включать 
классические накопительные продукты (НСЖ) с тем, чтобы выпуск-
ник мог продемонстрировать умение предложить комплексное финан-
совое решение клиенту с различными запросами. В качестве примера 
приведу образец одного из кейсов, которые мы применяем для оценки 
знаний студентов из опыта ПАО СК Росгосстрах, где в рамках базового 
и постбазового обучения страховых агентов, тренируется умение про-
водить встречу по НСЖ. 

«Вы страховой агент. Ваша клиентка Ольга Ивановна, 46 лет, со-
трудник строительной компании. Из года в год Ольга Ивановна стра-
хует у вас свой дом, в котором проживает с семьей. Ольга Ивановна 
замужем, но муж не работает. У Ольги Ивановны двое детей стар-
ший оканчивает институт, младшему сыну 5 лет. На одной из встреч 
по пролонгации договора по страхованию дома, Ольга Ивановна 
как то проговорила, что беспокоится, что вся семья на ее иждиве-
нии, а нужно еще младшего сына поднять и дать достойное образо-
вание. Вам необходимо предложить клиентке программу НСЖ «На-
дежный капитал». Таким образом, студенту предлагается показать 
весь спектр навыков, начиная с установления контакта и выявления 
потребностей и заканчивая завершением встречи и взятием рекомен- 
даций.



Вероятно, разработка заданий для демонстрационного экзамена 
для специальности «Страховое дело» потребует более «тонких» на-
строек в связи с ограниченностью времени на саму процедуру демон-
страции (7–10 минут в среднем). Какими-то процедурами и этапами 
придется пожертвовать. Но при этом хотелось бы надеяться, что при 
всей ограниченности условий, демонстрационный экзамен по спе-
циальности «Страховое дело» станет эффективным инструментом 
оценки профессиональных знаний и навыков будущих страховщиков, 
позволит качественно оценивать и мотивировать обучающихся к ос-
воению полного спектра финансовых знаний навыков и технологий 
страхового дела.
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Конец XX — начало XXI века ознаменовались интенсивным раз-
витием риск-менеджмента как в научном смысле, так и в практической 
экономической деятельности. Изучение основ управления рисками 
в высшей школе является одним из важнейших направлений подго-
товки кадров в области экономики, менеджмента, финансов и страхо-
вания.

Этапы управления рисками могут быть определены различным об-
разом. Например, в учебном пособии Г. В. Черновой и А. А. Кудрявце-
ва [1] описаны 5 этапов: первый этап — идентификация и анализ риска, 
второй — анализ альтернативных методов управления риском, тре-
тий — выбор методов управления риском, четвертый — исполнение 
выбранного метода, пятый — мониторинг результатов и совершен-
ствование системы управления риском. Другие учебные и практиче-
ские пособия (например, энциклопедия под редакцией А. А. Лобанова 
и А. В. Чугунова [2]), посвященные изучению проблем различных на-
правлений риск-менеджмента, выделяют меньшее или большее число 
этапов, объединяя или, наоборот, уточняя и детализируя некоторые 
из предложенных пяти. Но в одном практически все авторы остаются 
едиными: первичные этапы, связанные с идентификацией и анализом 
рисков, являются основополагающими для осуществления всей после-
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дующей процедуры, и оттого, насколько успешно будут проведены эти 
этапы, очень существенно зависит эффективность всех последующих. 

Стоит отметить, что в большинстве курсов, связанных с теми или 
иными направлениями управления рисками, всегда отводится место 
изучению проблемы оценки рисков. Однако зачастую при изучении 
аспектов идентификации и анализа рисков акцент достаточно сущест-
венно смещается в пользу количественных методов. 

Это вполне логично и объяснимо. С одной стороны, стремительное 
развитие технологий распространения информации и обмена данны-
ми в постоянно меняющихся внешних условиях требует освоения 
и применения современных методов анализа данных, прикладной ста-
тистики, эконометрики и финансовой математики. С другой стороны, 
процессы, связанные с экономическим развитием, динамикой рынков 
и бизнесом, нуждаются в постоянном анализе, моделировании и прог-
нозировании. 

Однако чрезмерное погружение в область количественного анализа 
на практике может пагубно влиять на ведение экономической деятель-
ности, а при изучении соответствующих дисциплин давать ощутимые 
перекосы в сторону вычислительных методов в ущерб пониманию об-
щей картины, связанной с реальными угрозами и их последствиями. 

Стоит также учитывать, что не все виды риска подлежат коли-
чественному анализу. Например, существуют риски, приводящие 
к ущербу неэкономической природы, реализация которых не может 
быть оценена напрямую финансово, и приводит к убытку опосредо-
ванно, косвенно, с течением времени. Более того, на практике не для 
всех видов выявленного риска имеется пригодный для анализа мате-
риал: не все события, таящие в себе какую-либо угрозу для нового 
этапа проекта или деятельности организации, имели место в прошлом, 
и даже в противном случае не для всех из них велся учет статистики 
и была собрана подходящая совокупность данных. 

Вот почему на первом этапе управления риском — его выявлении 
и анализе — чрезвычайно важна роль менеджера как исследователя-
аналитика, подходящего к изучению обозначенной проблемы всесто-
ронне, с разных позиций и используя различные критерии. Значение 
подобного подхода также резко возрастает на финальном этапе, когда 
возникает необходимость мониторинга и анализа имеющихся резуль-
татов в сравнении с теми, которые были получены до внедрения новых 
методов управления, и теми, которые были поставлены как цели изна-
чально. 

Применяемые в мировой практике международные стандарты 
управления рисками рекомендуют использование сочетания методов 
качественного и количественного анализа. Так, например, европей-
ский стандарт FERMA [3] одним из обязательных требований к осу-
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ществлению риск-менеджмента называет проведение качественной 
и количественной оценки риска. Помимо необходимости формирова-
ния «карты рисков», стандарт рекомендует применение таких методик, 
как моделирование взаимозависимостей, SWOT-анализ, дерево собы-
тий, BPEST-анализ, опциональное моделирование, принятие решений 
в условиях риска и неизвестности, статистический анализ, PESTLE-
анализ, анализ угроз, дерево ошибок, FMEA-анализ и многие другие. 
Американский COSO ERM [4] и международный стандарт ISO [5] 
также уделяют существенное внимание обеим компонентам анализа 
рисков — их качественной и количественной оценке. В отечествен-
ном стандарте ГОСТ Р 58771–2019 «Менеджмент рисков. Технологии 
оценки рисков» [6] подробно описано 42 различных метода и инстру-
мента анализа и оценки рисков, также включающие в себя оба подхода. 
Базельский комитет [7] по банковскому надзору рекомендует сопрово-
ждать все получаемые количественные оценки сценарным анализом 
и стресс-тестированием. В последние десятилетия это стало обще-
принятой практикой в анализе финансовой устойчивости банковских 
и других финансовых институтов.

Для того, чтобы ввести студентов в понимание методологии прове-
дения сценарного анализа, достаточно начать с простых и наглядных 
методов, таких как SWOT (Strengths-Weakness-Opportunities-Threats) 
или SWIFT-анализ (SWIFT — Structured What-If Technique), подробно 
описанный, например, в работе авторов A. J. Card, J. Ward, P. J. Clarkson 
[8]. Данный способ анализа фактически является методологической 
основой для проведения стресс-тестов по схеме «что, если» (what if) — 
золотого стандарта в области минимизации риска финансового зара-
жения в банковской деятельности. 

Также можно вспомнить, что управление рисками является задачей, 
напрямую связанной с принятием решений. В этом контексте идеоло-
гии анализа по схеме «what if» в наибольшей степени созвучна кон-
цепция квадрата Декарта (рис. 1). Техника принятия решений, разра-
ботанная в соответствие с принципом «cogito ergo sum» («я мыслю, 
следовательно, я существую») французского философа и математика 
Рене Декарта и названная в его честь, направлена на развитие рацио-
нального мышления и принятие решений в ситуациях, требующих 
анализа многих сторон одного процесса или явления. Подробное опи-
сание данной техники представлено в работе авторов Г. Г. Куликова 
и др. [9]. 

Обычно эта методика очень хорошо и быстро усваивается студента-
ми, помогая освоить основы сценарного анализа, сопоставляя каждую 
рисковую ситуацию возможным последствиям, относящимся к реали-
зации четырех возможных сценариев: 

1.  Что будет, если это произойдет.
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2.  Чего не будет, если это произойдет.
3.  Что будет, если это произойдет.
4.  Чего не будет, если это не произойдет.
Полученные в результате анализа ответы позволяют решить, к какой 

категории отнести тот или иной вид риска, с какими последствиями 
связана его реализация и какие выбрать методы воздействия на него.

Однако едва ли можно считать методику стресс-тестирования пана-
цеей. Только в недавнем прошлом имеется ряд примеров, когда успеш-
ный ответ на все сценарные ситуации не давал организации никаких 
гарантий безоблачного будущего. Наверное, одной из самых ярких 
и свежих является ситуация, когда успешное прохождение стресс-
тестирования 34 крупнейшими банками США, о котором в июне 
2022 года отчиталась ФРС, не помогло предотвратить банковский кри-
зис февраля — марта 2023, сопровождавшийся банкротством Silicon 
Valley Bank. Однако, рассматривая данный прецедент, большинство 
аналитиков (например, в публикациях [10] и [11]) не критикует сам ме-
тод, а полагает, что проблема неадекватных результатов кроется в не-
верно задаваемых вопросах при формировании сценарных ситуаций. 
При реализации повторяемых стресс-тестов важны начальные усло-
вия — что именно понимается под неблагоприятным сценарием. Если 
для проведения сценарного анализа моделируются условия, сопро-
вождающиеся снижением темпов инфляции и падением процентных 
ставок, то такое тестирование, безусловно, не может отобразить по-
трясений в каком-то смысле противоположного характера, связанных, 
с ростом процентных ставок, — именно таких, которые обрушились, 
в частности, на Silicon Valley Bank.

Необходимо принимать во внимание, что, в отличие от таких ме-
тодов количественной оценки, как, например, VaR (Value At Risk), 

Рис. 1. Квадрат Декарта
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стресс-тесты не определяют вероятность изменения отдельных фак-
торов риска, что необходимо при оценке вероятности наступления 
того или иного рискового события. Из этого очевидным образом 
следует, что проводить стресс-тестирование, основанное на неверно 
сформулированных условиях, не только нецелесообразно, но и про-
сто опасно.

Этот аспект является одним из ключевых в практике риск-менеджера, 
независимо от того, на каком уровне управление рисками он осущест-
вляет — в крупном банке, стремящемся обеспечить свою финансовую 
устойчивость, небольшой компании, только осваивающей новую ры-
ночную нишу, или в реализации ин вес ти ци онного проекта. 

Поэтому в образовательном процессе, связанном с подготовкой ка-
дров в сфере финансового анализа и риск-менеджмента, необходимо 
придерживаться принципа оптимального сочетания качественной ана-
литической деятельности и тщательного количественного оценивания 
всех характеристик, связанных с основными источниками риска. Для 
этого необходимо стимулировать студентов к индивидуальному поис-
ку и коллаборации в команде, кропотливой работе с данными и ана-
лизу экспертных мнений, освоению классических подходов к пробле-
ме и приобретению навыков их сочетания при формировании нового 
взгляда на изменяющуюся экономическую реальность. 
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Основной целью совершенствования системы среднего профессио-
нального образования (СПО) является повышение востребованности 
выпускников СПО по специальности «Страховое дело» на российском 
страховом рынке, обладающих достаточным уровнем профессиональ-
ной подготовки, соответствующей современным запросам страховых 
компаний — работодателей.

В настоящее время по официальной статистике подготовкой спе-
циалистов СПО по специальности «Страховое дело» занимается 
51 колледж, выпускающие в среднем около 800 выпускников в год. 
Подготовка специалистов осуществляется на базе Федерального госу-
дарственного образовательного стандарта СПО (ФГОС СПО) по спе-
циальности 38.02.02 «Страховое дело». [1] Срок обучения составляет 
2 года 10 месяцев на базе 9 классов и 1 год 10 месяцев на базе 11 клас-
сов. По окончании обучения выпускникам присваивается квалифика-
ция «Специалист страхового дела».

В 2020 году был актуализирован профессиональный стандарт «Спе-
циалист по страхованию» (Приказ Минтруда №404н от 6 июля 2020 г.) 
[2], что потребовало пересмотра и актуализации ФГОС СПО 38.02.02. 
Для реализации этого проекта в рамках ФУМО СПО 38.00.00 Эконо-
мика и управление была создана рабочая группа, в которую вошли как 
преподаватели и методисты ведущих колледжей страны, так и пред-
ставители страхового сообщества.



339

Подготовительный этап актуализации ФГОС СПО включал в себя 
сбор и анализ информации как от страховых компаний — работодате-
лей, так и от образовательных учреждений. Опросы и интервью, про-
веденные рабочей группой среди преподавателей колледжей, показали, 
что в рабочих программах действующего ФГОС СПО есть серьезные 
пробелы в знаниях и навыках, требующихся современным специали-
стам по страхованию. Также было отмечены трудности в организа-
ции производственных практик для студентов по всем заявленным во 
ФГОС СПО умениям и навыкам.

Опрос представителей страхового рынка показал, что в целом вы-
пускники колледжей востребованы, при этом уровень подготовки тре-
бует корректировки, особенно в части цифровых компетенций и навы-
ков делового общения. Представители страховых компаний отметили, 
что выпускники колледжей имеют более высокую мотивацию и более 
осознанно подходят к выбору дальнейшей профессиональной карье-
ры по сравнению с выпускниками ВУЗов, так как уже обладают не 
только страховой терминологией и базовыми знаниями по страховым 
продуктам, но и навыками работы в страховой компании. Чаще всего 
начальными позициями выпускников колледжей являются специалист 
по учету в операционных центрах, менеджер офисных продаж и ме-
неджер агентских групп в универсальных офисах продаж и отделах 
по страхованию, а также администратор в диспетчерских центрах по 
урегулированию убытков.

На основе результатов подготовительного этапа была разработана 
функциональная карта актуализированного ФГОС СПО: выделены 
виды профессиональной деятельности выпускников, сформированы 
соответствующие профессиональные компетенции, которые были со-
отнесены с общими трудовыми функциями профессиональных стан-
дартов.

К основным видам деятельности выпускников СПО отнесены 
оформление и сопровождение договоров страхования, изучение стра-
хового рынка и организация продаж страховых продуктов, информа-
ционно-справочное обслуживание при реализации страховых про-
дуктов, документальное оформление и сопровождение страховых 
случаев. В качестве направлений специализации были выбраны стра-
хование жизни и страхование иное, чем страхование жизни.

Для углубления уровня подготовки и расширения востребованности 
выпускников специальности на трудовом рынке профессиональные 
компетенции ФГОС СПО были сопряжены с общими трудовыми функ-
циями не только профессионального стандарта 08.012 Специалист по 
страхованию, но и профессиональных стандартов 08.022 Статистик, 
08.026 Специалист в оценочной деятельности, 08.043 Экономист пред-
приятия, 07.009 Специалист по формированию электронного архива 
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и 07.010 Специалист по дистанционному информационно-справочно-
му обслуживанию.

На основании сформированной функциональной карты разработан 
проект ФГОС СПО, который прошел независимую экспертизу во Все-
российском Союзе Страховщиков и в Совете по профессиональным 
квалификациям финансового рынка и в Совете по профессиональным  
квалификациям в области документационного и административно- 
хозяйственного обеспечения деятельности организации. 

Отметим некоторые существенные отличия проекта актуализиро-
ванного ФГОС СПО от действующего стандарта. Изменилось содер-
жание профессиональных компетенций и профессиональных модулей: 
потерявшие актуальность профессиональные компетенции заменены 
новыми, востребованными, которые, в свою очередь, коррелируют 
с общими трудовыми функциями актуализированных профессиональ-
ных стандартов. 

В продолжении акцента на практическую подготовку выпускников 
СПО в актуализированном ФГОС введена двухступенчатая итоговая 
аттестация в виде демонстрационного экзамена и выпускной диплом-
ной работы. На демонстрационном экзамене студенту предлагается 
комплексная практическая задача, моделирующая профессиональную 
деятельность и выполняемая в режиме реального времени. Экзамен 
может проводиться на двух уровнях — базовом и профильном. Для 
экзамена базового уровня материалы разрабатываются образователь-
ной организацией или федеральным оператором с учетом требований 
ФГОС. Экзамен профильного уровня разрабатывается федеральным 
оператором и помимо этого может учитывать требования профессио-
нальных стандартов, являясь, таким образом, аналогом квалификаци-
онного профессионального экзамена.

Актуализированный ФГОС СПО предполагает возможность специ-
ализации в рамках рабочей программы образовательной организации. 
До настоящего момента подготовка специалистов СПО фокусиро-
валась на розничном страховании ином, чем страхование жизни. Те-
перь у образовательной организации появится возможность выбрать 
в качестве специализации страхование жизни, включая и пенсионное 
страхование. Бурное развитие страхования жизни в последние годы 
и современные инициативы Правительства РФ по созданию института 
долевого страхования жизни [3] делают эту специализацию актуаль-
ной и расширяют возможности трудоустройства будущих выпускни-
ков системы СПО.
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Первые акционерные страховые компании возникли в России 
в самом конце ХVIII — начале ХIХ вв. в портовых городах (Санкт-
Петербург, Одесса, Феодосия, Таганрог). При этом отсутствовало об-
щее рамочное законодательство для такого типа предприятий. Поэто-
му уставы всех учрежденных организаций, являясь частными по сути 
законодательными актами, приравнивались по статусу к закону и были 
обязательны для всех.

Управление всеми делами в акционерных страховых компаниях 
передавалось в руки избранных из числа акционеров директоров, со-
ставляющих правление. В уставах прописывалась регулярность про-
ведения собраний директоров. Как правило, это было еженедельно, 
реже — раз в месяц. Поскольку деятельность компаний имела не-
прерывный и публичный характер, возникла потребность в назначе-
нии ответственного сотрудника, в обязанности которого входило бы 
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управление всеми текущими делами, в том числе хозяйственными. 
Такая должность получила название «управляющего» или «уполно-
моченного».

Для выявления прав, обязанностей и иных характеристик деятель-
ности управляющих в данной статье впервые проанализированы уч-
редительные и уставные документы, а также финансовая отчетность 
почти восьмидесяти акционерных страховых обществ, как состояв-
шихся, так и утвержденных, но не приступивших к деятельности. Ис-
следование охватывает период с 1800 г. по 1917 г.

В уставах самых первых страховых обществ, возникших до 1827 г., 
в качестве единоличного органа оперативного управления компанией 
фигурирует должность регистратора, который назначался по решению 
акционеров. В уставе «Российского страхового от огня общества»,  
утвержденного 27 июля 1827 г., упомянута должность уполномоченно-
го. Этот термин впоследствии использовали многие страховщики, но, 
как показала дальнейшая практика, наиболее распространенным будет 
название «управляющий».

Впервые этот термин употребляется в уставе «Второго Российского 
страхового от огня общества», утвержденного 6 марта 1835 г. Однако 
его обязанности в этом документе практически не описаны. Для этих 
целей предназначалась инструкция, разработанная и утвержденная 
правлением.

Вскоре появилась общая правовая регламентация при создании ак-
ционерных обществ, в том числе страховых: 6 декабря 1836 г. было  
утверждено «Положение о компаниях на акциях». Тем не менее ин-
ститут управляющих в законе не был детализирован. Поэтому все воз-
никавшие после этого акционерные страховщики использовали в ка-
честве образцов уставные и прочие нормативные документы своих 
предшественников.

В измененном в 1851 году уставе того же «Второго Российского 
страхового от огня общества» полномочия управляющего даны бо-
лее детально. Он отвечал за оформление документов по страхованию, 
правильность ведения деловых книг и счетов, контролировал приход 
и расход денежных сумм общества. Также управляющий обязан был 
следить за точным исполнением возложенных на прочих должностных 
лиц обязанностей согласно с правилами устава и данных им от прав-
ления инструкций.

Поскольку деятельность директоров и управляющих была связана 
с материальными и денежными ценностями, работодатель пытался 
гарантировать возмещение ущерба на случай, если к этому приведут 
действия наемного работника. В отношении директоров такие нормы 
существовали в уставах страховых обществ уже в первой половине 
ХIХ века, а для управляющих требования на предмет предоставления 
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ими финансовых гарантий не были конкретизированы. Они появились 
только в семидесятых годах.

Стандартный размер залога при поступлении на должность управ-
ляющего составлял 25 акций страховой компании, в которой он служил. 
Так, в «Первом Русском обществе страхования лошадей», учрежден-
ном в 1875 г. и просуществовавшем всего несколько лет, управляющий 
обязан был сдать в кассу общества 25 акций номиналом 100 рублей. 
Аналогичные нормы содержались в уставах «Невского страхового 
от огня общества» и страхового общества «Родина», утвержденных 
в 1881 году, но названные компании не состоялись. Однако в уставах 
большинства существовавших обществ финансовые гарантии со сто-
роны управляющих не были указаны.

С каждым управляющим от имени правления страховщика заклю-
чался контракт, в котором прописывалась, помимо прав и обязанно-
стей, и оплата труда. Как правило, это была фиксированная сумма, 
размер которой зависел от финансовых возможностей страховщика. 
В крупных компаниях оклад мог составлять несколько тысяч рублей 
в год.

Крайне редко использовался такой механизм заинтересованности 
в результатах деятельности компании, как доля от прибыли. К примеру, 
устав учрежденной в Одессе в 1849 г. «Морской страховой компании 
«Минерва» предусматривал, помимо оклада, еще и вознаграждение 
управляющего в виде 1% от прибыли по итогам года.

Другой формой поощрения управляющих являлось дополнитель-
ное вознаграждение, которое выплачивалось нерегулярно, а в случае 
удачных для компании итогов года. Сумма каждый раз определялась 
отдельно. Решение принималось на общем собрании акционеров по 
предложению правления.

Можно выделить два основных способа назначения на должность 
управляющих: карьерный рост внутри компании и приглашение со 
стороны. Первый — назначение сотрудника, который уже много лет 
служит в компании и прошел путь от самых низов. Второй — привле-
чение уже готового специалиста, но этот способ имеет и негативные 
стороны. Не всегда приглашенный на должность управляющего, даже 
будучи профессионалом, мог сработаться или даже просто ужиться 
в новом коллективе.

Своеобразным вариантом выращивания кадров внутри компаний 
являются так называемые семейные династии, когда вместо отца долж-
ность управляющего занимает его сын. Отчасти это относится и к ва-
рианту, когда брат сменяет брата. Обычно они также много лет про-
служили в этой компании.

Среди таких примеров можно выделить «Первое Российское стра-
ховое от огня общество», учрежденное в 1827 г., где Александра Кар-
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ловича Амбургера, служившего с 1856 года десять лет управляющим, 
после его смерти сменил сын, также Александр. В общей сложности 
на отца и сына Амбургеров приходилось более полувека в качестве 
управляющих крупнейшего страхового общества. Аналогичные ситуа-
ции отмечены в Московском страховом от огня обществе, страховой 
компании «Надежда», страховом обществе «Русский Лойд». В «Рус-
ском страховом обществе «Помощь» после кончины в 1916 г. занимав-
шего 25 лет должность управляющего Рудольфа Ивановича Визе его 
сменил старший брат Юлий, также много лет служивший в компании.

Такой способ, как переманивание управляющего из компании 
конкурента, на российском рынке был мало распространен. Он был 
больше характерен для небольших страховых обществ. Так, из испы-
тывавшего финансовые трудности «Коммерческого страхового обще-
ства» в страховую компанию «Волга» в 1901 г. перешел управляющий 
Федор Семенович Юон. Другой пример, когда только что созданное 
страховое и транспортное общество «Россиянин» в 1891 г. привлекло 
на должность управляющего Николая Петровича Де-Росси, который 
занимал аналогичный пост в страховом обществе «Помощь».

Немногочисленную когорту управляющих составляют люди, по-
работавшие в нескольких страховых обществах на этой должности. 
К числу выдающихся нужно отнести Леонтия Васильевича Глама. Ар-
хитектор по образованию и профессии, он начинал сотрудничество со 
страховщиками еще в конце 1840-х гг. В частности, был архитектором 
в «Первом Российском страховом от огня обществе», где занимался 
оценкой и составлением планов застрахованных строений. После соз-
дания в 1858 г. «Санкт-Петербургского страхового от огня общества» 
в течение семи лет был его управляющим. В 1865 г. после конфликта 
с акционерами покинул компанию и вскоре выступил учредителем но-
вого страховщика — «Русского страхового от огня общества», кото-
рое было организовано в марте 1867 г. Однако и здесь ему не удалось 
сработаться, поскольку никаких значимых должностей он не полу-
чил. Спустя два года он вновь принял активное участие в учреждении 
в 1870 г. «Коммерческого страхового от огня общества», в котором 
в очередной раз стал управляющим и занимал эту должность до своей 
кончины в 1876 г.

Уникален случай австрийского подданного Дионисия Амвросиеви-
ча Сенкевича. Он был назначен управляющим сразу после создания 
в Москве страхового общества «Якорь» в 1872 г. За пять лет ему уда-
лось наладить с нуля страховые операции и делопроизводство, но за-
тем он покинул компанию. Более двадцати лет у него был перерыв, 
прежде чем в 1896 г. он вновь стал управляющим. На этот раз в не-
давно учрежденном в Санкт-Петербурге «Обществе русского пере-
страхования». Здесь также пригодились его знания и большой опыт 



346

страховой деятельности. На посту управляющего Сенкевич оставался 
десять лет до своей кончины в 1908 г.

Безусловным рекордсменом по количеству страховщиков, где он 
был управляющим, является Александр Андреевич Шахт. За свою дол-
гую карьеру в страховании он был управляющим в трех обществах: 
в двух акционерных («Москва» и «Санкт-Петербургское общество 
страхований») и одном взаимном (Московское общество взаимного 
страхования от градобития). Последнее, хотя и взаимное, по своей 
сути не сильно отличалось от акционерного.

На протяжении всего ХIХ века довольно распространено было при-
глашение на должность управляющего страховым обществом не про-
сто специалиста со стороны, а иностранца. Сказывалась нехватка ква-
лифицированных кадров внутри России.

С таким почином выступило созданное в 1827 г. «Российское стра-
ховое от огня общество», пригласившее на должность уполномочен-
ного Августа Васильевича Коха, который до этого более десяти лет 
возглавлял санкт-петербургское агентство английской страховой ком-
пании «Феникс». Таким способом были одновременно достигнуты две 
важные цели: получен квалифицированный специалист, знающий осо-
бенности местного рынка, и ослаблен главный конкурент.

Похожая ситуация была в 1863 г., когда для вывода из кризиса «Мо-
сковского страхового от огня общества» был приглашен германский 
подданный Иосиф (Осип) Федорович Люкке, довольно долго до этого 
руководивший агентством в Санкт-Петербурге «Магдебургского стра-
хового от огня общества».

С аналогичного шага начиналась деятельность учрежденной в 1881 г. 
компании «Россия», в которую на должность управляющего был пригла-
шен австрийский подданный Эдуард Леонтьевич Видрих. Впрочем, он 
оставался на этом посту всего несколько месяцев и был заменен на дру-
гого иностранца — Романа Ивановича Пенля. На самом деле это назна-
чение напрашивалось сразу, поскольку именно Пенль был инициатором 
создания общества «Россия». Его карьера управляющего была крайне 
удачной и длилась почти тридцать лет до его кончины 28 ноября 1909 г.

Примеров, когда практически вся трудовая биография управляюще-
го связана с одной компанией, достаточно много. Типичный — Густав 
Теодор (Феодор Иванович) Шульце, уполномоченный поверенный 
или управляющий делами «Российского общества для застрахования 
пожизненных и других срочных доходов и денежных капиталов». Он 
занимал эту должность с самого начала операций общества в 1835 г. 
и почти двадцать лет. Любопытно, что на его имя был выдан первый 
полис этого страховщика.

Впрочем, еще большим сроком может похвастаться другой управля-
ющий этого же общества — Яков Федорович Баумгартен. Он пришел 
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на службу в компанию в 1854 г., а с 1 апреля 1869 г. и до самой смерти 
28 декабря 1898 года являлся ее управляющим. На этой должности он 
находился без малого тридцать лет.

Еще значительнее стаж управляющего у Александра Ивановича 
Юнге — 35 лет. С 10 июня 1848 г. по 30 марта 1883 г. он занимал эту 
должность во «Втором Российском страховом от огня обществе». Ре-
кордсменом же по этой части можно назвать Александра Александро-
вича Амбургера, который был управляющим «Первого Российского 
страхового общества» почти сорок два года: с 1 июля 1866 г. до самой 
смерти 14 января 1908 г.

Прослеживается такая закономерность: чем более крупным и фи-
нансово устойчивым является страховое общество, тем более дли-
тельные сроки занимают свою должность управляющие. и наоборот, 
испытывавшие финансовые трудности компании отличаются высокой 
текучестью кадров. К примеру, в постоянно убыточном «Коммерче-
ском страховом обществе» за десятилетие (1888–1898 гг.) сменилось 
четверо управляющих.

Наиболее распространенной причиной ухода с поста управляющего 
является возраст и сопутствующие ему тяжелые болезни. Также до-
вольно много случаев, когда смерть заставала управляющего на его 
посту. Это уже упоминавшиеся отец и сын Амбургеры, Л. В. Глама, 
Д. А. Сенкевич, Я. Ф. Баумгартен. Данный перечень могут дополнить 
Е. Е. Риппенгаузен и О. В. Бадер из «Второго Российского страхового 
общества» и И. Е. Янсон (Санкт-Петербургское общество страхова-
ний), а также другие.

Еще одной, не менее частой причиной отставки являлся конфликт 
с акционерами или правлением. Из-за этого уходили вполне квали-
фицированные специалисты. Так, Яков Александрович Фейгин после 
шести лет (1892–1898) работы управляющим в московском страховом 
обществе «Якорь» был вынужден оставить свой пост из-за упреков 
(и не беспочвенных!), что он много времени стал уделять своим част-
ным проектам. Действительно, он в эти же годы начал издавать газету  
«Курьер».

Из-за разногласий с акционерами по поводу методов ведения биз-
неса оставил свой пост управляющего германский подданный Густав 
Матте, специально приглашенный в только что организованное «Вар-
шавское страховое от огня общество». Занимал он эту должность всего 
полтора года (1870–1872).

Не такой уж и редкой причиной (несколько десятков случаев) яв-
ляется прекращение деятельности компании. В подавляющем боль-
шинстве это было банкротство. Никто из управляющих закрывшихся 
компаний не смог занять аналогичную должность в другом страховом 
обществе. Репутация была подорвана, поскольку именно непрофес-
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сиональные или даже противозаконные действия управляющего за-
частую становились причиной непреодолимых проблем страховщика. 
В «черном списке» по праву могут быть Н. П. Де-Росси («Россиянин»), 
А. И. Сюзев («Москва»), П. И. Ланин («Отечество»).

Единственное исключение из этого правила — А. А. Шахт, факти-
чески приведший общество «Москва» к банкротству в 1894 г., но су-
мевший вновь стать управляющим в «Санкт-Петербургском обществе 
страхований» в 1901 г. Страховщик тогда оказался втянут в гранди-
озный скандал в связи со злоупотреблениями предыдущего управля-
ющего и испытывал финансовые трудности. Впрочем, Шахт пробыл 
управляющим на новом месте всего несколько месяцев.

Формально причиной отставки с поста управляющего было и повы-
шение по службе. Несколько наиболее хорошо зарекомендовавших себя 
управляющих стали членами правлений страховых обществ. Но наибо-
лее выдающуюся карьеру сделал Леонид Захарьевич Лансере. Еще в мо-
лодости он начинал службу в «Русском страховом обществе» рядовым 
сотрудником, а в 1884 г. занял пост управляющего. В 1901 г. он вошел 
в состав правления страховщика, совмещая должность директора с ра-
ботой управляющего, а в 1910–1915 гг. полностью сосредоточился на 
деятельности правления общества, став его председателем.

Включение управляющего в состав правления было довольно рас-
пространенным явлением среди акционерных страховщиков. Пионе-
ром выступило «Санкт-Петербургское страховое от огня общество», 
где с 1866 г. Л. Кремерс совмещал функции управляющего и члена 
правления. Должность называлась директор-распорядитель. Ана-
логично поступили при учреждении в страховом обществе «Волга» 
в 1871 г. и в «Северном обществе страхования и складирования това-
ров с выдачей варрантов» в 1872 г.

На рубеже веков директора-распорядители были во всех акцио-
нерных компаниях. Исключение составили общество «Якорь», где 
управляющий был только кандидатом в члены правления, и два транс-
портно-страховых общества («Надежда» и «Российское транспортное 
и страховое общество»). Такое совмещение должностей, с одной сто-
роны, говорило о возросшей роли управляющих, а с другой — о жела-
нии правления без излишних формальностей получать регулярно и на-
прямую информацию о течении дел в обществе.

Особое и редкое явление составляют случаи, когда управляющий 
был не просто членом правления, но еще и возглавлял его. Так было 
в страховом обществе «Волга» в первые годы после его учреждения 
в 1871 г., где фактически вся власть была на несколько лет сосредото-
чена в руках главного инициатора учреждения страховщика — Вик-
тора Ивановича Рогозина. Аналогичная ситуация была при создании 
общества «Отечество» в 1891 г. Его учредитель и главный акционер 



Петр Галактионович Миндовский также одновременно был и предсе-
дателем правления и управляющим.

Такая конструкция приводила к конфликту интересов и нарушению 
баланса власти, делала ее практически бесконтрольной, что неминуе-
мо оборачивалось проблемами в развитии страховщика. Если «Волге» 
удалось справиться с возникшими сложностями, и компания просуще-
ствовала до 1918 г., то «Отечество» довольно быстро обанкротилось. 
Хотя, конечно, совмещение постов было только одной из нескольких 
причин и далеко не главной.
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Abstract: the article substantiates the need for the use of cases in the pro-
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Современные студенты, избалованные обилием информации и лег-
костью ее получения в любой момент, на самом деле в большинстве 
случаев не умеют ею пользоваться и выбирать нужное. Зачастую даже 
несложные задания типа «сделать сравнительную характеристику про-
грамм страхования квартиры или жизни в нескольких страховых орга-
низациях» ограничиваются простым сканом странички с сайта либо, 
в лучшем случае, представлением в табличной форме информации от 
разных страховщиков без текстового анализа и выводов. Это, конечно, 
не способствует формированию практических навыков в области стра-
хования, и вынуждает преподавателей искать различные способы за-
крепления материала, в том числе и игровые, и выработки правильных 
поведенческих установок у студентов на будущее.

Ранее автор уже делился опытом применения различных активных 
форм преподавания дисциплины «Страхование» [1, 2, 3]: Страховые 
сказки, кроссворды, синквейны, ребусы и др. В данной работе хочет-
ся остановиться еще на одном инструменте, широко применяемом 
в последнее время многими учителями и преподавателями в различ-
ных направлениях образовательной и просветительской деятельности, 
и показать преимущества его использования на занятиях по «Страхо-
ванию».

Кейс, или практическая ситуация с неполными выходными данны-
ми, предполагает анализ предлагаемой к рассмотрению картины и вы-
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бор наиболее рационального варианта решения проблемы. При этом 
в условия могут вводиться дополнительные предположения (так назы-
ваемые допущения), если они необходимы для пояснения решения, на-
пример, студент может выбрать город, в котором происходит развитие 
событий, место работы или учебы героев кейса, если это не указано 
изначально, но может повлиять на принятие решения. Это позволяет 
даже по одному и тому же кейсу получить разные решения, что делает 
их достаточно привлекательными с точки зрения самостоятельности 
выполнения заданий.

Для более глубокой проработки отдельных тем рекомендуется тре-
бовать от студентов наличие альтернатив при решении кейса, напри-
мер: рассмотреть несколько страховых организаций, проанализировать 
несколько программ страхования и выбрать из них наиболее предпо-
чтительный для героев в зависимости от поставленного вопроса. 

Также желательно ориентировать студентов на подтверждение каж-
дого шага решения, в качестве которых могут выступать ссылка на 
законодательные акты, информационные источники, сканы с офици-
альных сайтов, финансовых агрегаторов и т. д. — это будет доказатель-
ством актуальности и достоверности представляемой ими информа-
ции и сделанного выбора. 

Посмотрим, как это работает на примере самого простого кейса по 
дисциплине «Страхование»:

Валерий, 42 года, работает главным энергетиком в фирме «Сиг-
нал». Его зарплата составляет 48720 руб. за вычетом НДФЛ. Его жена 
Алена, 32 года, работает администратором в салоне красоты и полу-
чает зарплату 32600 руб. за вычетом НДФЛ. Маленький сын Игорь 
ходит в детский сад. Семья проживает в собственной двухкомнатной 
квартире. На работу добираются на общественном транспорте. Сбе-
режений нет.

В феврале 2023 года семья оформила потребительский кредит на 
сумму 300 000 руб. под 4,8% на срок 24 месяца на ремонт квартиры. 
Замену водных коммуникаций Валерий решил сделать сам, без обра-
щения в управляющую компанию, чтобы сэкономить деньги. В марте 
2023 года при проведении ремонта прорвало трубу отопления, что по-
влекло затопление соседей. Ущерб составил 50 000 руб. При устране-
нии аварии, до приезда аварийной службы, Валерий получил сильный 
ожог и попал в больницу.

Вопрос. Какой страховой продукт помог бы семье избежать финан-
совых затруднений, возникших в результате аварии? 

Решение (одно из возможных): поскольку по условиям задачи вид-
но, что сбережений у семьи нет, то можно предположить, что расходы 
семьи равны доходам (81320 руб. в месяц). Валерий и Алена взяли кре-
дит, что еще больше увеличило расходы в среднем на 13–13,5 тыс. руб. 
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(по данным Кредитного калькулятора https://calculator-credit.ru/). Со-
седям необходимо выплатить 50 тыс. руб. И, как минимум, несколько 
недель Валерий будет на больничном (допустим, что ожог 2 степени, 
который в среднем заживает в течение 10–14 дней при благоприятном 
течении лечения), что ставит его семью в тяжелое финансовое поло-
жение:

– в феврале дефицит 13 тыс. руб.;
– в марте дефицит нарастающим итогом 76 тыс.руб. (13 тыс. + 

+ 13 тыс. + 50 тыс.руб.) без учета трат на лечение и ремонт в собствен-
ной квартире;

– в апреле дефицит уже 89 тыс.руб. и т. д.
Если бы данная семья заблаговременно приобрела страховой полис, 

предусматривающий и защиту своей квартиры, и защиту от возмож-
ных претензий со стороны соседей, то все расходы по произошедшей 
аварии возместил бы страховщик. На сегодняшний момент выбор по-
добных программ достаточно велик, и стоят такие программы недо-
рого, что и демонстрируют данные рис.1.

Рис. 1. Стоимость полиса страхования квартиры по данным сайта Сравни.ру 

Таким образом, семье Валерия и Алены необходимо пересмотреть 
свои расходы и оптимизировать их с тем, чтобы профицит составлял, 
как минимум, 3–4 тыс. руб. — это позволит приобрести программу 
страхования и начать откладывать в резервный фонд, предназначен-
ный для финансирования непредвиденных расходов кратковременного 
характера. Даже если бы наша семья приобрела полис у компании Ре-
нессанс-Страхование в феврале, когда было принято решение о ремон-
те, то последствия уже были бы не такие плачевные:

– в феврале дефицит 16 тыс. руб. (13 тыс. руб платеж по кредиту + 
+ 3 тыс. руб. страховка);
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– в марте дефицит нарастающим итогом 29 тыс.руб. (16 тыс. + 
+ 13 тыс. руб.) без учета трат на лечение и ремонт в собственной квар-
тире;

– в апреле дефицит уже 42 тыс. руб. и т. д.
Также помочь семье могла бы заранее оформленная страховка от не-

счастных случаев для Валерия. Допустим, что он не занимается спор-
том и мог бы застраховаться на 300–600 тыс. руб. в одной из компаний, 
представленных на рис. 2. Стоимость такого полиса варьируется в пре-
делах 2–5 тыс. руб., что также является вполне доступной услугой при 
грамотном планировании семейного бюджета. 

Рис. 2. Стоимость полиса страхования от несчастных случаев по данным 
сайта Сравни.ру 

Предположим, что Валерий приобрел страховку в Ренессанс-Стра-
ховании за 1750 рублей, застраховав себя на 350 тыс.руб. Допустим, 
что в результате аварии произошел ожог 2 степени лица и шеи, пло-
щадь ожога 2%. По таблице страховых выплат страховщика [5] най-
дем, что сумма выплат будет составлять 2% от страховой суммы, т. е. 
7 тыс. руб. — это покроет и расходы на приобретение страховки, и час-
тично расходы на лечение.
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Таким образом, разбор предложенной ситуации показывает, что Ва-
лерия и Алену явно нельзя назвать финансово грамотными людьми, 
также им не хватает знаний в области страхования. Помочь семье избе-
жать финансовых затруднений, возникших в результате аварии, мог бы 
полис страхования квартиры, включающий страхование гражданской 
ответственности перед соседями, и полис страхования от несчастных 
случаев для Валерия. Покупка обоих страховок обошлась бы семье по-
рядка 5 тыс. рублей, но позволила бы переложить на страховую компа-
нию ущерб соседям в размере 50 тыс. руб., покрыть расходы на ремонт 
в их квартире, а также расходы на лечение Валерия.

Подводя итог, можно отметить, что использование подобных кей-
сов имеет множество положительных моментов и для преподавателя 
(решается проблема списывания, поскольку допущения и альтерна-
тивность предполагают максимальную самостоятельность решения), 
и для студентов (необходимо обосновать принятое решение, что и яв-
ляется наработкой практических навыков в области страхования). 
Закрепление материала на примере конкретной ситуации, которая 
может случиться абсолютно с каждым, самый лучший способ запом-
нить и при необходимости воспользоваться полученными навыками. 
А в страховании это особенно важно, поскольку ущерб от страхового 
случая может быть весьма значительным, и нужно уметь воспользо-
ваться всеми преимуществами страховых продуктов, которые пред-
лагаются на страховом рынке для защиты имущественных интересов 
физических и юридических лиц.
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Введение
В статье авторы проводят анализ государственной образователь-

ной политики в контексте идентификации рисков и оценки качества 
государственного управления российской высшей школой на при-
мере реализации крупномасштабной программы «Приоритет–2030». 
Инициатором этой программы является министр науки и высшего об-
разования России Фальков В.Н. Правительство своим распоряжени-
ем от 31.12.2020 г. № 3697-р поддержало инициативу Минобрнауки 
России о реализации в 2021–2030 годах программы стратегического 
академического лидерства (далее — программа «Приоритет–2030»), 
обещая поддержку указанных программ развития, обеспечивающих 
подготовку кадров для приоритетных направлений научно-техноло-
гического развития РФ и реализацию прорывных научных исследо-
ваний и разработок, новых творческих и социально-гуманитарных 
проектов, а также внедрение в экономику и социальную сферу высо-
ких технологий [1, 2].

Реализация программы «Приоритет–2030» подразумевает разра-
ботку и внедрение взаимосвязанных управленческих решений (далее, 
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УР) на федеральном уровне исполнительной власти (Правительство 
РФ, Министерство науки и высшего образования России и Совета про-
граммы «Приоритет–2030» (далее, Совет «Приоритета–2030»)), на ре-
гиональном уровне субъектов РФ и уровне конкретных вузов — участ-
ников программы.

Анализ качества любого УР, заложенного в программу «Приори-
тет–2030», предполагает оценку его соответствия целям программы, 
а перечень самих УР должен быть увязан с ее структурой.

Структура программы содержит:
• формулировку цели создания программы;
• состав ее участников;
• финансирование программы (ресурсное обеспечение);
• показатели оценки деятельности вузов-участников и т. д.
Поэтому общая оценка качества всей программы будет определять-

ся оценкой качества УР, заложенных в программу по каждому из ее 
пунктов, т. е. будет определяться: 

• качеством УР по формулировке целей программы;
• качеством УР по отбору ее участников;
• качеством УР по финансированию программы;
• качеством УР по обоснованию и выбору показателей оценки дея-

тельности вузов — участников программы и т. д.
Для оценки качества конкретного УР, отвечающего цели програм-

мы и конкретному пункту ее содержания, будем использовать вер-
бальную шкалу оценок — качество УР «хорошее», если оно в полной 
мере способствует достижению цели и содержанию соответствующе-
го пункта программы, «удовлетворительное», если способствует до-
стижению цели и содержанию соответствующего пункта программы 
лишь в определенной степени, и «неудовлетворительное» как не спо-
собствующее достижению ни цели, ни содержанию соответствующего 
пункта программы [3].

Возможность неудовлетворительной оценки качества управленче-
ского решения, направленного на достижение цели и раскрытие содер-
жания соответствующего пункта программы, в общем случае можно 
описать через «риск недостижения цели и нераскрытия содержания 
определенного пункта программы». Так, возможность недостижения 
цели финансирования программы при некачественном порядке фи-
нансирования, может быть представлена «риском недостижения цели 
финансирования и неудовлетворительного порядка финансирования 
программы». При этом сам риск предлагается описывать двумя пара-
метрами, каждый из которых также описывается вербально: вероят-
ность реализации риска описывается как «низкая», «средняя» и «высо-
кая», а размер негативных последствий как «небольшой», «средний», 
«большой» [4, 5, 6].



357

Управленческие решения федерального уровня
Нормативные документы программы «Приоритет–2030». Важ-

нейшие УР, принимаемые по программе «Приоритет–2030» на феде-
ральном уровне, принимались в виде совокупности Постановлений 
и распоряжений, основными их которых являются:

Постановление Правительства РФ от 13.05.2021 № 729 «О мерах 
по реализации программы стратегического академического лидер-
ства «Приоритет–2030», которым утверждены правила открытого 
конкурсного обора российских вузов для участия в программе «Прио-
ритет–2030», а также правила предоставления грантов в форме госу-
дарственных субсидий на оказание поддержки их программ развития.

Постановление Правительства РФ от 13.05.2021 № 730 «О Совете 
по поддержке программ развития образовательных организаций выс-
шего образования в рамках реализации программы «Приоритет–2030».

Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 31.05.2021 
№ 432 «Об утверждении перечня целевых показателей эффективности 
реализации программ развития образовательных организаций высше-
го образования, которым предоставляется поддержка в рамках про-
граммы «Приоритет–2030»‚ и методик их расчета».

Распоряжение Правительства РФ от 27.09.2021 № 2690-р «Об ут-
верждении состава Совета по поддержке программ развития образова-
тельных организаций высшего образования в рамках реализации про-
граммы «Приоритет–2030» [1, 2].

УР по программе «Приоритет–2030» принимаются также на регио-
нальном уровне власти субъектов РФ и на уровне конкретных вузов — 
участников Программы в виде «Программы развития конкретного 
университета до 2030 г.», утвержденной соответствующим распоряже-
нием Правительства РФ и/или Министерством науки и высшего об-
разования РФ.

Основные параметры программы, конкурсный отбор и финансо-
вое обеспечение. В соответствии с Постановлением № 729 в 2021 году 
был проведен конкурсный обор российских вузов для участия в про-
грамме «Приоритет–2030». По результатам этого конкурса в ней при-
нимают участие 129 российских университетов — 111 из них получают 
базовую часть гранта в размере 100 млн рублей в год; 8 университе-
тов получают финансирование по дальневосточному треку в размере 
71,25 млн рублей в год, еще 10 университетов участвуют в статусе 
«кандидат».

Специальную часть гранта в размере до 1 млрд рублей в год по-
лучают 48 вузов из 22 регионов России, прошедшие отдельный кон-
курсный отбор в 2022 г. 17 из них получают финансирование по треку 
«Исследовательское лидерство», еще 31 — по треку «Территориальное 
и (или) отраслевое лидерство» [1].
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Для оценки качества всей программы «Приеритет–2030» на основе 
оценки качества конкретных УР, принимаемых для реализации основ-
ных пунктов программы, ниже остановимся лишь на двух важнейших 
пунктах содержания программы и отвечающих им управленческих ре-
шениях.

Оценка качества и рисков УР, отвечающих отдельным пунктам 
содержания программы

Ниже остановимся на таких важнейших пунктах программы как 
цель программы и ее финансирование (ресурсное обеспечение).
Цель программы «Приоритет–2030». Отметим, что в разных доку-

ментах федерального уровня и на официальных сайтах цель Програм-
мы сформулирована по-разному. Так, в п. 4 Правил проведения отбо-
ра вузов присутствует лишь фраза о том, что «Программы развития 
университетов должны быть направлены на увеличение вклада уни-
верситетов в достижение национальных целей развития РФ на период 
до 2030 года, сбалансированное пространственное развитие страны, 
обеспечение доступности качественного высшего образования в реги-
онах РФ» [1]. В презентации министра науки и высшего образования 
России Фалькова В.Н. от 24 июня 2021 г. на слайде 3 приведена сле-
дующая формулировка: «Цель Программы — формирование группы 
университетов — национальных лидеров развития научных знаний, 
территориального и технологического развития экономики, создате-
лей лучших практик в научно-исследовательской, образовательной 
и инновационной деятельности» [2]. На официальном сайте Минобр-
науки РФ и сайте Программы «Приоритет–2030» цель сформулирова-
на так — к 2030 году сформировать в России более 100 прогрессив-
ных современных университетов — центров научно-технологического 
и социально-экономического развития страны» [2]. При этом нигде 
не поясняется, что такое «прогрессивные» и «современные» универ-
ситеты? Какими признаками должны обладать университеты, чтобы 
являться «научно-технологическими и социально-экономическими 
центрами развития страны»?

Из вышеизложенного следует, что в официальных документах фе-
дерального уровня при формулировке целей и задач программы «При-
оритет–2030» допущены серьезные ошибки — в разных документах 
цели сформулированы по-разному. Это является основанием для не-
удовлетворительной оценки качества УР по формулировке целей про-
граммы. В дальнейшем в программу все же могут быть внесены из-
менения, уточняющие цели программы, что может способствовать ее 
эффективной реализации. Поэтому неудовлетворительное качество УР 
по формулировке целей программы может быть оценено через риск как 
неопределенную возможность недостижения целей программы, обу-
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словленную нечеткой формулировкой самих целей программы. Ввиду 
неясности ситуации с дальнейшим уточнением целей программы, этот 
риск оценивается как высокий, причем если цели не будут уточнены, 
этот риск можно рассматривать как реализованный.
Финансирование  программы  (ресурсное  обеспечение).  Анализ до-

кументов федерального уровня показал, что финансовое обеспечение 
программы «Приоритет–2030» осуществляется в рамках мероприятий 
Национального проекта «Наука и университеты», Государственной 
программы «Научно-технологическое развитие РФ», Государственной 
программы «Цифровая экономика РФ», федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» и не поддерживается из Государственной 
программы «Развитие образования в РФ» (в ред. Постановления Пра-
вительства РФ от 07.10.2021г. № 1701) [1, 2]. К сожалению, финан-
сирование программы из указанных источников предусмотрено лишь 
на период с 2022 по 2024 годы, а не на весь период ее реализации до 
2030 г. Более того, детальный анализ паспорта государственной про-
граммы «Научно-технологическое развитие РФ», в рамках которой 
в значительной степени финансируется программа «Приоритет–2030», 
показал, что среди ключевых показателей финансирования науки при-
сутствуют, например, такие показатели, как «Доля внутренних затрат 
на НИОКР в ВВП РФ» (рост от 1,03% в 2022 г до 1,64% в 2030 г.), 
«Удельный вес бюджетных расходов на фундаментальные исследова-
ния в ВВП» (на уровне 0,14%). При этом совершенно отсутствуют ана-
логичные показатели финансирования системы высшего образования, 
которые бы доказывали, что программа «Приоритет–2030» предусма-
тривает приоритетное финансирование высшей школы России. Более 
того, среди показателей полностью отсутствует показатели приоритет-
ности роста заработной платы научных сотрудников и профессорско-
преподавательского состава, а также стипендий аспирантов и студентов 
в российских вузах [7]. В таких условиях финансирования программы 
невозможно будет достичь ряда национальных целей и стратегических 
задач, включая следующий показатель — достижение Российской Фе-
дерацией по объему научных исследований и разработок, в том числе 
за счет создания эффективной системы высшего образования, к 2030 г. 
7-го места в мире.

Из вышесказанного следует, что качество УР по ресурсному обе-
спечению программы (пункт программы о финансировании), которое 
должно способствовать реализации цели финансирования (оно должно 
быть приоритетным) и должно раскрывать порядок финансирования, 
отвечающий цели всей программы, к сожалению, оценивается как не-
удовлетворительное. Ему соответствует «риск неспособности обеспе-
чить приоритетность ресурсного обеспечения программы «Приори-
тет–2030»», который оценивается как высокий.
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Представленный анализ качества УР, направленных на реализацию 
целей и содержания двух пунктов программы «Приоритет» — цели 
программы и финансирование программы (ресурсное обеспечение), 
а также управленческих решений, отвечающих другим пунктам со-
держания программы, к сожалению, дает основание считать, что не 
все заложенные в реализацию программы УР являются хорошего или 
удовлетворительного качества. Они не способствуют полной и каче-
ственной реализации содержания пунктов программы и не отвечают 
целям самой программы. Качество ряда управленческих решений, 
отвечающих другим пунктам содержания программы, также может 
оцениваться неудовлетворительно. Низкое качество управленческих 
решений, отвечающих различным пунктам содержания программы, 
в ряде случаев может быть оценено через риск как неопределенную 
возможность недостижения целей соответствующих пунктов програм-
мы и нераскрытия их содержания.

Анализ риска недостижения целей программы, риска неспособно-
сти обеспечить приоритетность ресурсного обеспечения программы, 
а также риска неправильного выбора показателей для оценки деятель-
ности вузов-участников программы, дает основание оценивать их как 
высокие.

Заключение
Проведенный анализ показал, что низкое качество управленческих 

решений, заложенных в программу «Приоритет–2030», может приво-
дить не только к реализации отдельных рисков, но и к невыполнению 
самой программы «Приоритет–2030», а также к существенным нега-
тивным последствиям, как для вузов — ее участников, так и для всей 
российской высшей школы.
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