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Изучение аспектов социального капитала организации 

представляет собой актуальную проблему при решении как 
теоретических, так и практических вопросов социальной психологии. 
Значительная сложность заключается в том, что теоретическая и 
прикладная психология находятся в противоречии по этому вопросу. 
Существует ряд теоретических и эмпирических исследований, но ни 
основная идея, ни ее методология не разработаны в полноценном виде 
на данном этапе, поэтому в настоящее время не существует надежных 
и валидных методов определения степени консолидации 
организационного социального капитала. Для того чтобы обеспечить 
устойчивое развитие социальных процессов в организации, 
необходимо создать теоретическую базу, описывающую основные 
вопросы, требующие решения, провести прикладные эмпирические 
исследования и изучить организационные, социально-
психологические, социологические, демографические и другие 
факторы развития социального капитала. Для повышения 
эффективности организации крайне важно проводить также 
практическую социально-психологическую работу, обеспечивающую 
рост и консолидацию социального капитала. 

Цель проекта – разработать модель социально-психологического 
сопровождения консолидации социального капитала организации c 
учетом четырех социально-психологических составляющих – 
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теоретического, методологического, прикладного и практического 
анализа. 

На теоретическом уровне рассмотрения социального капитала мы 
использовали идею «габитуса» [1]. Социальный капитал относится к 
единому значимому социальному пространству, где люди 
объединяются на основе доверия, приверженности общим ценностям 
и целям, а также соблюдения социальных норм и правил поведения. 
Все это способствует укреплению социального капитала, который 
объединяет эти характеристики [2]. К негативным факторам относятся 
такие явления как моббинг, конфликты, эмоциональное выгорание и 
профессиональная деформация, а к позитивным – лидерство, коучинг, 
мотивация и стимулирование персонала. Объективация социального 
капитала внутри организации включает такие факторы, как карьерный 
рост, позитивную организационную культуру и благоприятный 
социально-психологический климат. Консолидация социального 
капитала – это процесс, который является результатом 
управленческих решений, а также стабильного психологического 
состояния сотрудников [3]. 

Путь системного, целостного и всестороннего теоретико-
методологического анализа занимает значительное место в изучении 
организационного социального капитала, поскольку позволяет 
соотнести теоретические идеи с практикой и провести надежные и 
валидные прикладные исследования. Соответствующий 
методологический инструментарий может быть создан путем 
эмпирической или экспериментальной оценки разработанных 
моделей, что является основным направлением развития теории и 
методологии организационного социального капитала [4]. 

Для разработки прикладного направления анализа была 
апробирована методика «Компонентов социального капитала 
организации» (КСКО), которая продемонстрировала высокие 
показатели валидности и надежности [5]. 

Наконец, необходима комплексная практическая работа по 
социально-психологическому сопровождению консолидации 
социального капитала в организации. Результаты теоретического и 
методологического анализа, а также прикладных исследований 
должны стать основой для практической деятельности. К основным 
направлениям практической работы будут относиться усилия по 
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формированию и развитию элементов социального капитала – 
доверия, приверженности групповым целям и ценностям, 
соответствию принятым нормам поведения, укреплению репутации 
организации. В данном случае социально-психологическая работа 
представляет собой многоступенчатую процедуру, включающую 
диагностику социального капитала в организации и анализ его 
ключевых элементов и проблем, требующих решения. Основные 
методы работы здесь – разработка программ тренинга и создание 
групп для обучения сотрудников навыкам активизации социально-
психологических процессов, которые помогут организации в 
наращивании социального капитала. 

В исследовании можно сделать следующие выводы. Модель 
социально-психологического сопровождения консолидации 
социального капитала организации состоит из трех показателей – 
компоненты социального капитала, факторы формирования и 
объективация через социально-психологический климат, карьеру 
сотрудников и организационную культуру. Для консолидации 
предлагаются четыре пути: теоретический, методологический, 
прикладной и практический. Практический путь включает шесть 
этапов: диагностику персонала, их знакомство с концепцией, 
разработку программ, проведение тренингов, коучинг и 
консультирование, групповые дискуссии. 
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Профилактика эмоционального выгорания будущих 
специалистов государственного и муниципального управления 

 
Провоторова Н.В. 

ГОУ ВО ЛНР «ЛГПУ», г. Луганск, Россия 
provotorova.natalija@yandex.ru 

 
Эффективность и успешность будущих специалистов сферы 

государственного и муниципального управления напрямую зависит от 
условий, в которых протекает их профессиональная деятельность, от 
эмоционального климата и общего положительного эмоционального 
фона в трудовом коллективе.  

Однако реалии профессиональной деятельности в сфере 
государственного и муниципального управления (ГМУ) таковы, что 
специалисты постоянно сталкиваются с различными 
профессиональными стрессорами, в частности: 

• с регламентированностью работы, когда инициатива и 
инновационные формы работы не всегда приветствуются 
руководством; 

• с высокой рабочей нагрузкой; 
• с неоднозначными требованиями в работе; 
• с высоким уровнем ответственности; 
• с необходимостью общаться с агрессивно настроенными, 

конфликтными или обиженными людьми; 
• с отсутствием или недостатком социальной поддержки со 

стороны коллег и руководства; 

mailto:provotorova.natalija@yandex.ru


 
 
 
 

988 
 
 
 

 
 

 

 

Социальная психология:  
вопросы теории и практики 

Материалы VIII Международной научно-
практической конференции 
памяти М.Ю. Кондратьева 

(11–12 мая 2023 г.) 

 

 
Москва, ФГБОУ ВО МГППУ  

Факультет социальной психологии 
 

 


