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ТРАНСФОРМАЦИЯ И РАЗВИТИЕ  
НОВЫХ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ  

И СТРАТЕГИЙ БИЗНЕСА 
ПОД ВОЗДЕЙСТВИЕМ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ

Василенко Н. В.
д-р экон. наук, доцент 

Санкт-Петербургский университет 
технологий управления и экономики 

г. Санкт-Петербург, Россия

ИТ-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО:  
ОСНОВНЫЕ ЧЕРТЫ, ТЕНДЕНЦИИ  

И ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ

Аннотация. Обосновано, что деятельность в сфере ИТ 
имеет предпринимательский характер. Показаны разли-
чия между ИТ-предпринимательством в широком и узком 
смысле. Описаны технологические, ресурсные, правовые и 
организационные особенности, а также важнейшие черты 
ИТ-предпринимательства. Проведен сравнительный анализ 
организационных форм ИТ-предпринимательства. В каче-
стве важнейшей тенденции выявлена системная интегра-
ция цифровых решений. Обобщены факторы развития ИТ-
предпринимательства в России.

Ключевые слова: ИТ-предпринимательство, ИТ-аутсор-
синг, ИТ-консалтинг, информационная инфраструктура, циф-
ровая трансформация.

Ведущим трендом современного экономического раз-
вития является цифровизация, означающая повсеместное 
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распространение технологий, интегрирующих возможности 
удаленной передачи и обработки информации. На определен-
ном этапе внедрение таких технологий, как искусственный 
интеллект, облачные вычисления, системы распределенного 
реестра, новые производственные технологии и др., приводит 
к изменению бизнес-процессов и самих моделей ведения биз-
неса [8]. Степень указанных изменений находит отражение 
в цифровой трансформации предприятий и организаций, а 
также росте их цифровой зрелости. Все указанные измене-
ния, охватывающие технологию, организацию и основные 
правила взаимодействия участников указанных процессов, 
обеспечиваются разработкой и созданием соответствующей 
среды обработки данных, на данном этапе обособившихся 
в отдельные виды деятельности, формирующие различные 
формы особого вида предпринимательства, которое нельзя 
свести к наиболее часто выделяемым производственным, 
торговым и финансовым его видам. Речь идет о предпри-
нимательстве в ИТ-сфере, задачи которого состоят в про-
ектировании и адаптации технического, технологического, 
математического и других видов обеспечения функциониро-
вания информационных систем и технологий для решения 
различных бизнес-задач. Выявление важнейших особен-
ностей и тенденций развития ИТ-предпринимательства на 
современном этапе развития экономики и составляло цель 
проводимого исследования.

Прежде всего следует остановиться на том, что указанная 
деятельность в сфере ИТ обладает признаками предпри-
нимательства. В соответствии с уже ставшим классическим 
подходом Й. Шумпетера основной отличительной чертой пред-
принимателя является поиск новой комбинации ресурсов, 
дающей ему новые возможности. Рассмотрение информации 
в качестве важнейшего ресурса позволяет уточнить отличи-
тельную черту ИТ-предпринимательства как способность 
создавать среду и инструменты для обнаружения с целью раз-
вития бизнеса скрытых смыслов в данных. Такое понимание 
придает ИТ-предпринимательству инновационный характер 
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[13], который будет постепенно переходить в рутину по мере 
роста цифровой зрелости экономики в целом.

Как показало исследование, целесообразно различать ИТ-
предпринимательство в широком и узком смысле. В широком 
смысле точнее следует говорить о предпринимательстве в 
ИТ-сфере, которое имеет целью производство ИТ-продукта и 
его коммерциализацию посредством ИТ-рынка. Здесь иссле-
дователь сталкивается с широким спектром понятий, фикси-
рующих область развития информационных технологий. В 
терминологическом разнообразии рассматриваемой области 
можно выявить три линейки понятий:

– ИТ-сектор, ИТ-индустрия и т. п., отражающие попытки 
найти место для ИТ-предпринимательства в структуре из-
меняющейся экономики, что крайне важно для выработки 
мер государственной политики, стимулирующей цифровую 
трансформацию российских отраслей и экономики в целом;

– ИТ-(информационный, цифровой) продукт (услуга, сер-
вис) и т. п., c одной стороны, представляющие собой результат 
предпринимательской деятельности, с другой — в скрытом 
виде отражающие все особенности исследуемого вида пред-
принимательства;

– ИТ-(информационный, цифровой) рынок, рынок инфор-
мационно-компьютерных (цифровых) технологий и т. п., под 
которыми обобщенно понимается совокупность взаимодей-
ствий производителей и потребителей информационных про-
дуктов и услуг, включая аппаратное обеспечение и средства 
поиска, извлечения, обработки, передачи и хранения данных, 
информации и знаний.

Сложности ограничения сферы ИТ-предпринимательства 
во многом связаны с продуктовой неоднородностью ИТ-рынка, 
которая находит выражение, в частности, в отсутствии единого 
подхода к его структурированию. Так, эксперты International 
Data Corporation включают в состав продуктов ИТ-рынка 
компьютерную технику, оборудование связи, программное 
обеспечение и ИТ-услуги (URL: https://www.marketresearch.
com/IDC-v2477/). В соответствии с «Глобальным техноло-
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гическим колесом» (Global tech Industry Weel) необходимо 
добавить еще телекоммуникацинные услуги, а ИТ-услуги 
конкретизировать как технологический консалтинг и услуги 
по системной интеграции (Forrester Research, 2017). Следует 
ожидать, что по мере технологического развития в ИТ-сфере и 
усиления прикладного характера ИТ-технологий в различных 
областях жизнедеятельности человека структура ИТ-рынка 
будет усложняться.

В узком смысле речь идет собственно об ИТ-предпри ни-
мательстве как о целенаправленной деятельности, реализуемой 
с целью получения положительного финансового результата 
и связанной с созданием и различными формами предостав-
ления, а также обслуживания информационных сервисов и 
систем. С учетом развития облачных вычислений и интеграци-
онной тенденции различных цифровых сервисов, направления 
развития форм коммерциализации информационных продук-
тов таковы, что целесообразной единицей анализа при изучении 
ИТ-предпринимательства является ИТ-услуга. 

С учетом ранее сказанного ИТ-предпринимательство в уз-
ком смысле можно рассматривать как деятельность по оказа-
нию услуг, обладающих рядом специфических особенностей:

– c технологической точки зрения — охватывающих про-
цессы разработки, внедрения, адаптации и сопровождения 
информационных технологий и систем;

– c ресурсной точки зрения — подразумевающих использо-
вание при предоставлении различных материальных состав-
ляющих, в том числе компьютерного оборудования и сетей;

– c правовой точки зрения — предусматривающих соблю-
дений прав собственности на результаты интеллектуальной 
деятельности;

– c организационной точки зрения — предполагающих 
возможность выбора между «сделай сам» или «купи готовое».

Описанные особенности ИТ-услуг обусловливают следую-
щие характерные черты ИТ-предпринимательства:

– нематериальный характер результатов, что снимает огра-
ничения на объем стартового капитала в ситуации отсутствия 



11

необходимости закупки большого количества оборудования, а 
также сырья и материалов, что облегчает масштабируемость 
бизнеса [14];

– интеллектоемкость процесса оказания услуги, что акту-
ализирует вопросы защиты интеллектуальной собственности, 
например, в случаях неправомерного использования чужих 
наработок для создания собственного программного обеспе-
чения [14], а также функционирования теневых рынков, на 
которых, в том числе посредством неконтролируемых сетевых 
ресурсов, осуществляется нелицензионное копирование тех 
или иных ИТ-продуктов;

– сервисный характер осуществляемой деятельности, что 
предполагает, во-первых, кастомизацию информационных 
систем и технологий под нужды конкретного предприятия 
или организации [11], т. е. интеграцию новых решений в уже 
существующую информационную инфраструктуру либо инте-
грацию программных приложений и распределенных корпо-
ративных компьютерных сетей, создаваемых одновременно, 
во-вторых, сопровождение цикла работ, начиная со сбора тре-
бований и архитектурного замысла для реинжиниринга систе-
мы, что создает предпосылки для развития ИТ-консалтинга;

– инфраструктурный характер результата для заказчика, 
так как начальная автоматизация отдельных бизнес-процес-
сов для получения, поддержания и усиления конкурентных 
преимуществ в цифровой экономике [13], например в форме 
представительских интернет-сайтов, интернет-магазинов, си-
стем автоматизации делопроизводства, складского хозяйства 
и др., постепенно через интеграцию программных приложе-
ний переходит в цифровую трансформацию предприятия или 
организации-заказчика.

Интеллектоемкость информационной инфраструктуры 
требует для ее создания и поддержания работоспособности 
наличия на предприятии соответствующего кадрового обе-
спечения. С позиции выбора между «сделай сам» или «купи 
готовое» формируются различные организационные формы 
ИТ-предпринимательства. Институциональное разнообразие 
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форм, имеющихся на рынке ИТ-услуг, в соответствии с целями 
проводимого исследования обобщено до трех форм:

– наличие внутри крупных предприятий (организаций) 
специализированных ИТ-служб и отделов, в задачи кото-
рых входит обслуживание функционирования информаци-
онной инфраструктуры, а также управление портфелями 
ИТ-продуктов, включая лицензионные вопросы и обновление 
баз данных и информационных систем; это формирует отдель-
ные бизнес-процессы и необходимость развития системы ИТ-
менеджмента для оказания внутриорганизационных ИТ-услуг, 
что соответствует внутреннему ИТ-предпринимательству, 
основанному на трансакциях управления;

– передача функций по осуществлению отдельных биз-
нес-процессов предприятия, связанных с информационными 
технологиями, сторонней организации, например, в обла-
сти технической поддержки и модернизации информаци-
онной инфраструктуры компании, что возможно в рамках 
ИТ-аутсорсинга (заказ одной или нескольких услуг сторонней 
компании) либо ИТ-аутстафинга (аренда рабочего времени 
ИТ-специалиста сторонней компании), что, в свою очередь, 
создает условия для оптимизации структуры затрат пред-
приятия-заказчика за счет уменьшения амортизационных 
отчислений, налогов и передачи рисков аутсорсеру, обладаю-
щему профессиональными компетенциями [3]; соответствует 
внутреннему ИТ-предпринимательству, основанному на ры-
ночных трансакциях;

– гибридные формы трансакций между ИТ-компаниями 
и заказчиками их услуг, предполагающие, в том числе, по-
требление посредством оплаты доступа, например, в рамках 
моделей CaaS, SaaS или IaaS в облачных сервисах, что обе-
спечит индивидуальным предпринимателям, а также малым 
и средним компаниям оптимизацию расходов на создание и 
содержание информационной инфраструктуры при необходи-
мости усиления информационной безопасности для обеспе-
чения конфиденциальности данных [11]; по данным НАфИ, 
указанными облачными технологиями пользуется более 45 % 
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предприятий и организаций малого и среднего бизнеса при 
уровне удовлетворенности 94 % [7].

Сложность и нелинейность решаемых в ИТ-сфере задач 
актуализируют развитие в качестве самостоятельного вида 
экономической деятельности ИТ-консалтинг, который может 
быть результативно использован в рамках любой из описан-
ных ранее организационных форм. Консалтинг означает опла-
чиваемую заказчиком помощь, оказываемую в определенной 
сфере компетентными специалистами. В соответствии с обо-
значенным подходом ИТ-консалтинг может включать помощь 
заказчику по выбору, приобретению, внедрению, тестирова-
нию, сопровождению и оптимизации компьютерных систем, 
программного обеспечения, обработке данных, обучению пер-
сонала с учетом текущих и перспективных потребностей раз-
вития бизнеса заказчика. При комплексном подходе основным 
результатом привлечения специалистов ИТ-консалтинговых 
компаний становится ИТ-стратегия предприятия или орга-
низации, предполагающая разработку и внедрение целевой 
архитектуры корпоративной информационной системы [12].

По оценке экспертов, набольший рост рынка услуг ИТ-
консалтинга ожидается в области системной интеграции раз-
личных цифровых решений, направленных в конечном счете 
на создание и развитие информационной инфраструктуры 
предприятия (организации) и осуществление на этой основе 
цифровой его (ее) трансформации, что должно способствовать 
созданию значимых конкурентных преимуществ на рынке [5]. 
При этом выделяют несколько важнейших областей системной 
интеграции: оптимальность вычислительной платформы, 
комплексность системы эффективного управления компани-
ей; сетевую инфраструктуру; прикладное программное обеспе-
чение и др. [12]. Среди лидеров российского рынка ИТ-услуг 
следует отметить прежде всего такие компании, как:

– IBS Group, учрежденную в 1992 г. и оказывающую 
консалтинговые услуги в области системной интеграции, раз-
работке ПО и построении It-инфраструктуры (URL: https://
ibs.ru/);
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– «Ланит», основанную в 1989 г., предоставляющую пол-
ный комплекс ИТ-услуг, по версии IDC занимающую 1-е место 
в ИТ-услугах для энергетики, госструктур, финансового и про-
изводственного секторов (URL: https://www.lanit.ru/about/);

– «КРОК», начавшую свою работу в 1992 г. и предостав-
ляющую полный портфель ИТ-услуг в  области системной 
интеграции, консалтинга, тиражируемых продуктов и управ-
ляемых В2В-сервисов (URL: https://www.croc.ru/).

Сфера ИТ-предпринимательства и в узком, и в широком 
смыслах продолжает свое быстрое развитие, оказывая влия-
ние на многие бизнес-процессы. Так, по данным The Boston 
Consulting Group, уже в 2013 г. сравнительно высокий уро-
вень технологического развития малых и средних российских 
предприятий относительно традиционных секторов позволял 
им динамичнее создавать новые рабочие места и увеличивать 
выручку (на 4 и 15 % соответственно), обнаруживая высокие 
риски обеспечения безопасности и надежности (42,0 и 36,0 % 
соответственно) [1]. По данным НАфИ, в 2019 г. индекс циф-
ровизации малого и среднего бизнеса, отражающий готовность 
российских компаний к цифровой экономике, достиг 45 %, 
при этом юридические лица опережают индивидуальных 
предпринимателей на 4 % [7]. Проведенные С. Б. Варламовой 
исследования показали, что большинство предприятий малого 
и среднего бизнеса используют в области интеграции цифро-
вых технологий — электронный документооборот, мобильные 
приложения, документы для совместной работы и др.; ин-
тернет-продаж — размещение на онлайн-картах, персональ-
ные мессенджеры для работы с клиентами, социальную сеть 
«ВКонтакте» и др.; информационной безопасности — антиви-
русное программное обеспечение, мониторинг сетевых атак, 
формально закрепленную политику конфиденциальности 
и др.; цифровых компетенций — организацию обучения со-
трудников использованию цифровых технологий, в том числе 
маркетологов и аналитиков [2]. По данным А. В. Лукьяновой, 
наиболее широко используются интернет- инструменты для 
продвижения товаров и услуг, прежде всего корпоративные 
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страницы в социальных сетях, а также собственные сайты (28 
и 31 % малых и средних компаний соответственно) [9]. 

Как видим, приведенные примеры затрагивают пре-
жде всего гибридные формы ИТ-предпринимательства и 
ИТ-аутсорсинг, развивающиеся в таких перспективных 
областях, как цифровой маркетинг, облачные технологии, 
автоматизация бизнес-процессов и др. Следует также от-
метить усиление конкуренции между консалтинговыми 
ИТ-компаниями, предоставляющими услуги по системной 
интеграции [5].

Исследования показали, что в России имеется несколько 
факторов, которые в среднесрочной перспективе будут под-
держивать развитие ИТ-предпринимательства. Важнейшими 
среди них следует считать:

– государственную политику, направленную на развитие 
цифровой экономики, цифровую трансформацию предпри-
ятий, поддержку ИТ-сектора и ее представителей;

– распространение паттернов повышения эффективности 
и конкурентоспособности бизнеса посредством принятия ре-
шений на основе актуальной и достоверной информации [4], 
полученной благодаря автоматизации бизнес-процессов через 
внедрение информационных систем и цифровых инструмен-
тов [6];

– повышение цифровой компетенции лиц, принимающих 
решения, а также персонала предприятий и организаций 
в целом, стимулирующей спрос на ИТ-услуги и позволяю-
щей повышать качество цифровой среды посредством ИТ-
предпринимательства.

К факторам, сдерживающим развитие ИТ-предприни ма-
тельства в России, следует отнести следующие:

– недостаточная информированность ряда представителей 
реального сектора экономики о возможностях имеющихся оте-
чественных ИТ-технологий, преимуществах ИТ-аутсорсинга 
и ИТ-консалтинга для развития собственного бизнеса при 
отсутствии ИТ-компетенций внутри российских компаний, 
что снижает потенциальный спрос;
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– нехватка финансовых ресурсов, в частности венчурных 
инвестиций для развития ИТ-проектов в области прорывных 
технологий, в том числе квантовых вычислений и других вы-
числительных методов [10];

– низкая готовность к применению цифровых компе-
тенций со стороны не ИТ-специалистов и недостаточность 
стимулов для работы ИТ-специалистов в российском ИТ-
пространстве, что создает трудности для кадрового обеспе-
чения ИТ-предпринимательства и цифровой трансформации 
российской экономики.

Итак, ИТ-предпринимательство представляет собой 
деятельность по оказанию интеллектоемких услуг, имею-
щих для заказчика инфраструктурный характер. Активно 
развиваясь в различных организационных формах, ИТ-
предпринимательство проявляется в ИТ-менеджменте спе-
циализированными подразделениями крупных компаний, 
ИТ-аутсорсинге и ИТ-консалтинге при недостатке цифровых 
внутрикорпоративных компетенций. Основной тенденцией 
развития ИТ-предпринимательства является интеграция раз-
личных решений, кастомизированная под стратегию развития 
компании заказчика и формирующая основу для цифровой 
трансформации отдельных предприятий, отраслей и всей 
российской экономики. 
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ENTREPRENEURSHIP IN THE IT INDUSTRY: 
FEATURES AND TRENDS

Abstract. the article proves that the activity in the field of 
It has an entrepreneurial character. the differences between 
It entrepreneurship in a broad and narrow sense are shown. 
technological, resource, legal and organizational features, as 
well as the most important features of It entrepreneurship are 
described. A comparative analysis of organizational forms of It 
entrepreneurship is carried out. the system integration of digital 
solutions is identified as the most important trend. the factors 
of It entrepreneurship development in Russia are summarized.

Keywords: It entrepreneurship, It outsourcing, It 
consulting, information infrastructure, digital transformation.
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CRM-СИСТЕМЫ

Аннотация. Понятие и принципы функционирования 
CRM-систем, приведены основные задачи, реализуемые с 
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CRM (Customer Relationship Management) — прикладное 
ПО для организации, которое помогает выстроить отношения 
между клиентами и сотрудниками или бизнес-процессами 
предприятия. Ключевым фактором является отслеживание 
действий клиентов и автоматизация процессов через специ-
альное ПО в организации.

Системы CRM были введены около 30 лет назад. В бук-
вальном смысле CRM — это набор инструментов, которые 
помогают бизнесу выстраивать отношения с клиентами. CRM-
системы собирают все данные о каждом клиенте в одной па-
нели управления. Благодаря этому сотрудники предприятия 
могут отследить все действия покупателя и на основе его вы-
боров составить релевантное предложение на каждом шаге 
покупателя, предлагая список уникальных предложений, 
которые могут заинтересовать покупателя.

Главная составляющая CRM основана на том, что клиент 
является центром для бизнеса, главным направлением де-
ятельности является эффективное обслуживание клиента, 
продаж и маркетинга, с целью получения выгоды. CRM по-
могает проанализировать интересы и потребности клиентов 
предприятия. Этот анализ предоставляет возможность созда-
вать организацией релевантные маркетинговые кампании, 
для повышения качества и уровня продаж. Согласно иссле-
дованиям Out of Cloud, организации, которые используют 
CRM в своей деятельности, отмечают увеличение процента 
удержания клиентов, а также повышение удовлетворенности 
потребителя на 50 %. Согласно исследованию, которое было 
проведено в России в 2021 г., где участвовало более 200 рос-
сийских компаний, признают 100 %-ю окупаемость от вне-
дрения CRM-маркетинга. Более того, компании признали, 
что в среднем от ведения CRM-кампании в компанию возвра-
щается в среднем от 450–500 % инвестиций. Исследователи 
показали, что CRM-коммуникации приносят бизнесу от 6 до 
31 % оборота.

Если смотреть на CRM как на автоматические системы 
управления, то их можно разделить на две категории. 
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Как организационные системы, они дают возможность 
не только построить полностью автоматизированное взаимо-
действие с клиентами предприятия, но и выстроить струк-
турированную рабочую деятельность предприятия, с целью 
получения максимального эффекта работы и прибыли. Любое 
предприятие в конкурентной борьбе нуждается в правильной 
маркетинговой деятельности для осведомления клиентов, по-
требителей о всей необходимой информации о товаре, услугах, 
системе лояльности и т. д.

Как техническая система — полная автоматизация про-
цесса взаимодействия с клиентами, оптимизация маркетинга, 
повышение уровня обслуживания клиентов, полное сохране-
ние взаимоотношений с клиентами, улучшение работы струк-
турных подразделений и самой компании, а также повышение 
эффективности бизнес-процессов, на основе проделанного 
анализа деятельности компании. 

Количество ПО CRM-систем на рынке очень велико. Су-
ществует множество сервисов для разных категорий бизнеса, 
малого, среднего, так и для крупных компаний из разных сфер 
деятельности. Все CRM-системы выполняют ряд основных за-
дач, каждая из которых выполняется каждой CRM-системой:

1. Консолидация данных клиентов. CRM-система собирает 
все данные о ваших клиентах, обеспечивая к ним легкий до-
ступ в любой момент.

2. Отслеживание взаимодействий и активности. CRM-система 
показывает каждый шаг клиента, который взаимодействует с 
компанией, позволяет отслеживать взаимодействие клиента в 
чатах с менеджерами организации по всем доступным каналам.

3. Отчетность. CRM-система позволяет получать отчеты с 
подробными данными об эффективности работы и взаимодей-
ствиях предприятия с клиентами.

4. Автоматизация. CRM-система автоматизирует марке-
тинговую деятельность предприятия, а также продажи.

В зависимости от направления CRM-системы можно разде-
лить на три следующих вида: оперативная CRM-система, ана-
литическая CRM-система, коллаборационная CRM-система.
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Оперативный вид CRM — это уровень автоматизации 
оперативных процедур исполнителей и оперативных руково-
дителей разного уровня. Эти системы направлены на обслу-
живание взаимодействий с клиентами. Помогают выполнять 
ежедневные процессы предприятия, а также автоматизируют 
выполнение задач.

Аналитический вид CRM — это уровень автоматизации 
управленческих процессов, связанных с глубоким анализом 
данных о клиентской базе компании. данные системы ис-
пользуются для анализа и поддержки принятия решений ком-
пании. Это большая база данных с подробной информацией о 
всех процессах предприятия, нацеленных на взаимодействия 
с клиентами и продажами.

Коллаборационные CRM — это уровень автоматизации 
процессов взаимодействия между разными отделами пред-
приятия, с целью повышения эффективности их взаимодей-
ствия.

Во всех CRM должен присутствовать обязательный набор 
функций:

1. Учет клиентов — сохранение всех данных о взаимодей-
ствии с клиентами.

2. Управление продаж — воронка продаж, отслеживающая 
все этапы сделки, связанные с продажей и клиентами.

3. Аналитика и отчеты — анализ всех проделанных про-
цессов и взаимодействий, представленный в документации 
или онлайн в реальном времени.

4. Автоматизированные бизнес-процессы — автоматиза-
ция действий, связанных с маркетингом, рассылки, скрипты, 
создание релевантных предложений и т. д.

5. Управление задачами — отслеживание действий со-
трудников предприятия руководством, с целью получения 
информации о сроках выполнения или невыполнения по-
ставленных задач.

6. Интеграция с почтой, сайтом и телефонией — отслежи-
вание всех действий в CRM, возможность взаимодействия с 
другими платформами и сервисами.
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7. Интеграция на другие платформы — CRM-система мо-
жет не только взаимодействовать с другими платформами, но 
и быть перенесена на них либо же на веб-сервер для доступ-
ности и коммуникабельности.

для того чтобы предприятие смогло эффективно внедрить 
CRM-систему, необходимо перед внедрением системы про-
вести анализ экономических эффектов от использования ин-
формационного пространства. При внедрении CRM анализи-
руются все бизнес-процессы предприятия: организационные 
и технологические. На основании полученных данных под-
бирается необходимая CRM. Но даже в этом случае система не 
сможет гарантировать эффективность и успешность бизнеса, 
система служит инструментом по увеличению его качества 
и работы с клиентами, ошибочно считать, что любой бизнес 
будет успешен, если в него внедрить CRM-систему.

По ценовой политике CRM-системы западного и российско-
го производства очень отличаются, зарубежные CRM в разы 
дороже стоят, но часто цена никак не отвечает за качество 
CRM. достаточно качественных и не столь дорогих CRM оте-
чественного производства крайне мало, из представленных на 
рынке CRM единицы адаптированы под мелкий бизнес или 
отдельные сферы услуг.

 

Рис. 1. данные статистики tAdviser
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В связи со сложившейся международной обстановкой и 
принятыми санкционными пакетами стабильная работа и 
поддержка западных CRM-систем в России также находится 
под большим вопросом. В связи с этим можно выделить такие 
российские CRM-системы, как «1-С Битрикс», «Мегаплан», 
«RetailCrm», а также «tilda CRM», по статистике tAdviser 
(рис. 1). 

Около 14 % компаний выбирают CRM отечественного 
производства «Битрикс». Однако следует отметить, что из-за 
бурного развития конструктора сайтов Tilda Publishing с ин-
тегрированной CRM-системой, которую можно использовать 
отдельно от сайта, использование традиционных CRM-систем 
в малом бизнесе становится менее привлекательным. Так как 
функционал интегрированной с сайтом CRM-системы тот же, 
что и в Битрикс, но ценовая политика у Tilda CRM приятнее. 
В среднем все основные функции доступны за 6 000 рублей в 
год, при этом на сервере выделено 5GB, тогда как в Битрикс 
годовое обслуживание обойдется вам в 23 880 рублей с огра-
ничением в 5 пользователей и 24 GB на сервере.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРИОРИТЕТОВ  
РАЗВИТИЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ  

РОССИЙСКИХ РЕГИОНОВ  
В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Аннотация. циркулярная экономика в постпандемийный 
период формирует стратегические цели социально-экономиче-
ского развития российских регионов, учитывая классическую 
линейную модель структурных преобразований менеджмента, 
ориентированную на поддержку и внедрение замкнутых тех-
нологических цепочек безотходного производственного цикла. 
Проблемы российских регионов связаны с несовершенством 
института регулирования и гарантии правового обеспечения 
собственности, регламентов технических стандартов, которые 
повышают риски реализации бизнес-моделей. В постпанде-
мийный период в качестве приоритетов развития цифровых 
технологий на государственном уровне управления определе-
ны, в частности, нормативно-правовое  регулирование  еди-
ного сетевого взаимодействия, образовательная сфера, ресур-
сосберегающие технологии, инновационные трансформации, 
которые должны формироваться на базе развитой цифровой 
инфраструктуры с учетом соблюдения требований экономи-
ческой безопасности массива  информационно-аналитических  
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данных регионального социально-экономического развития. 
Эффективность регулирования российских регионов достига-
ется разработкой и реализацией концептуальных подходов на 
государственном уровне управления, стратегической целью 
которых является снижение барьеров и создание благопри-
ятного экономического климата, обеспечивающих устойчивое 
функционирование региональных хозяйствующих субъектов 
на принципах циркулярной модели экономики.

Ключевые слова: менеджмент, приоритетные направления, 
социально-экономическое развитие, российские регионы.

Пандемия и мировой кризис потребовали переосмысления 
роли и функций государственного регулирования социально-
экономического развития регионов. Экспертные заключения 
международного форума в давосе позволили дать прогноз по 
снижению мировых темпов экономического развития практи-
чески на 5 % по сравнению с предыдущим кризисом [1].

В постпандемийном периоде сформировалась развитая 
цифровая инфраструктура, позволяющая оптимизировать 
коммуникационное взаимодействие региональных хозяйству-
ющих субъектов. Произошла существенная трансформации 
клиентских предпочтений, которая способствовала углубле-
нию конкурентной борьбы инновационных бизнес-структур. 
Современный менеджмент характеризуется применением 
инструментов масштабной автоматизации, направленных на 
рутинные технологические цепочки, в том числе обеспечивая 
оптимизацию управленческих воздействий с использованием 
цифровых технологий. Государственная система управления в 
современном менеджменте ориентирована на стратегическую 
цель осуществления замкнутого экономического цикла в про-
изводственной сфере, на рынке потребительских услуг, в сег-
ментах бизнеса, занимающихся распределением и обменом.

«Зеленая» экономика становится вектором поступатель-
ного социально-экономического развития регионов, посколь-
ку она становится стратегической целью деятельности хо-
зяйствующих субъектов, обеспечивая снижение рисков гло-
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бальных климатических изменений. Крупнейшие мировые 
регионы дают более 70 % выбросов, поэтому в ближайшие 
годы необходимо осуществить глобальную модернизацию 
энергетикой инфраструктурного обеспечения энергетиче-
ского потенциала хозяйствующих субъектов. По итогам 
международных конференций предполагается сотрудниче-
ство в данном направлении 70 мировых системообразующих 
компаний, которые сформулировали достижение стратеги-
ческой цели снижения выбросов, используя интеллекту-
альные городские системы коммуникации, альтернативные 
ресурсосберегающие материалы, технологические цепочки 
альтернативных источников энергетического потенциала 
регионов [2].

В постпандемийный период возникла необходимость кор-
ректировки национальных моделей социально-экономическо-
го развития регионов. На государственном уровне управления 
российскими регионами на базе инновационных хозяйству-
ющих субъектов происходят структурные преобразования 
сегментов, деятельность которых ориентирована на цирку-
лярную переработку, утилизацию отходов производства и 
потребления. При этом замкнутая цепочка позволяет ис-
пользовать конечную продуктовую цепочку в производстве 
энергетических ресурсов, повторном использовании в виде 
органических добавок для выращивания сельхозпродукции. 
В России технологические цепочки предполагают ремануфак-
туринг, который повышает эффективность системообразую-
щих хозяйствующих субъектов в оборонно-промышленной 
сфере, автомобилестроительном комплексе, авиационных 
корпоративных структур и т. д. В постпандемийный период 
в России происходит реализация принципов циркулярных 
технологических преобразований хозяйствующих субъектов 
с учетом структурных изменений национальной модели со-
циально-экономического развития и институционального 
реформирования, обеспечивающего снижение нагрузки на 
окружающую среду и повышение параметров качества осу-
ществляемых преобразований на всех уровнях управления.
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Система управления социально-экономическим развитием 
регионов в циркулярной экономике должна поддерживать и 
стимулировать инновационные хозяйствующие субъекты, па-
раметрами функционирования которых являются глобальные 
требования циркулярных преобразований. При реализации 
данного сценария существенно трансформируются государ-
ственные функции регулирования, в данном процессе лидера-
ми становятся системообразующие компании, которым харак-
терно наличие инновационного потенциала и существенного 
объема инвестиций для перехода на циркулярные технологии 
с целью решения проблем социально-экономического раз-
вития регионов. Основными параметрами концептуальной 
модели преобразований в постпандемийный период являются 
следующие:

– разработка и реализация экологических нормативов в 
соответствии с глобальными тенденциями;

– участие в создании и развитии цифровой инфраструк-
туры с целью оптимизации контрольных функций по 
перспективным направлениям утилизации и обращения 
с производственными и бытовыми отходами, представ-
ляющими угрозу окружающей среде и населению;

– тиражирование положительного опыта хозяйствующих 
субъектов, обеспечивающего реформирование замкну-
тых циклов производства и потребления с учетом ресур-
соемкости технологических цепочек;

– участие всех групп населения в разработке и практи-
ческой реализации эффективных сценариев снижения 
экологического ущерба территории;

– оптимизация энергоемкости производственной деятель-
ности за счет диверсификационных преобразований 
инновационной деятельности;

– повышение результативности социальной сферы, ко-
торая обеспечивается повышением уровня требований 
к качеству окружающей природной среды региона, и 
активизация всех групп населения в экологическом 
движении [3].
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Эволюция государственного регулирования предполагает 
корректировку и стимулирование оптимизации управлен-
ческих воздействий на хозяйствующие субъекты с целью 
достижения задач циркулярной экономики [4]. Государство 
становится главным регулятором, на которого возложены 
контролирующие функции по переходу к циркулярной модели 
функционирования во всех сегментах социально-экономиче-
ского развития регионов.

Перезагрузка в постковидной экономике ориентирована 
на реализацию структурных преобразований на всех уровнях 
управления, поэтому в Европейском союзе последовательно 
осуществляется программа совместных действий с учетом 
современного менеджмента. Стратегическая цель предпола-
гает снижение нагрузки на глобальный природно-ресурсный 
потенциал регионов и структурное реформирование про-
изводственной сферы, потребительского рынка, процессов 
утилизации и повторного использования производственных 
отходов и  вторичных сырьевых материалов. 

В современном менеджменте планируется перезагрузка 
стратегии и задач по ее достижению в модели социально-эко-
номического развития регионов, обеспечивающих увеличение 
сроков использования готовых товаров и комплектующих 
изделий на основе стимулирования и массового тиражиро-
вания инновационных замкнутых цепочек производства и 
потребления [5–7].

В постпандемийный период необходимо реализовать прин-
ципы повышения эффективности использования природно-
ресурсного потенциала и стимулирования повторного ис-
пользования готовой продукции и услуг за счет замкнутых 
производственных цепочек и повторного использования и ути-
лизации отходов. В ходе исследования был проведен комплекс-
ный анализ 1,5 тысяч российских хозяйствующих субъектов, 
деятельность которых была реформирована на принципах 
циркулярных технологических цепочек. В качестве показа-
телей социально-экономического развития на долгосрочную 
перспективу были рассмотрены следующие параметры:
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– уровень снижения нагрузки на природно-ресурсный 
потенциал и степень внедрения замкнутых технологи-
ческих цепочек;

– снижение уровня потребления, процесс оптимизации 
сферы распределения и обмена; 

– прогнозирование трансформации хозяйственной дея-
тельности и переход к безотходному производственному 
процессу; 

– динамика преобразований в соответствии с мировыми 
экологическими стандартами и требованиями к исполь-
зованию альтернативных источников сырья и энергии 
и т. д.
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TRANSFORMATION OF PRIORITIES  
FOR THE DEVELOPMENT  

OF BUSINESS MODELS OF RUSSIAN 
REGIONS IN THE DIGITAL ECONOMY

Abstract. the circular economy in the post-pandemic period 
forms the strategic goals of socio-economic development of 
Russian regions, taking into account the classical linear model 
of structural transformations of management, focused on the 
support and implementation of closed technological chains of 
a waste-free production cycle. the problems of the Russian 
regions are connected with the imperfection of the institution 
of regulation and the guarantee of legal security of property, 
regulations of technical standards that increase the risks of 
implementing business models. In the post-pandemic period, 
the priorities for the development of digital technologies at 
the state management level are identified, in particular, the 
regulatory and legal regulation of unified network interaction, 
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the educational sphere, resource-saving technologies, innovative 
transformations that should be formed on the basis of a developed 
digital infrastructure, taking into account compliance with the 
requirements of economic security of the array of information 
and analytical data of regional socio-economic development. 
the effectiveness of regulation of Russian regions is achieved by 
the development and implementation of conceptual approaches 
at the state level of management, the strategic goal of which is 
to reduce barriers and create a favorable economic climate that 
ensures the sustainable functioning of regional economic entities 
on the principles of the circular economy model.

Keywords: management, priority areas, socio-economic 
development, Russian regions.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ 
ГЕОИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Аннотация. Сейчас очень широко используются геоин-
формационные системы. Через них происходит также циф-
ровизация, которая упрощает жизнь человечеству. Хоть мы 
и не задумываемся, но на самом деле их применение можно 
застать во многих вещах и отраслях.

Ключевые слова: цифровизация, ГИС, геоинформацион-
ные технологии.

Сейчас, в наше время, идет информатизация общества. 
Пожалуй, не найдется род деятельности, не подвергавшийся 
ее влиянию.

ГИС актуальна для разного рода сфер, с ее помощью можно 
быстрее и в разы эффективнее решить некоторые поставлен-
ные задачи. Однако нужно понимать, как именно применять 
ГИС в том или ином виде деятельности, так как ГИС в первую 
очередь — это набор инструментов, которые могут быть по-
разному реализованы.

Прежде, чем давать определение ГИС, разберемся, что 
вообще значит понятие, которое связано с ним, и это геоин-
формация. Геоинформация — пространственно-распределен-
ная информация об объектах или явлениях материального 
и нематериального вида. Примерами может послужить рас-
пределение голосов избирателей в регионе или плотность 
населения. Из этого уже становится понятно, на чем в целом 
завязана ГИС.
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Если давать определение ГИС, то не совсем точное, так 
как это будет сложно по причине того, что оно может рас-
сматриваться на разных уровнях, термин может обозначать 
разные вещи. Один из случаев — это обозначение набора про-
граммных инструментов, которые используются для ввода, 
хранения, манипулирования, анализа и отображения гео-
графической информации. По сути, это больше техническое 
обозначение. другой случай — стратегическое определение. 
И оно говорит скорее о мышлении, способе принятия решения 
в организациях, где информация соотносится с пространством 
и хранится централизованно.

ГИС — специализированная информационная система, 
предназначенная для работы на интегрированной основе с 
геопространственными и различными по содержанию семан-
тическими данными. Это система, состоящая из трех компо-
нентов: пространственные данные, аппаратно-программные 
инструменты и проблемы, как объект решения.

Предназначение ГИС — это ввод, хранение, обработка и 
вывод геопространственной информации.

Потому, логично, ГИС интегрируется с системами сбора 
информации и системами хранения информации. Также с 
системами отображения информации.

Интересное замечание — одна из особенностей ГИС, в 
случае сравнений ее с другими информационными систе-
мами, — это ее пространственная составляющая. другими 
словами, все моделируемые объекты в нашей системе имеют 
пространственную привязку, которая позволяет анализиро-
вать взаимосвязи с другими объектами.

Сейчас ГИС ориентируются все больше в направлении 
на пользовательские модели данных в предметной области. 
Тенденция идет в сторону внедрения новых мультимедийных 
технологий, ее цель — упрощение территориального анали-
за. Развитие ГИС движется в сторону введения все большего 
количества новых графико-аналитических моделей Земли. 
Говоря конкретнее, они включают фотографические и муль-
тимедийные изображения, компьютерные анимации. Также 
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при проектировании ГИС выдвигаются проблемы искусствен-
ного интеллекта, анализа 3-мерных сцен, прогнозирования 
ситуаций, развития единой инфраструктуры представления 
данных.

Чтобы наглядно показать актуальность и необходимость 
в ГИС, можно упомянуть те же электронные карты, которые 
используют на сегодняшний день если не все, то большинство. 
Каково основное отличие электронных карт от бумажных? 
Обычная карта — это простая картинка, которая не меня-
ется, как бы ты не тыкал в нее пальцем. Проще говоря, она 
статична. А в ГИС каждый знак, который имеет соответствие 
определенному объекту и находящийся на карте, можно про-
анализировать и получить информацию, что берется с базы 
данных. Так мы можем нажать на карте на какое-нибудь зда-
ние и увидеть более подробную информацию, и даже отзывы, 
если это общественное место.

Затронем области применения ГИС.
Местные администрации. Это может быть управление и 

обследование земли, учет недвижимости, управление ресур-
сами. Система еще может быть применима в службах быстрого 
реагирования.

Коммунальное хозяйство. Это прямиком касается комму-
нальных услуг. Система предназначена для организаций, ко-
торые предоставляют подобный вид услуг, те, в свою очередь, 
активно ими пользуются. Задействована ГИС, как пример, в 
управлении городским жКХ.

Охрана окружающей среды. Очень важная тема, в которой, 
в том числе, задействована ГИС. Один из простых примеров —  
это исследование окружающей среды, анализ ее состояния. 
То же расположение лесов и рек, к примеру. Но есть более 
сложные процессы и более сложные, как итог, приложения 
для их решения. Это, как пример, касается таких важных 
процессов, как эрозия почв и распространение загрязняющих 
веществ в атмосфере.

Здравоохранение. Это может касаться анализа эпидемио-
логической ситуации, уровня распространения заболеваний.
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Транспорт. Наверное, одна из тех сфер, которая многим 
придет на ум, заговори мы о ГИС. Поддержка транспортной 
инфраструктуры — это и есть зона применения данной темы. 
Это навигация, контроль движения транспорта.

По областям применения уже можно понять, как важны 
геоинформационные системы и какую роль они играют в на-
шей жизни, упрощая ее и помогая в исследованиях.
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DIGITALIZATION THROUGH 
GEOINFORMATION TECHNOLOGIES

Abstract. Geographic information systems are now very 
widely used. through them, digitalization also occurs, which 
simplifies the life of mankind. Although we don’t think about 
it, in fact, their use can be found in many things and industries.
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Аннотация. В настоящем исследовании определено значи-
тельное влияние эпидемии коронавирусной инфекции на со-
циально-экономическое развитие страны и Санкт-Петербурга. 
для снижения негативных последствий в экономике предла-
гаются действенные меры поддержки приоритетных отраслей 
промышленности и населения.
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В современных экономических условиях эпидемия ко-
ронавирусной инфекции внесла свои корректировки в соци-
ально-экономическое развитие страны и регионов в целом. 
Поэтому главной сложностью социально-экономического раз-
вития является финансирование экономического развития. 
динамичное экономическое развитие обеспечивается, прежде 
всего, за счет роста текущего финансирования, необходимого 
для пополнения возрастающих оборотных фондов. Но главное 
— все же необходимо уделять особое внимание финансирова-
нию инвестиций и новаций как основных источников более 
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эффективного экономического роста. В период пандемии ко-
ронавируса в Санкт-Петербурге и во всей стране наблюдается 
катастрофическое падение оплаты труда, возрастает бедность 
населения и социальная поляризация общества, выраженная 
в разнице в доходах наиболее и наименее обеспеченных 10 % 
населения. Происходит упадок значительной части социаль-
ной инфраструктуры, выявляются определенные недостатки 
финансировании лечебных учреждений, на которые возрас-
тает нагрузка из-за пандемии коронавируса. для снижения 
негативных последствий в экономике главенствующая роль 
отводится государству, которое обеспечивает регулирование 
социальной сферы. Именно государственными средствами 
обеспечивается помощь бизнес-сфере, предоставление налого-
вых, финансовых льгот, в то же время формируя государствен-
ные центры для прямой поддержки тех отраслей народного 
хозяйства, которые больше всего пострадали в пандемию коро-
навируса. В интересах общества, с целью нераспространения 
коронавирусной инфекции, именно государство берет на себя 
ответственность по регулированию миграции, умышленно 
ограничивая движение населения как внутри страны, так и 
за ее пределами [1, c. 40–42]. 

В рыночной экономике, нацеленной на производство 
востребованной потребителями продукции и услуг, проис-
ходит удовлетворение платежеспособного спроса и от него 
зависит. Значительный рост платежеспособного спроса фор-
мирует необходимые условия для экономического роста. 
Платежеспособный спрос может быть внутренним и внешним, 
покрываемым экспортом производственных товаров и услуг.

Внутренний спрос для такой большой страны, как Россия, 
является основным, но может обеспечиваться за счет уве-
личения отечественного производства. В период пандемии 
коронавируса уровень производства значительно снизился. 
В условиях ограничений на посещение заведений питания, 
досуговых и иных учреждений, связанных, в том числе, с 
перемещениями по городу, большой рост получили сервисы 
доставки, поэтому многие предприятия ушли в онлайн-работу. 
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Однако поддержание определенного соотношения внутреннего 
производства является весьма важным. Внутреннее производ-
ство стимулирует население, предприятия потратить деньги 
на покупку необходимых им товаров и услуг. Если же потен-
циальные потребители не удовлетворены качеством и разно-
образием этих предложений, то они вынуждены сохранять 
большую часть доходов, в связи с чем рост платежеспособного 
спроса замедляется. В условиях пандемии коронавируса за-
медляется процесс потребления в силу снижения уровня ре-
альных доходов населения, а значит, уровень благосостояния 
основной массы населения падает.

В рыночной экономике именно у населения сосредоточе-
на основная часть денежных средств. И поэтому аккумуля-
ция этих средств в банках представляется особенно важной. 
Государство, определив точки социально-экономического 
развития в стране через деятельность банков, сформировало 
сильный стимул для развития общественного производства, 
нацеленного, прежде всего, на удовлетворение растущего 
платежеспособного спроса, где ипотека и кредиты на раз-
личные цели потребителей привели к частичному разорению 
домашних хозяйств в силу отсутствия возможности выпол-
нять взятые на себя обязательства, где для решения данной 
проблемы предлагается реализовать кредитные каникулы 
не только для населения, но и для наиболее пострадавших в 
пандемию предприятий. Государство берет на себя основную 
функцию по эффективной работе банков и для проведения 
промышленной селективной политики. Именно государство, 
координируя свои действия с банками, смогло обеспечить 
население и организации льготной процентной ставкой по 
кредиту наиболее важного для общества направления соци-
ально-экономического развития, к которому можно отнести 
строительную и социально-бытовую сферу. Государство в 
этот сложный и неопределенный период для экономики берет 
на себя ответственность за отдельные кредиты, что, в свою 
очередь, приводит к снижению процентной ставки и стиму-
лирования кредитования важных производств [3, c. 32–33].
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В самый сложный период для экономики и общества го-
сударство в лице Президента Рф В. В. Путина в 2020 г. были 
подписаны законы о кредитных каникулах, в которых остро 
нуждаются предприятия и население. Закон о кредитных ка-
никулах предусматривает возможность получения отсрочки 
платежей по кредитам, но лишь тем заемщикам, которые ис-
пытывают сложности с платежами по кредиту из-за ситуации, 
вызванной коронавирусной инфекцией. Активные действия 
Правительства Рф весь 2020 и начало 2021 г. были направ-
лены на снижение долговой нагрузки населения, результатом 
которой стало установление максимально-возможных денеж-
ным сумм в кредит, при которых заемщики получают право 
на кредитные каникулы, так для ипотеки — 1,5 млн рублей, 
для автокредитов — 600 тыс. рублей, для потребительских — 
250 тыс. рублей, для кредитных карт — 100 тыс. рублей  
[2, c. 54–56]. 

Крупнейшие банки в России, такие как Сбербанк, ВТБ, 
Россельхозбанк, запустили свои программы «кредитные ка-
никулы», где для получения их необходимо предоставить 
документ, подтверждающий, что заемщик является постра-
давшим. К такому документу относится больничный лист, 
справка от работодателя о сокращении на работе, об отпуске 
без сохранения дохода, сокращении зарплаты, увольнении с 
работы.  Банками может быть предоставлена отсрочка выплат 
по кредиту на срок до полугода с увеличением срока кредито-
вания до 12 месяцев, при этом неустойки за невыполнение обя-
зательств по кредиту будут отменены. действия крупнейших 
банков должны во многом помочь пострадавшим гражданам 
от коронавируса. 

Коронавирус предоставил региональным органам управ-
ления самостоятельно вводить ограничения для бизнеса с 
целью предотвращения распространения инфекции. В этот 
сложный период в связи с ростом заболеваемости коронави-
русной инфекцией COVID-19 по всей стране и в отдельных 
регионах важное значение отводится финансовой бюджетной 
состоятельности. Меры безопасности и действующие огра-
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ничения в Санкт-Петербурге в связи с коронавирусом регла-
ментированы Постановлением Правительства СПб №  121 
от 13.03.2020.  Рассматривая Санкт-Петербург как один из 
ведущих  научно-промышленных  центров  России, необхо-
димо уделить особое внимание бюджету города.  Вследствие 
коронавирусной инфекции изменилась доходная часть бюд-
жета Санкт-Петербурга, так как произошло сокращение на 
129,6 млрд рублей, что составило 19,2 %, а итоговый дефицит 
бюджета на конец 2020 г. был определен суммой в 111,2 млрд 
рублей, что более чем в десять раз больше, чем в 2019 г. При 
этом в 2020 г. дефицит бюджета составил 52,8 млрд рублей. 
На возросший дефицит бюджета города повиляло выделение 
значительных финансовых сумм на поддержу бизнес-сферы 
и недополученные налоговые платежи [4, c. 7–10]. 

В Санкт-Петербурге были определены приоритетные от-
расли промышленности, для поддержания которых был сфор-
мирован перечень с определенными критериями. К данным 
критериям относятся следующие:

– среднесписочная численность работников организации 
составляет не менее 500 человек за отчетный год, пред-
шествующий году подачи заявления;

– выручка организации составляет не менее 1 млрд руб. за 
отчетный год, предшествующий году подачи заявления. 

К наиболее значимым сферам народного хозяйства отне-
сены следующие производства: 

– «Обрабатывающие производства». 
– «Предприятия, обеспечивающие электрической энер-

гией, газом и паром». 
– «Организации водоснабжения, водоотведения, ликви-

дация загрязнений, предприятия сбора и утилизации 
отходов». 

– «Организации сферы строительства». 
– «Организации сферы транспортировки и хранения».  
К числу значимых региональных мер поддержки бизнеса 

необходимо отнести Постановление Правительства Санкт-
Петербурга от 29.05.2020 № 355 «О переносе сроков уплаты 
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налогов (авансовых платежей по налогам)», а также  отсрочку 
по уплате аренды за пользование городским имуществом до 
01.01.2023 за часть I квартала, начиная с 13.03.2020, за II и 
III кварталы 2020 г. Благодаря активному взаимодействию 
правительства Санкт-Петербурга с некоммерческими органи-
зациями, такими как «фонд содействия кредитованию малого 
и среднего бизнеса, микрокредитная компания», предоставле-
на отсрочка на 6 месяцев по платежам по договорам займа для 
наиболее пострадавших отраслей промышленности города. 
Обеспечено значительное снижение ставок по микрозаймам 
на 2020 г. [4, c. 18–19].

При этом выбор в помощи предприятиям определялся с 
учетом степени влияния их на социальную стабильность или 
наличия значимости их для сохранения инфраструктуры и 
производственных цепочек, а также участия в реализации 
перспективных инвестиционных проектов, в том числе нацио-
нальных проектов в Санкт-Петербурге во исполнение Указа 
Президента Российской федерации от 07.05.2018 № 204.

Необходимо отметить, что пандемия коронавируса имеет 
более масштабные последствия для экономики России, что, в 
свою очередь, отражает общие тенденции снижения показате-
лей ВВП в 2020 и 2021 гг. Однако более ощутимый негативный 
эффект эпидемия нанесет потребительским расходам и секто-
ру услуг, которые составляют ядро современной экономики 
Санкт-Петербурга, что, в свою очередь, неблагоприятно от-
разится на темпах экономического роста страны.
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Современный рынок It предлагает большой выбор реше-
ний для автоматизированного управления проектами. Выбор 
подобных систем очень велик. Имеется более ста автоматизи-
рованных систем управления процессом создания программ-
ных продуктов.

 Большое разнообразие в клиентских запросах на рынке, 
постоянно расширяющаяся область применения искусствен-
ного интеллекта обусловливают существование различных 
видов компаний, различающихся как по количеству сотруд-
ников, так и по производимому продукту. Вследствие этого 
становятся актуальными вопросы адаптации существующих 
моделей управления проектами к конкретной компании.

На данном этапе развития общества наиболее характе-
рен переход к всеобщей информатизации и цифровизации, 
внедрению компьютерных и информационных систем во все 
сферы деятельности человека. Поэтому решение проблем ис-
пользования современных, перспективных методов и средств 
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обработки информации в практической деятельности приоб-
ретает первостепенное значение.

Рассмотрение способов организации управления проек-
тами в компаниях показало, что в организациях имеются 
существенные возможности для повышения эффективности 
процесса управления проектами. Во многом ручная модель 
управления, установившаяся в компании, не подходит про-
цессам создания проектов, выполняемых на предприятиях. 
Вследствие чего компания может быть не конкурентоспособна 
и терять время на простейшие организационные вопросы, 
которые можно автоматизировать.

для организации работы проектной команды необходим 
единый информационный центр, с помощью которого можно 
решать следующие задачи управления:

– создавать реестры задач, бизнес-процессов, собственных 
разработок;

– ставить задачи и раздавать поручения; 
– сообщать сотрудникам о событиях, планах и поставлен-

ных задачах;
– осуществлять контроль по поставленным задачам и по-

ручениям;
– создавать собственную библиотеку готовых решений по 

профилю компании;
– хранить отчеты сотрудников о проделанной работе;
– сохранять проекты документов;
– вести протоколы мозговых штурмов, собраний;
– создавать и сохранять интересные идеи, методы, про-

цедуры, которые могут пригодиться в будущем.
Один из способов модернизации — разработка модели по-

добного информационного центра в виде автоматизированной 
системы управления проектами. Эта автоматизированная 
система управления проектами должна быть объединена с 
существующей системой управления проектами и за счет 
синергии повысить эффективность управления проектами и 
впоследствии работу компании в целом. 

Моделируемая система должна быть основана на про-
граммных продуктах, которые уже применяются в компании. 
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данное ПО не будет заменять текущую систему, а будет встро-
ено в нее дополнительно с целью автоматизации рутинных 
процессов. Продукт не должен быть отдельной и независимой 
системой, а является плагином для существующей системы, 
поэтому должен быть адаптирован к работе с ней.

Забирая на себя часть функций остальных участников 
процесса, новый плагин может значительно сократить время, 
необходимое проектной команде на создание задач, документа-
ции и на отслеживание процесса разработки, корректировки. 
Помимо этого, благодаря использованию текущей системы с 
надстройкой, без кардинальных изменений в интерфейсе про-
граммы, он уменьшит время адаптации персонала к новым 
функциям системы.  
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В современных условиях цифровые технологии составля-
ют основу государственного и муниципального управления. 
В соответствии с Указом Президента Рф от 09.05.2017 № 203 
более 70 % всех государственных услуг в стране должны ока-
зываться в электронной форме [1].

цифровизация региональной экономики и управления 
становится неотъемлемой частью социально-экономическо-
го развития региона и страны в целом. цифровая эконо-
мика является одним из факторов повышения ВВП и ВРП. 
Безусловно, информационные технологии (ИТ) способствуют 
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социально-экономическому развитию субъектов Рф и предо-
ставлению качественных государственных и муниципальных 
услуг, снижению коррупционной компоненты. 

Позиция России в международных рейтингах:
1. Индекс готовности к сетевому обществу (Networked 

Readiness Index — NRI).  В 2020 г. Россия заняла 48-е место, 
в 2018 г. — 47-е место. Причинами сдерживания продвижения 
ее в рейтинге являются:

– несовершенная нормативно-правовая база;
– невысокая результативность деятельности законодатель-

ных органов власти; 
– низкая эффективность деятельности судебной системы;
– низкий уровень защиты интеллектуальной собствен-

ности.
Лидерами в этом рейтинге являются в 2020 г. Швеция, 

дания, Сингапур [2].
2. Рейтинг развития электронного правительства 

(E-Government Development Index). Россия в 2020 г. зани-
мала 36-е место, против 2018 — 32-е место в группе стран 
с «очень высоким» индексом. Лидерами в данном рейтинге 
являются дания, Южная Корея и Эстония.  В аналогичном   
рейтинге среди крупнейших городов мира Москва входит в 
группу лидеров [2].

В настоящее время, по данным рейтинга регионов по уров-
ню развития цифровизации, наблюдается   неравномерность 
ее в российских регионах. 

Индексы рейтинга отражают уровень использования в 
субъектах Рф потенциальных возможностей применения 
цифровых технологий.

Лидерами являются такие регионы, как Москва, Татарстан 
и Санкт-Петербург, аутсайдерами — Севастополь, Псковская 
область и Адыгея [4].

Оценка регионов определялась с учетом реализации таких 
проектов, как предоставление госуслуг в онлайне, записи на 
прием к врачу и оформление  больничных листов в электрон-
ном формате,  проездных  карт, онлайн-мониторинг движения, 



50

создание ИС в сфере энергетики, государственных и муници-
пальных финансов и др.

На сегодняшний день очень трудно представить жизнь без 
Единого портала государственных услуг.  Наиболее популяр-
ными услугами являются: 

– получение сертификатов по вакцинации;
– получение справки об отсутствии судимости;
– назначение пенсии;
– регистрации гражданина по месту жительства.
По данным  рейтинга ИКТ-бюджетов регионов агентства 

CNews видно, что в 2021 г. снизились затраты на цифровиза-
цию регионов на 20 % за счет снижения затрат на цифровиза-
цию в сфере здравоохранения, так как пик затрат уже пройден 
в 2020 г. за счет массовой вакцинации населения и создания 
сервисных систем в регионах, направленных на борьбу с пан-
демией и поддержку граждан, бизнеса.

Лидерами рейтинга являются Москва, Санкт-Петербург и 
Московская область (табл. 1).

Объем расходов на ИКТ этих регионов составляют около 
70  % общих расходов 85 субъектов Рф. В 2020 г. они со-
ставляли 64,7 %. Самые низкие расходы  наблюдаются в 
Костромской и Псковской областях, а также в  Еврейской 
автономной области [5]. 

В 2021 г. расходы на ИКТ Ленинградской области соста-
вили 2 117,9 млн рублей.   В рейтинге ИКТ-бюджетов CNews 
Ленинградская область в 2021 г. заняла 19-е место среди 
регионов страны.

В области была реализована государственная программа 
«цифровое развитие Ленинградской области». цель госу-
дарственной программы — развитие Ленинградской области 
посредством внедрения цифровых технологий и обеспечения 
стабильности информационной инфраструктуры.

Сроки реализации государственной программы — 2019–
2024 гг.

Общий объем финансирования государственной программы 
— 15 192 672,3 тыс. руб., в том числе: 2019 г. — 112 485,1 тыс. 
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Таблица 1
Лидирующие регионы по размеру ИКТ-бюджетов 2021 г.

 

№ в 
2021 
г. 

№ в 
2020 
г. 

Регион Расходы 
региона 
на ИКТ 
2021 г., 
млн. руб. 

Расходы 
региона на 
ИКТ 2020 
г., млн. руб. 

Динамика 
расходов на 
ИКТ 
2021/2020, % 

ИКТ-
расходы на 
душу 
населения в 
2021 г., руб. 

1 1 Москва 76 883,4 90 824,8 -15,3% 6 200,3 

2 2 
Санкт-
Петербург 

22 330,3 18 393,9 21,4% 4 213,3 

3 3 
Московская 
область 

5 950,4 9 050,8 -34,3% 804,1 

4 5 Пермский край  3 944,4 4 896,0 -19,4% 1 517,1 

5 4 
Краснодарский 
край  

3 598,7 5 156,7 -30,2% 642,6 

6 11 
Ямало-
Ненецкий АО  

3 390,7 2 626,7 29,1% 6 781,4 

7 8 
Самарская 
область 

2 863,8 3 356,1 -14,7% 894,9 

8 24 
Нижегородская 
область 

2 794,6 1 689,7 65,4% 873,3 

9 13 
Республика 
Татарстан 

2 490,1 3 638,1 -31,6% 638,5 

10 19 
Волгоградская 
область 

2 414,8 1 907,1 26,6% 965,9 

 Источник: [5].  

руб., 2020 г. — 348 484,8 тыс. руб., 2021 г. — 106 211,4 тыс. 
руб. [3].

Проведены мероприятия по следующим программам:
1) «Развитие и сопровождение региональной информаци-

онной системы «Архивы Ленинградской области»;
2) «Создание регионального электронного архива органов 

записи актов гражданского состояния Ленинградской области»;
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3) «Перевод государственных и муниципальных услуг 
(функций) в электронный вид»;

4) «Развитие и сопровождение сегмента региональной авто-
матизированной информационной системы «Государственный 
заказ Ленинградской области» (АИСГЗ ЛО)»;

5) «Создание и развитие ведомственных информаци-
онных систем отдельных органов исполнительной власти 
Ленинградской области»;

6)  «Реинжиниринг процессов государственного управле-
ния»; 

7) «Внедрение цифровой платформы по привлечению на-
селения в решение вопросов социально-экономического раз-
вития города в рамках осуществления мониторинга качества 
государственных и муниципальных услуг» — запланированы;

8) «Обеспечение деятельности государственного казенного 
учреждения Ленинградской области «Оператор электронного 
правительства» (ГКУ ЛО «ОЭП»)»;

9) «Развитие направлений цифровой экономики»;
10) «Создание и развитие проекта «Умный регион» [6].
В будущем процесс взаимодействия общественных ин-

ститутов, населения, бизнеса с помощью модернизации ин-
формационных систем будет полностью автоматизирован, 
что окажет содействие в предоставлении более качественных 
государственных и муниципальных услуг. 
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ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ФИНАНСОВЫХ РЕСУРСОВ  

НА ПРЕДПРИЯТИИ

Аннотация. Статья посвящена формированию и использо-
ванию финансовых ресурсов на промышленных предприятиях 
Таджикистана. Наличие достаточных финансовых ресурсов и 
их эффективное использование определяют хорошее финансо-
вое положение компании, платежеспособность, финансовую 
стабильность и ликвидность. финансовые ресурсы компа-
нии  — это ее собственные и равные ей средства, заемные 
средства и связанные с ними средства.

Основными источниками финансовых ресурсов предпри-
ятий являются доходы от продаж, прибыль, амортизация, 
мобилизация внутренних ресурсов. Заемные средства вклю-
чают банковские кредиты.

для развития реального сектора необходимо создать 
благоприятный инвестиционный климат, прямые инве-
стиции и импорт новых инновационных технологий будут 
способствовать индустриализации страны, росту промыш-
ленного производства и регулярному увеличению новых 
рабочих мест.

Ключевые слова: финансирование, управление, образова-
ние, устойчивость, инвестиции, инновации и т. д.
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Определенные виды ресурсов используются для осущест-
вления хозяйственной деятельности, производства продук-
ции, доходов и сбережений: материальные, трудовые, финан-
совые, а также денежные средства.

Наличие достаточных финансовых ресурсов и их эффек-
тивное использование определяют хорошее финансовое поло-
жение компании, платежеспособность, финансовую стабиль-
ность и ликвидность.

В связи с этим наиболее важной задачей компаний являет-
ся поиск резервов для увеличения собственных финансовых 
ресурсов и их наиболее эффективное использование для по-
вышения эффективности бизнеса в целом.

Проблема улучшения использования и формирования 
финансовых ресурсов на предприятии рассматривается в ис-
следованиях многих отечественных и зарубежных ученых, 
таких как И. Т. Балабанов, А. М. Бирманн, М. Н. Моляков, 
д. С. Радионова, В. М. Назаров, Т. Н. Назаров и многие другие.

Все это, безусловно, определяет актуальность и важ-
ность изучения этой проблемы. Так, например, по мнению 
И.  Т.  Балабанова, финансирование такое: «…имеющиеся в 
распоряжении предприятия возможности могут быть на-
правлены на развитие производства, поддержание и развитие 
производства, потребление и формирование резервов».

другие авторы считают, что «финансовые ресурсы явля-
ются формой финансирования или количественной характе-
ристикой финансовых результатов и роста воспроизводства в 
течение определенного периода времени».

Мы с учеными, которые считают, что финансовые ресурсы 
компании — это совокупность собственных и заемных де-
нежных поступлений, доступных им, предназначенных для 
выполнения финансовых обязательств перед государством и 
другими финансовыми учреждениями, а также для финан-
сирования текущих производственных затрат, расширения 
производства и продвижения компании.

финансовые ресурсы компании — это ее собственные и рав-
ные ей средства, заемные средства и связанные с ними средства.
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Основными источниками финансовых ресурсов предпри-
ятий являются доходы от продаж, прибыль, амортизация, 
мобилизация внутренних ресурсов. Заемные средства вклю-
чают банковские кредиты. Используемые средства включают 
в себя: продажу акций и других ценных бумаг, собственные 
средства других компаний, обязательства.

финансовые ресурсы играют важную роль в экономиче-
ской деятельности предприятий, генерируя денежные посту-
пления и сбережения субъектов экономики и используя их для 
расширенного воспроизводства, материальных стимулов для 
работников, а также для удовлетворения социальных и других 
потребностей общества. 

Эффективное формирование и использование финансовых 
ресурсов обеспечивает финансовую стабильность предприятий 
и предотвращает их банкротство.

финансовые ресурсы субъектов экономики могут быть 
сгруппированы по основным источникам финансирования 
следующим образом (рис. 1).

Управление финансовыми ресурсами требует комплекс-
ного подхода к формированию управленческих решений, 
который предполагает важность разработки и принятия вза-
имозависимых решений во всей системе.

Управление финансовыми ресурсами организации — это 
система принципов и методов разработки и реализации управ-
ленческих решений, связанных с обеспечением их эффек-
тивного формирования, распределения и использования в 
процессе ведения бизнеса.

В управлении бизнесом, управлении активами важно 
управление денежными потоками.

Процесс управления финансовыми ресурсами основан на 
определенном механизме, он представляет собой совокуп-
ность основных элементов влияния на процесс разработки и 
реализации управленческих решений.

Система регулирования финансовой деятельности вклю-
чает в себя: государственное нормативное регулирование 
финансовой деятельности предприятия, рыночный механизм 
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регулирования финансовой деятельности предприятия, вну-
тренний механизм регулирования отдельных аспектов финан-
совой деятельности предприятия.

Одной из основных проблем для любой другой компании 
является проблема идентификации и обеспечения компании 
финансовыми ресурсами. Суть этой проблемы, на наш взгляд, 
заключается в том, что для развития предприятия важно 
поддерживать непрерывность его производственного цикла, 
соответственно, необходимо сформировать источник финан-
сирования оборотного капитала.

фундаментальную роль в развитии народного хозяйства 
играет отрасль, в которой сосредоточено 34 % активов всех 
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субъектов экономики страны, в том числе 31 % основных 
средств и 41 % операционных активов. Стабильное финансовое 
положение этой отрасли, хорошие финансовые результаты 
промышленных предприятий являются не только залогом 
ее успешного развития, но и определяют возможности роста 
всего государства.

В структуре промышленного комплекса ведущую роль 
играют такие отрасли, как энергетика, пищевая промышлен-
ность, химия, мясо-молочная, сельское хозяйство, транспорт, 
связь и т. д.

В последние годы улучшилось развитие страны, макро-
экономические показатели, рост производства в ведущих от-
раслях экономики, ВВП и ВВП на душу населения (табл. 1). 

Исследования показали, что ВВП в 2020 г. вырос на 
203,6 % по сравнению с 2013 г., ВВП на душу населения вы-
рос на 175,1 %, рост промышленного производства за этот 
период увеличился в 2,9 раза, средняя заработная плата вы-
росла в 2 раза. Несмотря на рост ВВП в определенных видах 
деятельности, следует отметить, что компании в некоторых 
отраслях работают убыточно, а их продукция неконкурен-
тоспособна.

Исследование показало (табл. 2), что сельскохозяйствен-
ные предприятия выросли на 194 % в 2020 г. по сравнению с 
2014 г. и понесли убыток в размере –24 млн сомони в 2020 г. 

За этот период число промышленных предприятий вырос-
ло на 256,2 %, но они понесли убыток в размере 3 807,6 млн 
сомони. Что касается строительных организаций, то их число 
увеличилось в 3,2 раза, но в 2020 г. они понесли убыток в раз-
мере 219 млн сомони. Количество торговых компаний в 2020 г. 
увеличилось в 4,4 раза по сравнению с 2014 г., в то время как 
прибыль за этот период выросла в 4,6 раза. В целом, несмо-
тря на 3,4-кратный рост компаний в 2020 г., убыток составил  
3 326,1 млн сомони. Наиболее прибыльными являются дру-
гая отрасль, которая получила прибыль в размере 434,1 млн 
сомони в 2020 г., и торговые организации, которые получили 
прибыль в размере 358 млн сомони в 2020 г.
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Потеря большинства отраслей экономики связана с тем, 
что компании работают над старым изношенным оборудова-
нием, машинами и конструкциями. Необходимо модернизи-
ровать предприятия и привлекать инвестиции.

Чтобы восстановить эту и другие отрасли экономики, по-
требуются огромные инвестиции в развитие и переоснащение 
производства.

В современных условиях национальная экономика не смо-
жет решить эту проблему, поскольку она недостаточно стиму-
лируется из-за отсутствия внутренних и внешних инвестиций.

Прибыль является основным источником финансовых 
ресурсов всех компаний.

Прибыль — это денежное выражение основной части 
денежных сбережений, генерируемых компаниями любой 
формы собственности.

Прибыль — это показатель, наиболее полно отражающий 
эффективность производства, объем и качество выпускаемой 
продукции, состояние производительности труда и уровень 
затрат.

Компания платит подоходный налог с прибыли, а затем 
формирует фонд накопления и потребительский фонд.

Одним из факторов, препятствующих развитию компаний, 
является высокий износ основных средств, а также низкий 
процент прироста капитала.

В ведущих отраслях производства материалов износ со-
ставляет не менее 70 %. В этих условиях потребуются огром-
ные инвестиции в производство, которых у государства нет, 
и привлечь внешние инвестиции очень сложно.

В Республике Таджикистан в принятой Национальной 
стратегии развития на период до 2030 г. запланирован пере-
ход к индустриализации Республики Таджикистан. Переход 
к индустриализации требует дополнительных финансовых 
ресурсов и регулирования отраслей экономики.



62

Список источников
1. Артюшина А. С. Теоретические аспекты формирования 

и использования финансовых ресурсов организации // Вектор 
экономики. — 2017.  — № 2 (8). —  С. 18–27.

2. Балабанов И. Т. Анализ и планирование финансов 
хозяйствующего субъекта. — М.: финансы и статистика, 
2013. — 650 с.

3. Бочаров В. В. Корпоративные финансы: учебное посо-
бие. — СПб.: Питер, 2016. — 485 с.

4. Воробьев Ю. Н. финансовое обеспечение хозяйствен-
ной деятельности организаций в условиях нестабильности 
рынков // Научный вестник: финансы, банки, инвестиции. —  
2014. — № 4 (29). — С. 6–15.

5. Галочкина О. А., Кожухова К. А. финансы: учебник. — 
СПб.: Изд-во Университета при МПА ЕврАзЭС, 2019. — С. 12.

6. Иброхимов И. Р., Мирбобоев Р. М., Мирзоева Е. Ш. 
Управление государственными финансами: учебник. — 
душанбе, 2014. — 272 с.

7. Павлова Л. Н. финансовый менеджмент: учебное посо-
бие. — М.: ЮНИТИ-дАНА, 2017. — 496 с.

8. Улугходжаева Х. Р. финансы. — душанбе: Ирфон, 
2009. — 315 с. 

9. Федорова А. Ф., Кузнецова О. Р. финансовые ресурсы 
предприятия // Научный альманах. — 2017. — № 1-1 (27). — 
С. 205–209.

10. Статистический ежегодник Республики Таджикистан / 
Агентство по статистике при Президенте Республики Таджи-
кистан. — 2020. — С. 272.

11. Таджикистан: 30 лет государственной независимо-
сти: стат. сборник / Агентство по статистике при Президенте 
Республики Таджикистан. — 2021. — С. 332–334.



63

Ulugkhodjaeva Kh. R. 
Tojiboeva F. E.

FORMATION AND USE OF FINANCIAL 
RESOURCES FOR THE ENTERPRISE

Abstract. the article discusses the formation and use of 
financial resources in the industrial enterprises of tajikistan.

the presence of a sufficient amount of financial resources, 
their effective use, predetermine the good financial position of 
the enterprise solvency, financial stability, liquidity.

the financial resources of the enterprise are its own and 
equivalent funds, borrowed funds and funds attracted to them.

the main sources of financial resources of enterprises are 
sales proceeds, profits, depreciation, and mobilization of internal 
resources. Borrowed funds include bank loans.

For the development of real sectors, it is necessary to create 
a favorable investment climate, attracting direct investment 
and importing new innovative technologies will contribute to 
the industrialization of the country, the growth of industrial 
production and the regular increase in the number of new jobs.

Keywords: financial resources, management, formation, 
sustainability, investment, innovation, etc. 
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GOOD GOVERNANCE КАК НОВЫЙ ТРЕНД  
В ВЕДЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО БИЗНЕСА: 

НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА САЙТОВ  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ КОРПОРАЦИЙ

Аннотация. В данной статье рассматривается одна из наи-
более актуальных концепций государственного управления 
«good governance» в контексте организации работы бизнес-кор-
пораций в цифровой информационной среде. Анализируются 
каналы взаимодействия с другими участниками рыночных 
отношений (B2C, B2G).
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Приводятся результаты анализа сайтов на соблюдение прин-
ципов публичности, открытости и прозрачности, присущих 
концепции «good governance». На основе полученных данных 
сделан вывод о том, как государственный бизнес реализует 
принципы «good governance» в рамках работы своих сайтов.

Ключевые слова: good governance, государственный бизнес, 
принципы good governance, цифровая информационная среда.

Концепция «good governance» принадлежит авторству бри-
танского парламента, и впервые это словосочетание было упо-
мянуто им в лозунге «peace, order and good governance» еще в 
1852 г., однако тогда идеи «хорошего управления» в том виде, 
в каком она известна сейчас, не было — под этими словами под-
разумевались лишь принцип разделения властей и его правовое 
закрепление; в качестве стратегии государственного управ-
ления данное понятие было зафиксировано только в 1997 г. в 
Программе развития ООН [2; 3]. В настоящее время под «good 
governance» понимают концепцию соучастия граждан в госу-
дарственном управлении, их право и возможность влиять на 
административные решения, принимаемые властями, и вно-
сить вклад в устойчивое развитие экономической и социальной 
сфер жизни общества. В рамках данной статьи нас интересует 
реализация вышеупомянутой концепции в современной рос-
сийской экономической среде и, в частности, в секторе крупного 
бизнеса, владельцем которого является государство. Основной 
формой проявления «good governance» в функционировании 
бизнес-процессов является учет принципов концепции при 
создании и развитии каналов взаимодействия с другими субъ-
ектами рынка. Стоит отметить, что по ряду причин, о которых 
будет сказано ниже, в русском языке нет точного определения 
и однозначного перевода концепции «good governance», однако 
возможно обозначить ее основные принципы, соблюдение кото-
рых приближает стратегию администрирования к модели эф-
фективного управления. Так, первым принципом является про-
зрачность — наличие доступа к информации и ее надлежащее 
раскрытие: понятность информации, возможность работы с ней 
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для людей с разными физическими способностями и ограниче-
ниями. В качестве второго принципа выступает публичность: 
она выражается в открытости отношений между бизнесом и 
заинтересованными лицами в таких аспектах, как проблемы 
и особенности развития бизнеса, качество управления им. 
Третьим принципом называют открытость. Под открытостью 
понимается наличие широкого спектра коммуникационных 
и правовых инструментов, которые необходимы заинтересо-
ванным лицам для получения информации, находящейся в 
ведении государственного бизнеса. 

Кратко рассмотрев основные принципы эффективного 
управления и критерии их соблюдения, изучим причины и 
способы реализации концепции «good governance» в развитии 
государственных корпораций в России.

Государственные бизнес-корпорации являются одновремен-
но представителями бизнеса и акторами административной 
структуры государства. Как и другие представители админи-
стративной системы Российской федерации, они все активнее 
применяют концепцию «good governance» в организации сво-
ей работы, однако в связи с бизнес-спецификой корпораций 
она стала иметь и более широкое значение. Помимо канала 
предоставления гражданам возможности принимать участие в 
управлении корпорациями, данная концепция стала двигате-
лем имиджа компании. Более открытая, прислушивающаяся к 
мнению граждан компания становится более привлекательной 
как для высококвалифицированных кандидатов на рабочие 
места, так и для инвесторов, в том числе иностранных. 

С популяризацией Интернета в России в начале второго ты-
сячелетия развитие персональных сайтов стало занимать одно 
из первых мест среди способов репрезентации крупных бизнес-
компаний. На их создание и поддержание функцио нирования 
расходуется огромное количество денежных и временных ре-
сурсов, ведь в современных реалиях сайт — это лицо компании 
в цифровой информационной среде, которое ежедневно видят 
миллионы человек. Именно сайты государственных компаний 
являются ключевой платформой для реализации концепции 
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«good governance», что объясняет причину, по которой сайты 
государственных компаний стали объектом нашего анализа.

Важно отметить, что данные об успешности и масштабах реа-
лизации концепции «good governance» в России на настоящий мо-
мент практически отсутствуют. В связи с этим возникла необхо-
димость в проведении контент-анализа, объектом которого были 
выбраны сайты наиболее крупных государственных корпораций 
на территории России: ПАО «Газпром», АО «Почта России», 
Госкорпорация «Росатом», ОАО «Ржд», ПАО «Роснефть».

для объективного восприятия результатов была разрабо-
тана методика оценивания, где каждый принцип концепции 
«good governance», которыми выступают публичность, от-
крытость и прозрачность, конкретизирован посредством раз-
деления на определенные параметры реализации принципа. 
В зависимости от степени реализации тех или иных параметров 
выставляется от 0 до 2 баллов, где 0 — параметр не реализуется; 
1 — параметр реализуется, но с некоторыми ограничениями; 
2 — параметр реализуется в исчерпывающем объеме.

Проведя анализ сайтов и подсчитав показатели, можно бу-
дет судить о степени реализации концепции «good governance» 
со стороны государственных бизнес-корпораций. В выборку 
попали сайты пяти госкорпораций, которые можно назвать 
наиболее узнаваемыми в современном российском обществе.

Таблица 1
Результаты анализа сайтов российских государственных 

бизнес-корпораций

Параметры  
оценивания

Оценки Среднее 
по пара-
метрам

Среднее 
по прин-

ципам
Газ-

пром
Почта 
России

Рос-
атом РЖД Рос-

нефть
Публичность:
призывы/отра-
жение к участию/
участия людей 

1 1 2 0 0 0,8

1,3наличие опций 
«обратная связь»  2 2 2 2 2 2

возможность за-
дать вопрос  0 2 2 1 1 1,2
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Параметры  
оценивания

Оценки Среднее 
по пара-
метрам

Среднее 
по прин-

ципам
Газ-

пром
Почта 
России

Рос-
атом РЖД Рос-

нефть
Открытость:
место размеще-
ния организации 
(адрес, способы 
проезда)

2 1 1 1 2 1,4

1,04

кадровая инфор-
мация: фИО, об-
разование, часы 
работы и приема

0 0 1 0 2 0,75

кадровая инфор-
мация о коллекти-
ве и вакансии

1 1 2 2 1 1,4

режим работы ор-
ганизации 0 2 0 0 1 0,6

новости органи-
зации 2 1 2 2 1 1,6

достижения (на-
личие проблем)  0 0 2 1 0 0,6

план работы на год  0 0 2 1 1 0,8
план развития 
(Стратегический 
план, Миссия, 
Устав)

1 2 2 1 2 1,6

бюджет и отчет о 
бюджете 1 1 1 1 1 1

антикоррупцион-
ные меры 2 0 0 2 0 0,8

Прозрачность:
юзабилити (удоб-
ство пользования)  2 1 2 1 1 1,4

1,05

привлекатель-
ность 2 2 2 1 0 1,4

указание на сете-
вые каналы ком-
муникации 

2 1 2 1 1 1,4

информация о 
числе пользова-
телей 

0 0 0 0 0 0

               
Сумма/34 20 17 25 17 16    
% по компании 58,8 50 73,5 50 47,0    
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По результатам подсчетов, представленных в таблице 1, 
можно сказать, что сайт корпорации «Росатом» наиболее соот-
ветствует принципам концепции «good governance» c резуль-
татом 74 % от максимального количества баллов. Остальные 
компании набрали значительно меньшее количество баллов: 
от 47 до 59 % от максимального. Анализируя средние значения 
реализуемости принципов, отметим, что принцип «публич-
ности» в целом реализуется в большей степени, чем другие 
два (среднее значение 1,3). далее по убыванию следуют по-
казатели принципов «прозрачности» и «открытости» (сред-
ние значения 1,05 и 1,04 соответственно). Среди параметров 
лучше всего выполняется «Наличие опций «обратная связь» 
с максимальным средним значением в 2 балла, а также «План 
развития» и «Новости организации» со средними значени-
ями по 1,6 баллов. Менее успешно реализуются параметры 
«Информация о числе пользователей» со средним значением 
0 и «Наличие достижений и проблем», «Режим работы орга-
низации» со средними значениями по 0,6 баллов.

Таким образом, государственные бизнес-корпорации дей-
ствительно применяют концепцию «good governance», однако 
уровень ее реализации можно охарактеризовать как средний. 
В результате анализа сложились неоднозначные впечатления: 
несмотря на то что компании стремятся быть открытыми, 
публичными и прозрачными, информация о доходах, расхо-
дах и проблемах корпорации, если она и присутствует, будто 
намеренно размещена за труднодоступными и неочевидными 
ссылками — так, чтобы ее было крайне сложно найти. 

Одним из основных препятствий в реализации концепции 
«good governance» в России в полном объеме можно назвать 
слабую степень развития гражданского общества и низкий 
уровень политической и цифровой грамотности в российском 
обществе. для полноценного применения модели эффективно-
го управления в России, как и в любой другой стране, помимо 
следования принципам самой концепции, необходим высокий 
уровень гражданского самосознания населения и определен-
ная политическая культура, поэтому было бы неверно утверж-
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дать, что одно только повышение прозрачности, открытости 
и публичности сайтов крупнейших государственных бизнес-
корпораций России безусловно приведет к полноценной ре-
ализации концепции «good governance» в стране. Несмотря 
на это, «good governance» в России является положительным 
трендом в управлении государственными организациями, а в 
частности и бизнес-корпорациями. 
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ТЕХНОЛОГИЙ НА БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ  

В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК

Аннотация. Автор анализирует процессы применения 
современных информационных технологий в компаниях, ко-
торые образуют цепи поставок. Автор отмечает, что важной 
особенностью современных информационных технологий 
является обеспечение сходимости данных на уровне бизнес-
процессов. Автор фокусирует внимание на тех видах дан-
ных, которые могут быть использованы для планирования 
бизнес-процессов в рамках цепи поставок. Рассматриваются 
инструменты планирования APS и ЕRР; взаимодействия с 
клиентами CRM; продаж SFA. Рекомендовано, кроме предо-
ставления актуальных данных, систематически улучшать 
управление бизнес-процессов (ВРМ), активнее применять 
RFID-технологии, координировать работу звеньев цепей по-
ставок.

Ключевые слова: информационные технологии, бизнес-
процессы, цепи поставок.

Применение современных информационных технологий 
направлено на поддержку как внутренних процессов и опера-
ций компаний, так и взаимодействия звеньев цепей поставок. 
Внутренние и внешние взаимодействия компаний эволюцио-
нируют по мере повышения скорости передачи данных в 
интернет-сети, доступа участников к современному сетевому 
оборудованию и сервисам высокого класса [4]. При наличии 
данных условий компании обретают все более высокие воз-
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можности для создания корпоративных баз данных и средств 
информационного обмена. Эти достижения позволяют более 
эффективно управлять цепями поставок и развивать собствен-
ные конкурентные позиции каждому звену. Применение ин-
формационных технологий каждым участником цепей поста-
вок становится ключевым условием частного успеха каждой 
компании и роста эффективности цепей поставок в целом [2].

Значение информационных технологий для бесперебойно-
го функционирования и развития цепей поставок заключается 
в выполнении ключевых функций по управлению данными: 
сбор, обобщение и хранение данных; подача результатов от 
использования данных в системе планов и прогнозов; состав-
ление отчетов об использовании данных [3]. Информационные 
системы существенно отличаются по возможностям, которые 
предоставляются пользователям. Но применяются информа-
ционные системы, как правило, именно в данных функцио-
нальных областях. Возможности информационных систем 
зависят от содержания технических требований к системе. 
Информационные системы, поддерживающие функции управ-
ления цепями поставок, позволяют комбинировать ранее на-
званные ключевые функции управления данными.

Управляя данными, менеджеры, по сути, приводят в дви-
жение бизнес-процессы на всей траектории их функциони-
рования и развития: от моделирования до изменения [1].  
Комбинация функций сбора, обобщения и хранения данных; 
подачи результатов от использования данных в системе планов 
и прогнозов; составления отчетов об использовании данных 
делает бизнес-процессы уникальными, свойственными каж-
дой отдельной компании — участнице цепей поставок. 

Это положение представляется весьма актуальным в свя-
зи с тем, что в бизнес-процессах воплощается результат всей 
работы с данными и обеспечивается комбинация названных 
функций. для успешного функционирования и развития 
компании-участницы цепи поставок менеджеры создают ин-
формационную систему.  для обслуживания целей и задач 
поставок функционирует информационная система. При ее 
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поддержке осуществляется сбор, обобщение и хранение дан-
ных; подача результатов от использования данных в системе 
планов и прогнозов; составление отчетов об использовании 
данных. другими словами, ведется управление данными. 

Управление данными на самом высоком уровне обобщения 
представляет собой комбинацию методов получения данных 
и работы с данными для извлечения искомого результата. 
Аналогичные рассуждения, полагаем, вполне адекватны и в 
отношении цепей поставок. Различные цепи поставок форми-
руются в процессе комбинации операций обработки и предо-
ставления данных. Метод, при котором менеджеры управляют 
поступающими данными и отображают данные в отчетах, 
определяется конкретными бизнес-операциями, которые не-
обходимы для поддержки бизнес-процесса. Иначе говоря, 
информационные системы создаются с учетом логики сходи-
мости данных и поддерживаемых бизнес-операций (табл. 1).  

Предложенные виды данных могут быть использованы, 
прежде всего, для планирования соответствующих операций 
в рамках цепи поставок. Так, например, для планирования 
ресурсов, необходимых для производства продукта, создаются 
системы планирования, предусматривающие ограничения 
по объему производства и запросу на ресурсы. Учитывается 
мощность производственного предприятия, доступность всех 
видов ресурсов и потребительский спрос. данная информация 
позволяет относительно точно определить сроки поставки 
продукта. 

для решения данной проблемы целесообразно применять 
систему синхронного планирования и оптимизации (Advanced 
Planning and Scheduling, APS). Это наиболее актуальный 
инструмент управления, интегрированный с ERP-системой 
(Enterprise Resource Planning, система планирования ресур-
сов предприятия). Применение данного инструмента дает воз-
можность в процессе планирования всего производственного 
процесса оперативно определить оптимальный по срокам 
график поставок с учетом изменения внутренних и внешних 
условий поставок. 
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Таблица 1
Сходимость данных и поддерживаемых бизнес-операций

Виды данных Бизнес-операции
Потребность в материальных ресурсах Закупка материальных ресурсов
Грузоподъемность, протяженность Транспортировка материальных 

ресурсов
Оптимальный объем партии Распределение материальных 

ресурсов
Оптимальный запас, фонды запасов Система управления запасами 

ресурсов
Объем произведенного продукта Система управления производ-

ством
Нормы и объем запасов на складах Система управления складами
Расходы на перевозку партии про-
дукта

Система управления перевозками

Объем реализации продукта за пе-
риод

Система управления продажами

Расходы на эксплуатацию продукта Система продуктового сервиса
Расходы на управление перевозками Система управления перевозками
Предельные ресурсные ограничения Система планирования ресурсов
Каналы взаимодействия и продаж Взаимодействия с потребителями
Спрос на поставку продукта за период Управление цепями поставок

  Примечание. Составлено автором.

данные системы позволяют создать график производства 
продукта конкретным предприятием в точно заданный период 
времени. Системы APS основаны на вводе данных для плановых 
расчетов на уровне многочисленных трансакций, которые за-
ложены в ERP-систему. Планирование ресурсов предприятия 
(на основе ERP-системы) менеджеры отслеживают — заказы, 
выполнение производственных графиков, закупок сырья и соз-
дание фондов запасов готовой продукции, интегрируя функции 
отдельных подразделений и предприятий в цепи поставок. 

Например, ЕRР-система может показать процесс создания 
и выполнения заказов, проконтролировать сроки их выполне-
ния, провести мониторинг большого числа заказов от закупки 
отдельных видов материалов до поставки всей номенклатуры 
готовых продуктов потребителю. ERP-системы создаются и 
поступают в эксплуатацию в виде модулей, которые могут 
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устанавливаться самостоятельно или в сочетании с совмести-
мыми модулями. Существуют модули для финансов, закупок, 
производства, выполнения заказов и т. д. 

Высокую степень актуальности для поддержки бизнес-про-
цессов в цепи поставок сохраняет планирование закупочной 
деятельности. В данном случае преследуется цель — опти-
мизация процесса закупок. данное действие, как правило, 
предназначено для автоматизации традиционных каталогов 
поставщиков. На смену каталогам, предполагающим ручное 
ведение документа, приходят базы данных по продуктам. 
Базы данных, как свидетельствует практика, содержат всю 
необходимую информацию о продуктах, которые компания 
закупает. В этом случае система закупок отслеживает номера 
партий, цены, историю покупок и эффективность поставщи-
ка, позволяет сравнивать цены и возможности различных 
поставщиков. Таким образом, производится идентификация 
наиболее эффективных поставщиков. 

Известно, что закупки предполагают транспортировку 
приобретенных ресурсов. В связи с этим большое значение 
приобретают системы автоматизации планирования пере-
возок.  данное направление в обеспечении поставок пред-
полагает наличие возможности ведения расчетов и анализа 
состава ресурсов, подлежащих транспортировке в пределах 
географических или административных границ за период 
времени. данный аспект использования информации позво-
ляет вести сравнение различных видов транспорта, маршру-
тов и режимов перевозок. При помощи использования такой 
информации верстаются транспортные планы и программы. 
для обслуживания процессов планирования создаются специ-
альные виды программного обеспечения, позволяющего вести 
учет в автоматизированном режиме системы планируемых 
показателей, характеризующих работу транспорта. Например, 
пробег единицы транспорта, удельные затраты на топливо, 
тарифы на доставку и т. д.

Высоко оценивая роль систем планирования и оптимиза-
ции производства, закупок, транспортировки для эффектив-
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ного функционирования цепей поставок, отмечаем ключевое 
значение своевременного решения проблем взаимодействия с 
клиентом. Системы управления взаимоотношениями с клиен-
тами (Customer Relationship Management, CRM). CRM-система 
представляет собой метод управления взаимоотношениями с 
клиентами и оптимизации бизнес-процессов. Ключевой со-
ставляющей данного подхода является CRM-система — спе-
циальное программное обеспечение для организации работы 
с лидами, отслеживания действий клиентов и автоматизации 
коммуникаций.

CRM-система предназначена для автоматизации круга задач 
как по обслуживанию клиентов, уже получающих услуги по об-
служиванию, так и по привлечению новых клиентов. Системы 
этого вида отслеживают историю клиентов, объединяют данные 
о них так, чтобы получить доступную информацию для специ-
алистов, деятельность которых ориентирована на удовлетво-
рение запросов потребителей. Своеобразным продолжением 
CRM-систем являются системы автоматизации продаж (Sales 
Force Automation, SFA), позволяющие координировать и кон-
тролировать деятельность торговых представителей компании 
в рамках цепи поставок. Это автоматизированные системы, обе-
спечивающие связь с планированием продаж и предложений 
для существующих и потенциальных клиентов.

для того чтобы полноценно использовать системы плани-
рования, применяемые для выполнения задач в рамках цепей 
поставок, необходимо вовремя предоставлять актуальные 
данные и координировать их использование. целесообразно 
добиваться отдачи от цепи поставок в целом, а не только от-
дельных ее звеньев.

дополнительно к решению проблемы предоставления ак-
туальных данных и координации их использования для повы-
шения эффективности цепей поставок целесообразно система-
тически улучшать управление бизнес-процессами. Управление 
бизнес-процессами (Business Prосеss Management, ВРМ) — это 
способ планомерного улучшения операционной деятельности 
компании. для этого бизнес компании разделяется на ключе-



78

вые процессы. Определяются этапы улучшения бизнес-процес-
са. Используется программное обеспечение ВРМ для сбора и 
отображения непрерывного потока данных, характеризующих 
траекторию процесса на каждом этапе. Использование про-
граммного обеспечения ВРМ делает бизнес-процесс видимым 
для менеджеров и сотрудников, причастных к управлению 
бизнес-процессом. Когда сотрудники и менеджеры, вовле-
ченные в бизнес-процесс, видят, что происходит, они могут 
предпринимать действия для решения проблем и повышения 
производительности. данные о производительности процесса, 
которые концентрируются посредством использования про-
граммного обеспечения ВРМ, также позволяют создать базу 
данных, которую можно использовать для разработки новых 
процессов. Это актуально для модернизации существующих 
процессов в период, когда существующие процессы уже не в 
состоянии удовлетворить потребности бизнеса.

Важно помнить, что рынки меняются быстро. Постоянно 
необходима актуальная информация для пользователей. Эти 
обстоятельства вынуждают менеджеров компаний, образую-
щих звенья цепей поставок, систематически вести мониторинг 
и анализ поступающих данных. Это поможет понять, что про-
исходит в отдельных организациях и в пределах цепи поставок 
в целом. В данной ситуации информационные системы нацели-
ваются на сбор, хранение и анализ данных. Актуальные дан-
ные могут быть получены из различных источников. данные 
могут поступать от датчиков и при поддержке RFID-технологии 
(Radio Frequency Identification, технология радиочастотной 
идентификации), которая представляет актуальный способ ав-
томатической идентификации. для работы по технологии RFID 
необходимы радиометки, ридеры (специальные считывающие 
устройства), электромагнитное поле, устанавливающее связь 
между метками и ридерами (электромагнитное поле формиру-
ется системой антенн). данные могут быть собраны системами 
ВРМ. данные могут быть получены из систем обработки транс-
акций в компании, например из ERP-системы. Также могут 
быть использованы системы ввода заказов или системы CRM. 
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Когда данные собраны в базе данных, можно обращаться к 
ним по мере необходимости. Часто база обновляется новыми 
данными в непрерывном или реальном времени. 

Итак, рассмотрены различные формы влияния информа-
ционных технологий на бизнес-процессы. Активное исполь-
зование информационных технологий необходимо как для 
эффективной работы отдельных звеньев (компаний) в целях 
улучшения управления бизнес-процессами, так и для повы-
шения эффективности цепочки поставок в целом. Все инфор-
мационные системы, как мы увидели, базируются на техноло-
гиях, которые выполняют ключевые функции по управлению 
данными: сбор, обобщение и хранение данных; подача резуль-
татов от использования данных в системе планов и прогнозов; 
составление отчетов об использовании данных. Различные 
информационные системы, обслуживающие цепи поставок, 
отличаются разными вариантами комбинации возможностей 
в данных функциональных областях. Такие системы, как ERP 
и CRM, представляют примеры систем, состоящих из комби-
наций названных функций управления данными.

Информационные технологии оказывают сильное влияние 
на управление цепями поставок. Прежде всего, это RFID и 
BPM. Эти системы не заменяют классические варианты си-
стем, а основаны на ERP и CRM. Комбинированный эффект 
информационных технологий дает компаниям возможность 
внимательно отслеживать результативность отдельных опе-
раций в цепи поставок и эффективно вносить коррективы. 
Активное применение возможностей, предоставляемых поль-
зователям провайдерами интернет-сети, открываются новые 
возможности для контроля электронных взаимодействий 
в процессе обмена информацией о продуктах, которые по-
ступают потребителям.  для поддержания взаимодействий 
в цепи поставок важно обеспечивать тесную координацию 
между звеньями цепи. Это позволит участникам бизнес-про-
цессов осуществлять различные виды деятельности в цепях 
поставок. Поскольку электронные соединения становятся все 
более распространенными и обыденными, они обеспечивают 
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совершенно новый уровень сотрудничества, который ведет к 
повышению эффективности бизнеса.
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IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON SUPPLY CHAIN BUSINESS PROCESSES

Abstract. the author analyzes the processes of applying 
modern information technologies in companies that form supply 
chains. the author notes that an important feature of modern 
information technologies is to ensure the convergence of data 
at the level of business processes. the author focuses on the 
types of data that can be used to plan business processes within 
the supply chain. APS and ERP planning tools are considered; 
interaction with CRM clients; SFA sales. It is recommended, in 
addition to providing up-to-date data, to systematically improve 
business process management (BPM), apply RFID technologies 
more actively, and coordinate the work of supply chain links. 

Keywords: information technology, business processes, 
supply chains.
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Аннотация. Информационные технологии являются од-
ним из важных факторов, помогающих бизнесу проникнуть на 
новый рынок, чтобы быть инновационным и создавать новые 
продукты и услуги, которые способствуют росту бизнеса и ком-
пании. Революция в области информационных технологий и 
Интернета способствует выдающимся показателям экономики 
в бизнес-секторе благодаря обмену информацией с использо-
ванием Интернета и электронных устройств, облегчающих до-
ступность ведения бизнеса между компаниями по всему миру. 

В этой статье делается попытка проанализировать влияние 
цифровых и информационных технологий на развитие бизнеса 
и общественных институтов.

Ключевые слова: информационные технологии, развитие 
бизнеса, онлайн-бизнес, Интернет.

В глобальном бизнесе есть производители (продавцы про-
дуктов) и потребители (покупатели продуктов). Эти две части 
взаимозависимы. Производители требуют, чтобы потребители 
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покупали продукты для продажи, поэтому потребители тре-
буют, чтобы производители удовлетворяли их потребности. 
Производители продают товары на рынке, и когда потребители 
хотят купить то, что им нужно, они идут на рынок. Когда техно-
логии совершенствуются, это влияет на развитие бизнес-систе-
мы. В настоящее время информационные технологии (ИТ) раз-
виваются очень быстро, поэтому избежать их развития сложно. 
Развитие информационных технологий не только помогает 
людям становиться лучше с каждым днем, но и поддерживает 
глобальный бизнес. Вещи, которые раньше были дорогими и 
занимали много времени для создания, теперь могут занять 
всего несколько дней. В работе, в которой участвовали бы десять 
человек, сегодня может участвовать один человек.

Информационные технологии играют роль средства веде-
ния онлайн-бизнеса, посредством предоставления Интернета. 
Веб-сайты и приложения предоставляются потребителям в 
качестве области, где они могут выбирать нужные им товары. 
Эти трансакции также нуждаются в других технологиях для 
поддержки онлайн-бизнеса, таких как система телефонной 
связи, банки, обеспечивающие оплату потребителями, достав-
ка и т. д. Это технологии, которые играют значительную роль 
и влияют на развитие онлайн-бизнеса. Средства, предлагае-
мые благодаря участию и влиянию ИТ, делают онлайн-бизнес 
важным и большим, поскольку он является эффективным, 
экономичным и быстрым как для производителей, так и для 
потребителей. ИТ в жизни человека имеет важное и решающее 
значение. Развитие информационных технологий в настоящее 
время развивается вместе с прогрессом общественного раз-
вития. Информационные технологии широко применяются 
людьми, которые видят возможности для бизнеса в связи с раз-
витием этой технологии, например онлайн-бизнеса. Онлайн-
бизнес является обычным делом. Используя его, люди могут 
легко получать товары и услуги, которые они ищут. 

Прогресс информационных технологий оказывает значи-
тельное влияние на различные аспекты жизни, особенно в 
сфере бизнеса. Популярными понятиями в настоящее время 
являются электронный бизнес (электронная коммерция). 
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Эффективность электронной коммерции открывает новые 
перспективы и ставит перед бизнес-профессионалами и орга-
низациями новые задачи. Глобальные изменения в способах 
ведения бизнеса являются тенденциями, и эти изменения в 
основном связаны с предоставлением необходимой информа-
ции и всеобъемлющими сетевыми системами для обеспечения 
более быстрой и гибкой доступности услуг. Высокая мобиль-
ность населения нужна миру коммерции, чтобы предлагать 
товары и услуги мгновенно по потребительскому спросу. 
Чтобы преодолеть проблемы, большинство коммерческих ор-
ганизаций в настоящее время используют Интернет для связи 
производителей и потребителей (продавцов и покупателей) 
при совершении сделок. Многие исследователи описывают, 
что главной характеристикой глобального бизнеса сегодня 
является электронный бизнес. Бизнес-модель облегчает без-
бумажный обмен информацией и бизнес-трансакциями через 
электронный обмен данными, электронную почту, электрон-
ные переводы средств и т. п. Электронный бизнес поддержи-
вается тремя основными факторами: технологическими, соци-
альными и экологическими, а также усилением конкуренции.

Влияние и роль информационных технологий косвенно 
способствовали процветанию бизнеса, потому что с инфор-
мационными технологиями компания может увеличить по-
требность во времени и рентабельность. Более передовые 
технологии также оказывают отрицательное и положительное 
влияние на бизнес, что облегчает увеличение производства и 
доходов, но, с другой стороны, большая часть работы, кото-
рая изначально выполнялась людьми, может быть заменена 
технологиями, что является угрозой для всех работников, так 
как они потеряют свою работу. В целом роль информацион-
ных технологий в глобальном бизнесе имеет гораздо больше 
позитивных последствий, чем негативных. 

Посмотрим, как информационные технологии влияют на 
развитие общественных (социальных) институтов.

Развитие современного общества невозможно без информа-
ционных технологий, что позволяет говорить о новом этапе обще-
ственного развития под названием «информационное общество».
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Информационное общество может проявляться в различ-
ных сферах нашей жизни: 

Экономическая: информация используется как ресурс, 
услуга, продукт, источник создания стоимости и занятости, 
расширяется электронный бизнес. Нет необходимости посы-
лать представителя к деловому партнеру из другого региона, 
документы заверяются электронной цифровой подписью. Не 
нужно тратить время на выбор товара, просто можно про-
смотреть каталог в интернет-магазине. Не нужно идти в на-
логовую инспекцию, чтобы подать налоговую декларацию. Не 
нужно тратить время на дорогу для выполнения своей работы 
(для некоторых видов профессиональной деятельности). Не 
нужно идти к кассе, чтобы купить билет на поезд, достаточно 
заказать и оплатить его дистанционно.

Политическая: свобода информации, ведущая к развитию 
электронной демократии, электронного правительства. Чтобы 
высказать свое мнение по определенной теме или сформиро-
вать группу единомышленников для реализации инициативы, 
достаточно зайти на соответствующую страницу в Интернете. 
для получения государственной услуги достаточно дистанци-
онно заполнить форму запроса и через определенное время 
получить необходимый документ на свой почтовый ящик. 

Социальная: информация выступает в качестве важного ис-
точника импульса для изменения качества жизни. для получе-
ния консультации специалиста пациенту не обязательно ехать 
в медицинский центр, достаточно оставить свои документы на 
портале и обратиться к лечащему врачу в оговоренное время 
(телемедицина). для получения помощи в экстренной ситуации 
достаточно воспользоваться единым номером службы экстренной 
помощи (например, система «Забота»). Чтобы собрать ученика в 
школу, достаточно скачать комплект учебников с регионального 
образовательного портала и сохранить их в электронной книге. 

Культурная: признание культурной ценности информа-
ции (например, проект ЮНЕСКО по цифровому наследию). 
Чтобы найти литературу по интересующей теме, достаточно 
воспользоваться электронным каталогом любой библиотеки 
страны. Чтобы посетить зарубежный музей, достаточно зай-
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ти на соответствующий сайт. Чтобы получить образование в 
любом университете мира, вам необходимо обратиться к их 
ресурсам дистанционного обучения.
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Abstract. Information technology is one of the important 
factors helping businesses to penetrate a new market in order to be 
innovative and create new products and services that contribute to 
the growth of business and company. the information technology 
and Internet revolution is driving economic performance in the 
business sector through the exchange of information using the 
Internet and electronic devices that make it easier to do business 
between companies around the world.

this article attempts to analyze the impact of digital and 
information technologies on the development of business and 
public institutions.
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ КОНЦЕПЦИИ 
MAAS КАК СПОСОБА ТРАНСФОРМАЦИИ 

ТРАНСПОРТНОЙ СИСТЕМЫ МЕГАПОЛИСА

Аннотация. В мире во всех мегаполисах растет спрос на 
интеллектуальные решения в области мобильности людей, 
позволяющие уменьшить отрицательные экономические, со-
циальные и экологические последствия частных автомобиль-
ных путешествий.  Мобильность как услуга (MaaS) — это 
интегрированная система, которая позволяет пользователям 
планировать, бронировать и оплачивать поездки у широкого 
спектра поставщиков транспортной мобильности с помощью 
одного мобильного приложения.

Ключевые слова: мобильность как услуга (MaaS); электрон-
ная мобильность; интеграция; мультимодальные поездки; 
цифровизация.

Термин «мобильность как услуга (MaaS)» привлек широкое 
внимание только в последние годы, концепция MaaS появи-
лась давно. Начало концепции MaaS восходит к 1996 г., конфе-
ренции ENtER в Инсбруке, Австрия [1], к идее интеграции ту-
ристических услуг в интеллектуальную платформу. В то время 
Нико Чанц и Ханс-дитер циммерманнен задумали платформу 
«интеллектуального информационного помощника», с помо-
щью которой люди могли бы искать и бронировать поездки 
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и делать многие другие вещи, связанные с путешествиями, 
такие как бронирование отелей и покупка билетов. Учитывая, 
что Интернет только появился (1990 г.), а компания Microsoft 
только в 1995 г. сделала свой первый веб-браузер Internet 
Explorer для доступа в Интернет, за год до 1996 г., идея Нико 
Чанца и Ханса-дитера циммермана сильно опередила свое 
время. В итоге их идея сформулировалась в систему MaaS.

В первые 15 лет 2000-х гг. возникли дискуссии о MaaS, и 
некоторые перспективные компании уже начали свою раз-
ведку в реализации концепции MaaS. В 2006 г. во франции 
был создан стартап BlaBlaCar. Это платформа, разработанная 
для совместного использования поездок, которая соединяет 
водителей и пассажиров, которые могут разделить расходы 
на длительные межгородские поездки. В 2008 г. была за-
пущена вторая версия сайта BlaBlaCar. Он включал в себя 
модуль сообщества, позволяющий пользователям показывать 
свои профили и истории, а также указывать свои предпо-
чтения. В 2012 г. был добавлен сервис онлайн-бронирования 
BlaBlaCar, тем самым интегрировав услуги мобильности в 
сервис. 

Компания Uber, ныне одна из крупнейших фирм эконо-
мики MaaS в мире, основана в 2009 г. Сервис разработан 
для снижения транспортных сборов за счет совместного ис-
пользования поездок. Бета-версия была запущена в 2010 г. 
Первоначально приложение позволяло пользователям вы-
зывать только бизнес-класс автомобили, цена которых была 
выше, чем у обычного такси. до 2012 г. Uber позволял пользо-
вателям использовать такси по запросу и арендовать автомо-
били. В июне 2012 г. Agrion (бренд «Энергия и устойчивое раз-
витие» EBG, ведущего аналитического центра по цифровым 
инновациям во франции) спонсировал конференцию в Сан-
франциско, США, под названием “E-Mobility as a Service”. 
Темы обсуждения включали в себя то, как связать частные ав-
томобили и транспортную систему, финансируемую и управ-
ляемую государством, потенциал интеграции смарт-девайсов 
и совместных транспортных средств, влияние транспортных 
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средств общего пользования и т. д. «Электронная мобильность 
как услуга», которая очень похожа на концепцию MaaS, под-
черкивает цифровую бесшовную мультимодальную транс-
портную сеть. Благодаря подключению в режиме реального 
времени со смартфона услуги мобильности могут быть повсе-
местными и бесшовными. В 2012 г., когда смартфоны начали 
повсеместно распространяться и заменять обычные телефоны, 
эта идея дала четкое представление о коммерческом потенци-
але концепции MaaS.

С 2013 по 2014 г. был проведен эксперимент по интегриро-
ванному сервису мобильности под названием UbiGo. Он был 
запущен как пилотный коммерческий проект в Гетеборге, 
Швеция. Это первая в истории разработка того, что сегодня 
называется MaaS. Этот проект был направлен на изучение 
того, как новые бизнес-модели могут сократить использование 
частных автомобилей и как использование информационных 
технологий может способствовать устойчивому передвижению 
людей. UbiGo достиг этого, объединив общественный транс-
порт, такси, шеринг (совместного использования велосипедов 
и т. д.) и прокат автомобилей в одном приложении на смарт-
фоне. В рамках предоплаченной ежемесячной подписки поль-
зователи могли получить доступ ко всем этим транспортным 
услугам. Публичное испытание длилось 6 месяцев и включало 
195 пользователей. Сервис понравился горожанам. Однако он 
был приостановлен из-за отсутствия поддержки на государ-
ственном уровне. Несмотря на то, что эти ранние бизнес-ис-
следования и приложения были немного недоработанными, 
они помогли развивать концепцию MaaS.

С 2016 г. взрывные разработки технологий смартфонов 
подняли MaaS на более высокий уровень интеграции. Whim 
был выпущен в 2016 г., ознаменовав начало работы систем 
MaaS с более высоким уровнем интеграции. Эта платформа 
объединила общественный транспорт, велосипеды, скутеры, 
паромы, такси и доступные прокатные автомобили в одном 
приложении. Пользователи могли искать и выбирать пред-
почтительный вид транспорта на своем смартфоне. Поездки 
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могут быть оплачены в приложении как по единоразовому 
тарифу или по сезонной подписке.

Конгресс ИТС в 2018 г. в Копенгагене, дания, предоставил 
участникам возможность использования экспериментального 
прототипа системы MaaS MinRejseplan. Это был аналогичный 
c Whim проект, но построенный на примере дании. Он предла-
гал пользователям различные варианты путешествий, чтобы 
добраться из пункта А в пункт Б — поезда, паромы, метро, 
услуги шеринга и даже автономный автобус. В дополнение 
к регулярному общественного транспорту по всей дании 
MinRejseplanen также интегрировали несколько ориентиро-
ванных на все группы людей услуг мобильности, таких как 
Flextrafik, такси, а также карпулинг. 

В сентябре 2019 г. управление общественного транспорта 
Берлина Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) запустило проект 
MaaS под названием “Jelbi” вместе с литовским стартапом 
traffic. Jelbi интегрировал автобусы, метро, велосипеды, 
скутеры, шеринг и такси в одном приложении. Все доступ-
ные способы добраться до места назначения были показаны 
и сопоставлены четко по продолжительности и цене, чтобы 
пользователи могли забронировать именно то, что им нужно, 
для любого случая, погодных условий, цены или настроения.

Между тем, с развитием MaaS и взрывным ростом объема 
информации, концепция более тесно интегрируется с Big Data 
(большими данными). Такие разработки, как Iot (Интернет 
вещей), ИИ (искусственный интеллект), также способствуют 
этой тенденции. Огромный массив данных собирается с таких 
устройств, как смартфоны, планшетные компьютеры и другие 
цифровые девайсы, чтобы, по существу, реконструировать 
сервисы MaaS. Многие высокотехнологичные решения, ос-
нованные на данных, появляются в системах MaaS. С 2016 г. 
Uber начал создавать Uber AI Labs, исследовательское под-
разделение, посвященное передовым исследованиям бизне-
са MaaS в области искусственного интеллекта и машинного 
обучения. Основываясь на массивных записях поездок, Uber 
использует ИИ для сопоставления водителей и пассажиров, 
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оптимизации маршрутов, оценки рисков, отладки процессов 
безопасности и т. д. В 2017 г. Moovit запустила набор решений 
MaaS, основанных на искусственном интеллекте и больших 
данных, охватывающих моделирование, операции в режиме 
реального времени и оптимизацию маршрутов, что показы-
вает положительный рост пассажиропотока, повышение опе-
рационной эффективности и сокращение городских заторов.

В 2017 г. Didi Chuxing официально запустила AI Labs для 
расширения своего бизнеса по инновациям, основанным на 
искусственном интеллекте. В 2018 г. Didi Chuxing запустила 
интегрированное решение для управления дорожным движе-
нием умного города под названием “DiDi Smart transportation 
Brain”. Используя облачные вычисления и технологии на 
основе искусственного интеллекта, он объединяет видеока-
меры, данные GPS, данные с датчиков от автомобилей Didi с 
данными от правительства и партнеров. Такой смарт-сервис 
способен помочь повысить эффективность вождения и сокра-
тить аварийность на дорогах. Например, используя данные о 
мобильности в режиме реального времени и алгоритмы про-
гнозирования, он предвидит пробки и маршрутизирует своих 
пользователей и водителей вокруг существующего трафика, 
чтобы сократить заторы на дорогах. DiDi STB также может 
способствовать ряду улучшений транспортной инфраструк-
туры. Например, анализируя данные о миллионах поездок 
водителей Didi, система может предсказать, когда и где может 
образоваться пробка, и настроить время сигнала светофора. 
Заторы в часы пик снижаются благодаря применению такого 
метода.

В 2020 г. интеллектуальная серверная система на базе 
PtV Visum была интегрирована в работу службы MaaS центра 
управления дорожным движением в Гамбурге, Германия. Это 
программное обеспечение теперь используется для моделиро-
вания и расчета влияния сбоев в движении. В систему также 
будет интегрирована фронтенд-система ROADS, программное 
обеспечение для координации строительных мероприятий и 
анализа изменений транспортного потока. Эта система в на-
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стоящее время используется для прогнозирования заторов 
для долгосрочного и краткосрочного планирования трафика 
на основе больших данных.

В различных исследованиях система MaaS может быть клас-
сифицирована по-разному. Например, в соответствии с типом 
транспорта, подключенного к сервису, MaaS можно разделить 
на одиночную и множественную; в соответствии с типом реше-
ния MaaS можно разделить на технологические платформы, 
навигационные решения, платежные системы, решения по 
продаже билетов, поставщиков телекоммуникационных услуг 
и т. д.; в соответствии с типом транспорта MaaS может быть 
классифицирован на государственный, частный или комби-
нированный; в соответствии с бизнес-моделью MaaS можно 
разделить на B2B, B2G, B2C; в соответствии с (6) операционной 
системой MaaS можно разделить на Android, iOS и ПК.

 
Рис. 1. Уровни интеграции MaaS

Сохор, Арби охарактеризовали систему MaaS от уровней 
0 до 4 как характеризующуюся различными уровнями ин-
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теграции услуг, т. е. отсутствием интеграции, интеграцией 
информации, интеграцией бронирования и оплаты, интегра-
цией предложения услуг и интеграцией социальных целей 
(рис. 1). Интеграция сервисов является предварительным 
условием MaaS. На этой основе осуществляется интеграция 
информации, данных, платформы и т. д. [2].

Уровень 0: Нет интеграции. На этом уровне поставщик ус-
луг предоставляет отдельные услуги транспортного режима. 
Система услуг является единой. Может предоставлять услуги 
для определенных видов транспорта (такси), но не имеет инте-
грации с другими видами транспорта. Отсутствует взаимодей-
ствие данных между различными видами транспорта. Whoose 
(совместное использование самокатов) являются примером 
поставщиков услуг такого уровня. 

Уровень 1: Информационная интеграция. Сервис MaaS 
этого уровня имеет централизованную информационную 
платформу, которая может предоставлять информационное 
сравнение и рекомендации по поездкам с несколькими вида-
ми транспорта. Это помогает пользователям найти лучшую 
поездку. Обычно фокусируется на одной поездке, а не на од-
ном клиенте. Представительские сервисы включают Google 
и Yandex. Стандартизированная информация, как правило, 
бесплатна, и каждый пользователь может использовать такой 
сервис. Некоторая информация, такая как об общественном 
транспорте, информация о бронировании, будет интегриро-
вана в платформу услуг этого уровня. Однако оператор плат-
формы выступает только в качестве сборщика информации и 
соединителя между пользователем и выбранным оператором, 
а не непосредственно оператором сервиса. 

Уровень 2: Интеграция бронирования и оплаты. Прило-
жение этого уровня также ориентировано на одну поездку. 
Основываясь на предоставлении услуг по планированию поез-
док, они предоставляют пользователям услуги по поиску, бро-
нированию и оплате общественного транспорта, такси, велоси-
педов или любого другого вида транспорта. дополнительная 
ценность уровня 2 заключается в том, что он облегчает доступ 
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к службам от нескольких операторов. Пользователи могут 
находить, сравнивать, бронировать и оплачивать с помощью 
одного и того же приложения. Сервис этого уровня в основном 
отвечает за продажу билетов, бронирование и покупку, но 
они, как правило, не несут прямой ответственности за процесс 
пассажирских и грузовых перевозок. Сервисы этого уровня 
также не отражают основную концепцию MaaS. Они просто 
обеспечивают интеграцию оплаты, но не имеют прямого 
эффекта в подталкивании пользователей к отказу от личных 
автомобилей в пользу общественного транспорта.

Уровень 3: Интеграция сервиса. Применение этого уровня 
фокусируется на общих потребностях пользователя в мобиль-
ности, а не только на одной поездке из одного места в другое. 
Оператор MaaS берет на себя двустороннюю ответственность 
как для конечного пользователя, так и для поставщика. 
Оператор MaaS покупает услуги у различных поставщиков 
транспортных услуг, а затем реорганизует, интегрирует и 
продает их конечному пользователю. 

На этом уровне существует двусторонняя интеграция дан-
ных. С одной стороны, поскольку оператор MaaS берет на себя 
ответственность за услугу, предоставляемую своим клиентам, 
информация со стороны пользователя. С другой стороны, опе-
раторы MaaS должны наладить хорошую связь с поставщиком 
транспортных услуг. Например, для вызова такси оператор 
MaaS должен анализировать данные бронирования, чтобы 
помочь улучшить планирование использования транспортных 
средств.

Уровень 4: Интеграция социальных целей. Служба MaaS 
этого уровня объединяет местную, региональную, националь-
ную политику и цели. Например, общественный транспорт 
интегрирован в настраиваемые пакеты MaaS с коммерческими 
услугами. Оператор услуг MaaS может обеспечить стимулы 
для желаемого способа передвижения, чтобы повлиять на по-
ведение пользователя в поездках. Кроме того, традиционная 
услуга общественного транспорта является универсальной 
услугой с негибкими бизнес-моделями, в то время как при-
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влекательная услуга MaaS должна быть унифицированной 
и гибкой. Интеграция социальных целей требует высокой 
интеграции данных. Сбор и объединение данных не только со 
стороны конечного пользователя или поставщика транспорт-
ных услуг, но и из общественной инфраструктуры, обществен-
ного пространства и общественного транспорта. Сервис MaaS 
такого уровня может помочь уменьшить частное владение 
автомобилями и повысить эффективность перевозок.

Развитие MaaS принесло новые возможности и вызовы для 
перевозок в различных странах. В настоящее время различные 
страны и регионы активно участвуют в осуществлении и при-
менении MaaS. десятки сервисов приложений были запущены 
по всему миру.

Потенциал MaaS в качестве реального решения для го-
родской мобильности становится очевидным. Если онлайн-
платформы для поездок будут легко интегрированы в систему 
общественного транспорта, это станет важным фактором в 
сокращении сегодняшней доли частного автомобильного тра-
фика, способствуя сокращению как выбросов углерода, так и 
загрязнения.
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Прежде чем говорить о трудностях, которые возникают на 
пути импортозамещения, следует определиться, что именно в 
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настоящей статье понимается под импортозамещением в це-
лом и в сфере информационных технологий в частности. Так, 
в общем виде импортозамещение можно представить как за-
мену ввозимых из зарубежных стран товаров отечественными 
аналогами, т. е. продукцией, разработанной и произведенной 
на территории страны [2, с. 79]. Необходимость расширения 
производства в целях покрытия спроса на товары за счет отече-
ственной продукции способствует созданию дополнительных 
рабочих мест, регистрации новых компаний и повышению 
активности в предпринимательском секторе. 

Государственные заказчики устанавливают свои требова-
ния таким образом, чтобы конкретно ориентироваться только 
на желаемую зарубежную программу. Власти пытаются за-
крыть эту лазейку, навязывая критерий эквивалентности. 
Таким образом, вариант локализации выглядит для ино-
странных разработчиков более перспективным, чем попытки 
остаться или проникнуть на российский рынок программного 
обеспечения.

В процессе формирования технического задания внимание 
уделяется совместимости общесистемного и специального 
программного обеспечения, в том числе программного обе-
спечения защиты информации.

Импортозамещение по своей сути является длительным 
процессом, который может длиться от нескольких месяцев до 
нескольких лет. Импортозамещение в сфере информационных 
технологий имеет больше трудностей, нежели в традицион-
ной товарной сфере, поскольку данная отрасль является не 
очень развитой в России, а также в связи со специфичностью 
It-продуктов. В данном контексте особую актуальность при-
обретает необходимость рассмотрения проблемы импортоза-
мещения в сфере It. 

Одна из наиболее остро стоящих проблем импортозамеще-
ния ПО — отсутствие для определенных зарубежных решений 
полноценных отечественных аналогов. Несмотря на то, что 
реестр российских программ уже содержит свыше 10 тыс. 
продуктов, по-прежнему остаются ниши, в которых россий-
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ские разработки никак не могут конкурировать с западными 
партнерами.

В части отраслевых ИТ-продуктов западные вендоры пред-
лагают удобные коробочные решения для каждой индустрии, 
в то время как российские — пока продают конструктор, 
который подходит для всех и ни для кого конкретно. В связи 
с этим проекты по автоматизации, по сути, превращаются в 
целые проекты, требующие серьезного времени по разработке 
и реализации, а это, в свою очередь, требует серьезных бюд-
жетов и квалификации. Однако не всегда ИТ-специалистам 
удается смоделировать информационную систему, которая 
станет требовать минимальных затрат на поддержку.

Немаловажной проблемой является сложность в замеще-
нии иностранных экосистем корпоративного ПО. В пример 
стоит привести платформы от Microsoft и других западных 
компаний, замещение которых требует координации сразу 
нескольких различных российских компаний, производящих 
характерные только ей продукты. для решения данных про-
блем, в свете последних политических событий, актуальность 
решения данного вопроса в разы возросла. для его решения 
следует развивать ряд определенных продуктов, которые ори-
ентированы на требовательных заказчиков. 

Также необходимо определить такую значимую проблему, 
как нехватка кадров. В Российской федерации сфера ИТ имеет 
большой потенциал, однако «утечка мозгов» с каждым годом 
увеличивается и необходимость вмешательства государства 
в данную сферу особенно актуальна, чтобы государство было 
конкурентоспособным в данной быстроразвивающейся от-
расли. Стоит отметить, что государство должно разработать 
дорожную карту, целью которой будет являться подготовка 
кадров с учетом импортозамещения в сфере ИТ. К примеру, 
в настоящий момент государство активно стимулирует дея-
тельность ИТ-специалистов. В частности, в Указе Президента 
Российской федерации от 02.03.2022 № 83 «О мерах по обе-
спечению ускоренного развития отрасли информационных 
технологий в Российской федерации» говорится о праве пре-
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доставлении отсрочки от призыва на военную службу лицам, 
не достигшим 27-летнего возраста [1].

Стоит рассмотреть основные причины низкой динами-
ки импортозамещения в Рф. Так, основными причинами 
«вялой» динамики импортозамещения в России являются 
следующие:

– ИТ-руководители государственных учреждений боятся 
перехода на отечественные системы управления база-
ми данных и серверные операционные системы. Одна 
из основных причин опасений заключается в том, что 
переход на новый продукт — это сложный затяжной 
процесс, который занимает месяцы и чреват частыми 
сбоями.

– Переход на новое решение требует финансовых ресурсов. 
ИТ-менеджеры не всегда могут убедительно аргумен-
тировать, почему отдел должен мигрировать с одного 
продукта, который их идеально устраивает, на другой, 
совершенно аналогичный. Если не учитывать политику 
импортозамещения, то это просто удвоение затрат на 
решение одного и того же вопроса — по крайней мере, 
так могут оценивать ситуацию Счетная палата и другие 
контролирующие органы.

– Проблема усложняется тем, что в некоторых случаях 
замена основного программного обеспечения приведет 
к необходимости обработки всей федеральной государ-
ственной информационной системы. Это повлечет за 
собой повторное тестирование, интеграцию, обучение 
персонала и т. д.

– Не менее важно, что в информационном поле практи-
чески нет примеров успешных проектов, связанных 
с заменой иностранного ПО на российское. Нет общедо-
ступного опыта, на котором могли бы сосредоточиться 
ИТ-руководители.

Иностранные разработчики могут объединяться с рос-
сийскими партнерами и переименовывать свою продукцию в 
российскую. Этот процесс уже происходит.



100

Следует учитывать ряд текущих законодательных ини-
циатив. Одни направлены на запрет или существенное огра-
ничение использования не только иностранного ПО, но и 
иностранного ИТ-оборудования в государственных инфор-
мационных системах в случаях наличия каких-либо рос-
сийских аналогов. В случае их принятия этот запрет может 
распространяться также на государственные корпорации и 
госкомпании. для этих лиц также может быть ограничено 
приобретение услуг и работ по созданию и обслуживанию 
ИТ-систем, а также аренда иностранного программного 
обеспечения. Еще одно обсуждаемое в настоящее время за-
конодательное предложение — полностью запретить госу-
дарственным органам использовать иностранные системы 
ЭдО (электронного документооборота).

Таким образом, в настоящий момент импортозамещение в 
сфере ИТ-технологий в России является одним из основных 
направлений со стороны государства.  Анализ состояния сфе-
ры It в российской экономике выявил проблемные места, ко-
торые требуют внимания. для получения более качественных 
и эффективных результатов в России необходимы:

– государственная помощь и поддержка федеральных ор-
ганов исполнительной власти в области ИТ-технологий;

– разработка новых и реализация текущих программ 
управления преимуществами российских ИТ-технологий.
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Аннотация. В нынешних условиях в ИТ-отрасли немало-
важную роль играет импортозамещение элементной базы. 
Уровень конкурентоспособности компании, производящей 
продукты, содержащие иммерсивные технологии, связан с 
конкурентоспособностью самих продуктов, а также умения 
менеджмента правильно выстроить конкурентную стратегию. 
Автор полагает, что для повышения конкурентоспособности 
таких продуктов в условиях импортозамещения необходимо 
уделить внимание сложности их исполнения, точному соот-
ветствию социальной адресности, используя методы компо-
нентной вариативности.
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цель успешной деятельности любой компании — ее фи-
нансовая устойчивость и высокий конкурентный статус. для 
компании — производителя сложной продукции, сочетающей 
в себе программную и аппаратную части, а также ряд техниче-
ских решений, повышение данного статуса напрямую связано 



103

как с повышением конкурентоспособности ее отдельных про-
дуктов [3], так и с разнообразием в подходах со стороны топ-
менеджмента в управлении конкурентоспособностью самой 
компании [11].  Применительно к продуктам, содержащим 
иммерсивные технологии, предлагается более детально по-
грузиться в их терминологию. Основная задача иммерсивных 
технологий (или технологий виртуальной и дополненной 
реальности) — обман мозга формированием естественного 
изображения виртуального мира на сетчатке глаза человека. 
И поэтому продукты с иммерсивными технологиями, помимо 
программного обеспечения, имеют системы визуализации. 
Простой в исполнении (базовый) продукт с иммерсивными 
технологиями [1] представляет собой программное обеспе-
чение, воспроизводимое на каком-либо универсальном пер-
сональном устройстве, не требующее затрат (или минималь-
ные затраты) на дополнительное оборудование. Например, 
мобильное VR-приложение — виртуальная экскурсия по 
недоступному месту (объекту приобретаемой недвижимости, 
офису, музею) с использованием смартфона (в том числе, с VR-
аксессуаром) или персонального компьютера, или мобильное 
AR-приложение — популярная игра Pokémon Go, приложение 
для измерений AR Ruler.

Степень сложности продуктов, содержащих иммерсивные 
технологии, обусловлена наличием других систем и узлов, по-
мимо визуализации и аудиосопровождения, которые в той или 
иной степени участвуют в процессе погружения пользователя в 
виртуальную (цифровую) среду. данную сложность возможно 
определить, зная о шести органах чувств человека (зрении, 
слухе, вкусе, обонянии, осязании и равновесии в пространстве) 
и самого понятия «иммерсия», «погружение». Поэтому эффект 
иммерсивности будет прямо пропорционален возможностям 
программно-аппаратного комплекса одновременного замеще-
ния чувств через следующие составляющие продукта:

– степенью качественного воздействия на органы слуха 
через акустические системы, а также степенью изоляции 
пользователя от посторонних звуков извне; 
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– степенью осязания пользователем приборов и органов 
управления, достижением, близким к реальному, эргономи-
ческого эффекта (например, сходства тренажера с кабиной 
пилота), эффекта сопротивления и отдачи (например, сходства 
отдачи при стрельбе от реальной или достижения сходства в 
усилиях при нажатии педалей в автомобиле и тренажере); 

– степенью ощущения пользователем своего изменения в 
пространстве через создание подвижных платформ с увеличе-
нием количества переменных, характеризующих различные 
степени свободы (например, трехстепенная, шестистепенная 
платформа подвижности);

– степенью воздействия на рецепторы запаха и вкуса 
пользователя через использование различных устройств (ре-
ализация данных воздействий — весьма трудоемкий процесс, 
но при необходимости получение таких эффектов в продукте 
с иммерсивными технологиями реализуемо; например, ис-
пользование так называемого smelling screen — пахнущего 
экрана с гелиевыми гранулами, в программное обеспечение 
которого «вшита» библиотека запахов, выделяемых при вос-
произведении).

Иммерсивные технологии как составная часть современ-
ных информационных технологий пронизывают все сферы 
жизнедеятельности общества. Сложные продукты с иммерсив-
ными технологиями, прежде всего, представлены в военном 
деле, медицине, горнодобывающей и нефтяной промышлен-
ности. Основная цель данных продуктов — обучить специали-
стов при наименьших затратах, привить им первоначальные 
навыки в обращении с реальными образцами дорогостоящей 
техники либо дать возможность усовершенствовать имеющи-
еся. Кроме того, продукты с иммерсивными технологиями 
(технологиями виртуальной и дополненной реальности) по-
зволяют моделировать создаваемые современные образцы тех-
ники (инструменты) в цифровом виртуальном пространстве 
еще до создания их опытных образцов, а моделируемое вир-
туальное пространство может выступать в роли виртуальных 
испытательных площадок и полигонов. В отличие от базовых 
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продуктов, где по большей степени основной целью является 
развлечение, а также продвижение других продуктов (недви-
жимость, мебель, финансовые услуги), сложные продукты 
с иммерсивными технологиями создаются во имя созида-
тельных целей общества — обучения и воспитания граждан, 
строительства сложных в технологическом плане объектов, 
добычи полезных ископаемых, защиты государства, высоких 
показателей в областях медицины. В этой связи первооче-
редная задача создателей таких продуктов — поиск баланса 
между бездушным извлечением прибыли через перепродажу 
импортных компьютерных VR и AR решений (виртуальных 
шлемов и гарнитур, т. е. базовых продуктов с иммерсивными 
технологиями) и рациональным внедрением вышеописанных 
иммерсивных составляющих наряду с уменьшением импорт-
ных комплектующих, но на благо общества в целом. Мнения, 
как всегда, разделяются. Поэтому проблематика импортоза-
мещения элементной базы именно в сложных продуктах с им-
мерсивными технологиями как наиболее полезных обществу 
находит все большее предпочтение в прогрессивных научно-
технических кругах и поддерживается на государственном 
уровне, нежели индустрия развлечений.  

В условиях продолжающейся пандемии COVID-19, а также 
конфронтации с США и ЕС и, как следствия — деглобализации 
[5, с. 34–47] и протекционизма на фоне санкций и рестрикций 
[5, с. 394–404] 2021 г. показал, что бюро промышленности 
и безопасности США может буквально за день оставить рос-
сийские вузы без необходимого для обучения специалистов 
софта, а производителей электроники — без оборудования 
[4]. Иными словами, несмотря на всеобщую цифровизацию, 
явно прослеживается зависимость российской экономики от 
импорта компьютерных комплектующих, в том числе из не-
дружественных стран. Тем не менее государством уже прини-
маются эффективные методы повышения конкурентоспособ-
ности предприятий в условиях импортозамещения, такие как:

1) в военной отрасли рекомендовано проведение контро-
ля поставляемой импортной компьютерной продукции на 
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надежность и отсутствие специально разрабатываемых так 
называемых «закладок» (предполагающих, например, уско-
ренное старение, дистанционное или заданное по времени 
изменение параметров материалов и др.) по методикам во-
енных представительств [8]; предполагается контролировать 
данную продукцию не только на уровне отдельных устройств, 
входящих в продукт, но и их компонентов;

2) в начале сентября 2021 г. в России стало доступно обуче-
ние по 29 новым программам проекта «цифровые профессии», 
в рамках которого государство оплачивает половину стои-
мости курсов [6]; данный метод не относится к возможности 
получения высшего образования со скидкой в 50 %, а лишь 
касается профессиональной переподготовки. Соответственно, 
это впоследствии повлияет на разное качество подготовки 
специалистов, и маловероятно, что будет иметь такой успех, 
какой имелся бы при увеличении выпускников вузов, полу-
чивших полноценное образование с помощью государства;  

3) в конце июля 2021 г. Министерство юстиции Рф за-
регистрировало приказ Министерства труда и социальной 
защиты, который утверждает профессиональный стандарт 
«Специалист по моделированию, сбору и анализу данных 
цифрового следа» [7]; данный метод весьма эффективен из-за 
актуальности развития и миграции «преступных технологий» 
в цифровую среду;

4) постановлением Правительства Рф от 21.12.2021 № 2376 
«О внесении изменений в постановление Правительства 
Российской федерации от 3 декабря 2020 г. № 2014» скор-
ректированы нормы о квотировании госзакупок российской 
продукции, а также уточнен перечень товаров, на которые рас-
пространяются эти нормы. документ исключает из перечня 
квотируемых товаров портативные компьютеры, смарт-карты, 
электронные компоненты, интегральные схемы, различную 
компьютерную технику, операционные и смотровые медицин-
ские светильники, а также аппараты нижних конечностей;

5) анонсирован выпуск в 2022 г. компьютеров «Опал», 
моноблоков «Агат» с процессорами «Байкал-М», не уступа-



107

ющими мировым брендам по качеству, надежности и функ-
ционалу, но с более доступными по цене поддержкой и об-
служиванием [9]. данный пункт весьма спорный, поскольку 
известно, что США в свойственной манере смогут повлиять 
на крупнейшего мирового производителя полупроводников 
Taiwan Semiconductor Manufacturing Company (TSMC), и 
тот откажется экспортировать свою продукцию в Россию либо 
этот процесс отойдет на вторые планы, после обеспечения по-
требностей промышленности США. TSMC — производитель 
процессоров, разработанных российскими компаниями МцСТ 
(выпускает процессоры «Эльбрус»), «Байкал Электроникс» 
(Baikal), НПц «ЭЛВИС» («Скиф») и др., так как российские 
производители не имеют оборудования, и технологии для про-
изводства таких систем (65 нм) еще внедряются;

6) в конце марта 2022 г. Минцифры анонсировало, что в 
несколько раз будет увеличен объем грантов на разработку 
отечественных решений в рамках национальной программы 
«цифровая экономика» [10], данная мера со стороны государ-
ства будет способствовать не столько уменьшению оттока ИТ-
специалистов, сколько «притоку» специалистов в ИТ-отрасль 
из других сфер жизни и отраслей экономики, что, несомненно, 
качественно отразится в лучшую сторону на цифровых продук-
тах, в том числе и с иммерсивными технологиями, с позиции 
пользователей. 

Поэтому менеджменту компаний — производителей слож-
ных продуктов с иммерсивными технологиями следует обра-
тить внимание на данные методы и в дальнейшем проводить 
корпоративную политику внутри компаний с учетом поправки 
на них. Как видно, со стороны государства динамика улучше-
ния условий обеспечения устойчивости ИТ-компаний про-
слеживается и в последнее время все ярче.

Учитывая нынешние реалии, можно сделать следующее 
заключение: последствия «заражения» экономики «голланд-
ской болезнью» (деиндустриализация государства вследствие 
опоры на экспорт сырья) сказались и на ИТ-отрасли, в насто-
ящее время испытывающей отсутствие индустрии (заводов, 
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станкового оборудования) по производству элементной базы. 
Процесс восстановления хотя и идет, но медленно, поэтому 
необходимы новые поиски в решениях задач по повышению 
конкурентоспособности сложных продуктов с иммерсивными 
технологиями. 

По мнению автора, вариативность в соотношении систем 
внутри одного продукта с иммерсивными технологиями, в за-
висимости от его назначения и желаемых результатов от его 
использования, будет иметь важное место для обеспечения 
его конкурентоспособности. данная вариативность может 
быть выражена через создание комплексных качественных 
показателей определения конкурентоспособности продукта. 

Исходя из полноты представленных систем в одном про-
дукте будет зависеть его стоимость, а значит, полезный эффект 
и показатели качества. Кроме программного обеспечения и 
аппаратной части, в продукте всегда присутствует контент 
(содержательная часть, применительно к какой-либо теме) 
и свой сценарий, которые можно усовершенствовать с точки 
зрения логики, педагогики, образовательного ресурса. Нужно 
стремиться создать такой контент, погрузившись в который 
пользователь (пользователи) сможет (смогут) испытать пере-
живания, как от прочтения книги. Имитаторы, не требующие 
закупки из-за рубежа (органов управления, наблюдения за 
обстановкой, радиосвязи, звукового воздействия), могут на 
100 % повторять тот или иной образец. Стоимость данных эле-
ментов — контента и имитаторов — может в разы превышать 
стоимость программно-аппаратной части. Правильное соот-
ношение категорий стоимости в различных типах проектов с 
иммерсивными технологиями лежит на плечах руководителя 
компании, а менеджмент в области коммерции должен об-
ладать соответствующими компетенциями, прежде всего с 
позиции пользователя продукта, совершенствующего, а не 
облегчающего его знания, умения и навыки. Таким образом 
можно увеличить процент до 99 % отечественных комплекту-
ющих в готовом продукте, используя в качестве импортного 
компьютерное оборудование. Примером служат учебно-тре-
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нировочные средства на трехстепенных динамических плат-
формах автомобильной и специальной техники, навигацион-
ные тренажеры малых кораблей и катеров, интерактивные 
тренажерные комплексы стрелковой подготовки, музейные 
и театральные интерактивные образовательные комплексы, 
5D-авиасимуляторы. Это не менее сложно, чем деятельность 
госкорпораций «Ростех» и «Роскосмос» по производству и 
реализации очков виртуальной реальности «РОСЭЛ-VR» или 
«Сокол-1», и уж намного сложнее торгово-посреднической 
деятельности компаний, позиционирующих себя отечествен-
ными, в области перепродажи очков виртуальной реальности 
и оборудования иностранных производителей. Но данная 
сложность скрывает за собой не только умение технологиче-
ски мыслить в условиях ограниченности возможностей, но и 
поддержание статуса целой отрасли и, как следствие, имиджа 
государства. 

Безусловно, умение создавать уникальные продукты, от-
личные от стандартных решений, умело выстроенная система 
менеджмента в сбытовой деятельности позволят ИТ-компании 
быть конкурентоспособной на цифровом рынке. Но, с учетом 
реалий, импортозамещение через вариативность составляю-
щих придаст уникальность сложным продуктам, следователь-
но, будет способствовать усилению конкурентной позиции 
компании в ИТ-отрасли.
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VARIABILITY IN IMPORT SUBSTITUTION  
OF COMPONENT PRODUCTS  

WITH IMMERSIVE TECHNOLOGIES  
TO INCREASE COMPETITIVENESS  

OF A IT-COMPANY IN THE DIGITAL MARKET

Abstract. In the current conditions in the It industry, an 
important role is played by the import substitution of the element 
base. the level of competitiveness of a company producing 
products containing immersive technologies largely depends on 
the competitiveness of the products themselves, as well as the 
ability of management to correctly build a competitive strategy. 
the author believes that in order to increase the competitiveness 
of such products in the context of import substitution, it is 
necessary to pay attention to the complexity of their execution, 
the exact correspondence of social targeting, using the methods 
of component variability.

Keywords: import substitution, It industry, products with 
immersive technologies, competitiveness of goods and services, 
quality indicator, social targeting, enterprise competitive 
strategy.
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ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ВУЗЕ: ПРОБЛЕМЫ  

И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Аннотация. В настоящее время становится актуальной зада-
ча импортозамещения программного обеспечения в вузе. На пор-
тале azure.com многие сервисы не доступны для скачивания, а 
некоторые будут недоступны в ближайшее время. Минобрнауки 
России приняло решение переходить на российское программное 
обеспечение. Большинство российских операционных систем 
разработаны на базе свободного и открытого программного обе-
спечения и являются дистрибутивами на базе Linux. В вузе при 
переходе с операционной системы Windows на операционную 
систему Linux возникает необходимость установки вместо MS 
Office 365 российского продукта Мой офис. Отметим, что цена 
на Мой офис в два раза меньше, чем на Microsoft Office.

Ключевые слова: ОС Windows, ОС Linux, MS Office 365, 
Мой офис, учебный процесс, вуз.



113

В настоящее время становится актуальной задача импорто-
замещения программного обеспечения в вузе, так как в учеб-
ном процессе используются подписки на продукты корпорации 
Microsoft. Например, на портале azure.com многие сервисы 
не доступны для скачивания, а некоторые будут недоступны 
в ближайшее время. Иностранные поставщики программного 
и аппаратного обеспечения покидают российский ИТ-рынок, 
что отрицательно сказывается на образовательном процессе 
в вузе. 

На рисунке 1 видно, что на данный момент в России наи-
большей популярностью пользуется ОС Windows, а наимень-
шей — ОС Linux. 

 
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Windows 10

Windows 7

Mac OS

Windows 8

Mobile OS

Linux

Рис. 1. Популярные операционные системы

В связи с недоступностью многих продуктов компании 
Microsoft Минобрнауки России приняло решение переходить 
на российское программное обеспечение. Отметим, что пере-
ход на отечественное ПО в стране реализуется в последние 
восемь лет.

Большинство российских операционных систем разработа-
ны на базе свободного и открытого программного обеспечения 
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и являются дистрибутивами на базе Linux. Это довольно про-
стой способ обеспечить независимость от иностранного ПО, 
например от ОС Windows. Из наиболее известных российских 
ОС можно отметить: Альт (разработчик «Базальт СПО»), Astra 
Linux (разработчик НПО «РусБИТех»), ROSA Linux (раз-
работчик «НТц ИТ РОСА»), Ред ОС (разработчик Ред Софт).

Самую богатую историю, самое большое сообщество, круп-
нейший собственный репозиторий и качественную поддержку 
имеет ОС Альт. Самая популярная ОС — Astra, благодаря 
своей инфраструктуре, технической поддержке и совместным 
решениям. Компания-разработчик ОС Astra производит и 
внедряет ИС, СППР, разрабатывает средства защиты инфор-
мации, тренажерные системы. Разработчик ОС ROSA Linux 
является поставщиком защищенных систем — отдельно для 
гостайны и отдельно для коммерческой тайны.

В вузе при переходе с операционной системы Windows на 
операционную систему Linux возникает необходимость уста-
новки вместо MS Office 365 российского продукта Мой офис. 
В таблице 1 представлены основные возможности двух про-
граммных продуктов — Microsoft Office и Мой офис.

Таблица 1
Возможности MS Office 365 и Мой офис

MS Office 365 Мой офис
документы да да
Таблицы да да
Презентации да да
Почта да да
Контакты да да
Календарь да да
Совместная работа да да
Поддержка частного облака нет да
Настройка прав доступа да да
Поддержка форматов MS Office да да
доступ по протоколу HTTPS  нет да

Популярности продукта Мой офис «помогла» компания 
Microsoft, которая в марте 2022 г. приостановила продажи 
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продуктов и услуг в России. Сейчас в России MS Office 365 
не доступен, осталась только демоверсия в облаке. Мой офис 
работает на операционных системах Windows, macOS, Linux. 
Microsoft Office — на Windows, macOS, iOS, Android. У Мой 
офис нет версий для популярных мобильных операционных 
систем. Также в результате перехода с MS Office 365 на Мой 
офис возникает необходимость корректировки методических 
указаний для студентов. Рассмотрим цены на два программ-
ных продукта: Мой офис и Microsoft Office (табл. 2).

Таблица 2
Сравнение цен: Мой офис и Microsoft Office

Продукт  
Мой офис

Цена  
Мой офис Продукт Microsoft Цена 

Microsoft
Разница, 

%
Мой офис 
Стандартный

6 690 руб. Microsoft Office 
Standard 2019

12 677 руб. 47,22 %

Мой офис 
Частное 
Облако

5 020 руб. Microsoft Office 
Standard 2019
+ Microsoft 
Exchange Server 
CAL Enterprise
+ SharePoint 
Server Standard 
CAL

18 939 руб. 73,49 %

Мой офис 
Профес сио-
нальный

10 300 руб. Microsoft Office 
Standard 2019
+ Microsoft 
Exchange Server 
CAL Enterprise
+ SharePoint 
Server Standard 
CAL
+ Skype for 
Business

19 991 руб. 48,47 %

Отметим, что цена на Мой офис в два раза меньше, чем на 
Microsoft Office. Следовательно, целесообразно переходить 
на ОС Linux и Мой офис, так как это российские продукты и 
стоимость на них в среднем на 50 % меньше, чем на зарубеж-
ные аналоги.
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IMPORT SUBSTITUTION  
OF SOFTWARE AT THE UNIVERSITY: 

PROBLEMS AND PROSPECTS

Abstract. Currently, the task of import substitution of 
software at the University is becoming urgent. On the portal 
azure.com many services are not available for download, and 
some will be unavailable in the near future. the Ministry of 
Education and Science of Russia has decided to switch to Russian 
software. Most Russian operating systems are developed on 
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the basis of free and open source software and are Linux-based 
distributions. At the university, when switching from the 
Windows operating system to the Linux operating system, it 
becomes necessary to install the Russian product My Office 
instead of MS Office 365. Note that the price for My Office is 
two times less than for Microsoft Office.

Keywords: Windows OS, Linux OS, MS Office 365, My office, 
educational process, University.
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ПРОБЛЕМЫ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ

В РОССИЙСКОЙ СФЕРЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Аннотация. В данной статье анализируется воплощение 
политики импортозамещения в сфере информационных тех-
нологий, а также возможные проблемы и трудности перехода. 
Рассмотрены государственные программы и тактики, с целью 
снижения потребности российской It-отрасли в иностранной 
продукции. Оценены и разобраны нюансы процесса импорто-
замещения. 

Ключевые слова: импортозамещение, It-технологии, про-
граммное обеспечение, информационная безопасность.

Одной из ведущих тенденций развития экономики в 
России, в нынешних условиях западных санкций, является 
импортозамещение в области информационных технологий. 
Всем давно известно, что It-технологии в наши дни являют-
ся практически основой современного общества, объединяя 
практически все сферы торговли, финансов, а также эконо-
мическую и социальную стороны, обеспечивая их эффек-
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тивное и безопасное функционирование. Практически не 
осталось людей, которых не коснулась сфера цифровизации. 
Информационные технологии считаются одним из ключевых 
элементов, сохраняющих высокий уровень безопасности в 
Российской федерации. Поэтому, прежде всего, нужно по-
нять, насколько российская аналогичная продукция сможет 
заменить зарубежную и как сильно отечественная промыш-
ленность зависит от импорта. 

Чтобы заменить импортную продукцию национальной, 
требуется немало времени и усилий. За время замещения есть 
большой риск, что зарубежные производители, у которых уже 
есть своя личная технология и инновационная инфраструкту-
ра, могут предложить рынку новый, усовершенствованный то-
вар, который превзойдет импортозамещаемый. Это необходи-
мо учитывать, и, чтобы обеспечить устойчивость экономики, 
будет целесообразнее замещать только тем, что не проиграет 
по эффективности еще не выпущенному иностранному про-
дукту. Пренебрежение данным фактором может привести к 
технологическому отставанию, за чем последует возвращение 
иностранной продукции на российский рынок. Опираясь на 
это, можно сказать, что само импортозамещение не является 
директивной целью, а осуществляется для достижения какого-
либо более значимого для государства успеха [1].

для привлечения в страну сырьевого капитала необходимо 
заинтересовать внешний спрос путем производства конку-
рентной продукции, которая выступит важным экспортом на 
мировом рынке. К данному виду производства в наше время 
можно отнести отрасль It-технологий, так как она считается 
высокотехнологичной. Импортозамещение в информацион-
ных технологиях необходимо проводить тонко и учтиво, чтобы 
не навредить экономике и политике, сохраняя безопасность. 
Если не продумать стратегию, все тактики и возможные по-
следствия, а категорично заменить используемое обеспечение 
с иностранного на отечественное, то, с большой вероятностью, 
конкурентная экономико-политическая борьба в долгосрочной 
перспективе будет проиграна. Это обусловливается тем, что 
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не так много российских разработок опережают и выигрыва-
ют в сравнении с зарубежными аналогами. Соответственно, 
выгоднее для экономики будет продолжать использовать 
заимствованные за рубежом It-технологии в тех отраслях, 
где развитие российских разработчиков слишком низко и от-
стает от прогресса других стран [2].  Вся мировая экономика 
взаимосвязана между собой, мир давно перешел на условия 
глобализации, где каждый субъект процветает в своей нише 
и экспортирует товар из своей страны в иную. Сам процесс 
замещения импортируемых информационных технологий 
подразумевает разработку нового, собственного программно-
го обеспечения и соответствующих составляющих на основе 
российских технологий.

Министерства России подготовили несколько госпрограмм, 
в целях снижения связи национальной ИТ-индустрии с загра-
ничной. С их помощью возможно увеличить продуктивность 
рабочей силы, выпускать товары, способные конкурировать 
на мировой арене, а также предоставить информационную 
безопасность России. Воплотив эти программы, не только 
решится вышеуказанная проблема, но и возрастет инфор-
мационная грамотность жителей, увеличится количество 
высоко квалифицированных сотрудников, произойдет раз-
витие в области предприятий, связанных с It-технологиями. 
В будущем есть перспектива выйти на глобальный информа-
ционный рынок [4].

Процедура исполнения тенденции импортозамещения 
также имеет ряд недочетов:

Прежде всего, степень прогресса It в России на сегодняш-
ний день не дает решительно воздержаться от зарубежного 
аппаратного снабжения и соответствующих нанотехнологий 
из-за нехватки аналогичных по свойствам товаров. Из этого 
следует, что замещать импортные информационные техноло-
гии необходимо постепенно [3].

далее нужно сказать, что в стране довольно-таки мало 
производителей, способных конкурировать с внешними ком-
паниями. Подавляющее большинство иностранных предпри-
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ятий, в связи со сложившейся ситуацией, уходят с россий-
ского рынка из-за потери заинтересованности в компаниях, 
так как разрабатывать сетевое оснащение стало не для кого. 
Их выход из нашей страны уменьшит конкуренцию между 
производителями программного обеспечения, что повлечет 
за собой изменение качества отечественных разработок. 
Качество может поменяться как в лучшую, так и в худшую 
сторону. Изменение в отрицательном направлении может 
произойти из-за осознания производителей, что конкури-
ровать с иностранными компаниями больше не нужно и 
на свойствах товара можно экономить. Также негативный 
аспект заключается в наличии решений, которые в силах со-
перничать с иностранным пакетом программ. Это означает 
рост специалистов, занимающихся программным обеспече-
нием, уровень которого увеличится до определенной отметки 
и в будущем может повысить процент профессионалов, со-
глашающихся переезжать за границу.

Главным фактором, содействующим и поддерживающим 
развитие отечественных It компаний-разработчиков, являет-
ся потребительский спрос на программно-цифровые товары. 
Политика импортозамещения активно помогает развитию 
данного процесса, ведь чем выше потребность, тем лучше по-
казатель создаваемого продукта. Программно-цифровое из-
менение может быть реализовано российским программным 
обеспечением [3]. Но присутствуют нюансы:

Сделать одноразовый, моментальный переход невозмож-
но. Переход на новое ПО — долгая и непростая операция. 
Особенно это касается компании с множеством филиалов, 
которые находятся на большом расстоянии друг от друга. 
Нельзя в один момент заменить цифровые структуры на рос-
сийские системы, для этого нужно устанавливать и учитывать 
временные резервы. 

Недостаток квалифицированных работников. В России 
недостаточно It-специалистов и многие предприятия испы-
тывают трудности при поиске сотрудников. На сегодняшний 
день трудностей также накладывают санкции, так как вос-
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пользоваться помощью иностранных разработчиков возмож-
ности больше нет.  

Нехватка «железа». Многие составляющие для производ-
ства железа в России поставляются из-за границы. Без завози-
мых составляющих не получится изготовить качественный 
товар либо придется пройти через множество трудностей. 

Объединение услуг и технологий. для введения новой мето-
дики нужно решить трудозатратную задачу, связанную с языка-
ми программирования, различием в сертификатах и протоколах. 

Психологические установки. У большинства населения с 
давних времен сформировалось убеждение, что зарубежная 
продукция лучше российской. Чтобы поменять данную тен-
денцию, потребуется немало времени и усилий на завоевание 
бывшего авторитета у граждан. 

Существует достаточно много преград для перехода на 
оте чественные разработки в России, но основными являются 
денежные средства, нехватка конкурентоспособных решений 
и потребность в большом количестве времени [5]. Осуществить 
импортозамещение на российском рынке возможно. Но для 
поддержания технологии на текущем уровне потребуется 
множество новых специалистов и только новые, уникальные 
экспериментальные проекты.  
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ПОДГОТОВКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. В статье раскрываются специфические осо-
бенности подготовки управленческих кадров в условиях циф-
ровой экономики. Анализируются требования современного 
рынка труда к подготовке управленцев. Рассматриваются 
мировые тренды в подготовке кадров.

Ключевые слова: цифровая экономика, менеджер, цифро-
вые компетенции. 

Сегодня весьма актуальным является распространение 
цифровых технологий. Подготовка будущих специалистов 
в области управления и экономики требует формирования у 
них актуальных цифровых компетенций. Это, в свою очередь, 
актуализирует преодоление отставания образовательных тех-
нологий и организационно-методологической работы от тре-
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бований рынка труда. Несомненно, сегодня разработанная на 
самом высоком уровне национальная программа «цифровая 
экономика Российской федерации» позволяет отчасти пре-
одолеть еще существующий разрыв между образованием и 
потребностями рынка труда [2]. Однако проблемы реализа-
ции Национальной программы заключаются в потребности 
в кадрах, владеющих актуальными цифровыми компетенци-
ями. И именно это предусмотрено в реализации отдельного 
федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» 
[4]. Поэтому именно сейчас целесообразно применить на-
учный подход к анализу существующей системы подготовки 
управленческих кадров в условиях цифровой экономики для 
определения необходимых изменений и выработки методов, 
направленных на повышение эффективности подготовки 
специалистов. 

цифровизацией характеризуется современная мировая 
экономика, и не составляет исключение и российская эконо-
мика. Уровень подготовки управленческих кадров является 
определяющим фактором развивающейся экономики. И если 
с подготовкой ИТ-специалистов в целом неплохое и качество, 
и количество, то с подготовкой управленческих кадров поло-
жение проблематичное. Еще заметно отставание компетенций 
современных менеджеров от цифровых компетенций, которые 
на сегодняшний день являются ключевыми. В связи с цифро-
визацией меняется не только экономическое, но и социальное 
видение мира. Потоки данных, знаний и инноваций являются 
определяющими в цифровой эре. И поэтому требуются прин-
ципиально новые компетенции специалистов, обладающих 
цифровыми компетенциями, способствующих реализации 
последних [5]. 

Существенно отличаются от традиционных процессы 
управления в условиях цифровой экономики, причем как 
в государственных структурах, так и в бизнес-единицах. 
Инновационное мышление, эффективные управленческие 
решения и многое другое являются залогом бизнес-успеха 
современной компании. Современная внешняя среда сегодня 
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очень динамична и характеризуется постоянным изменением 
и неопределенностью, поэтому очень важна для менеджера 
психологическая и интеллектуальная устойчивость, способ-
ность эффективно работать в условиях стресса и неопределен-
ности. 

Большое внимание сегодня уделяется подготовке ИТ-спе-
циалистов, и совсем недостаточно внимания уделяется под-
готовке кадров в области управления и экономики [1]. Хотя 
поднять и развить национальную экономику позволит именно 
успешная подготовка управленческих кадров, которые могут 
существенно обогатить опыт собственной экономики.

Однако, как показывает анализ учебных планов и про-
грамм подготовки бакалавров в экономических и управленче-
ских областях, многое остается достаточно консервативным и 
не отвечает требованиям современного рынка труда. Сегодня, 
как никогда, актуальны такие компетенции, как:

– коммуникация и кооперация; 
– саморазвитие и самосовершенствование;  
– креативное мышление;
– управление информацией и работа с базами данных;
– критическое мышление в неопределенной среде [3].
Сегодня, как никогда, актуальными становятся навыки 

коммуникации, причем как на индивидуальном уровне, так и 
на групповом. Навыки командной, групповой работы являют-
ся особенно востребованными в современной организации у 
менеджеров. Командная работа предопределяет современные 
требования к формированию умений в кооперации и специали-
зации, причем чем глубже специализация, тем шире должна 
быть кооперация. Современный управленец должен находить 
способы приобретения современных навыков, особенно востре-
бованных рынком труда. Поэтому организация непрерывного 
образования, включающего как повышение квалификации, 
так и самообразование, является неотъемлемой составляющей 
современного управления в цифровой экономике. Сегодня ор-
ганизация корпоративных университетов во многом решает 
потребности в непрерывном образовании персонала, но возмож-
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ности по организации последних возможны только в среднем 
и крупном бизнесе, обладающим соответствующими финансо-
выми возможностями. Малый бизнес зачастую проводит об-
учение только по ограниченному кругу лиц, непосредственно 
связанных с потребностями организации. В большинстве же 
случаев современные компании готовы привлекать готовых 
специалистов, затрачивая незначительную долю средств на 
введение в должность, адаптацию специалиста. Поэтому для 
организации непрерывного обучения менеджеров необходима 
государственная поддержка в виде субсидий, грантов и т. д. 
Существующая поддержка носит фрагментарный характер 
и не удовлетворяет в полной мере потребности в подготовке 
востребованных кадров на рынке труда. Конечно, сегодня, в 
условиях санкционного давления, ситуация на рынке труда 
складывается сложная, падает уровень занятости населения, 
уходят западные компании и сети, что обусловливает повы-
шение уровня безработицы в целом. Это оказывает давление, в 
свою очередь, на внутренние рынки труда предприятий, кото-
рые взаимозависят от внешней, весьма турбулентной, среды. 
Тем не менее в данных непростых условиях особенно значимым 
навыкам управленческого персонала можно и нужно обучать, 
и именно в рамках системного комплексного подхода. 

Так, современная система непрерывного образования, ор-
ганизованная на основе коэволюционного (системно-ситуаци-
онного) подхода, поможет реализовать трудовой потенциал со-
временного менеджера и позволит удовлетворить потребности 
цифровой экономики. У современного менеджера в процессе 
обучения должны формироваться не только профессиональ-
ные знания, навыки и умения своей профессиональной дея-
тельности, но и лидерские качества, способности к исследова-
нию и др. Это, несомненно, позволит сделать не только прямая 
трансляция знаний, но и обучение с помощью деятельностного 
подхода. Обучение практикой особенно актуально в современ-
ной цифровой экономике. Поэтому в подготовку современного 
специалиста в области управления, помимо практик, необхо-
димо включать разнообразные стажировки.



128

Таким образом, подготовка менеджеров должна, с одной 
стороны, включать освоение новых информационных техноло-
гий, а с другой — освоение методов и технологий управления в 
цифровой среде. Только системный комплексный подход создаст 
все необходимые подходы к формированию системной модели 
подготовки управленческих кадров для современной экономики.
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Аннотация. На основе анализа актуальных нормативных 
документов и практики развития проектов региональной 
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Введение.
Изменения во всех отраслях жизнедеятельности человека, 

связанные с переходом к цифровой экономике, не могли не 
затронуть образовательную сферу. Меняется рынок труда, 
так как запрос на некоторые специальности уменьшается, 
при этом появляются новые и высоковостребованные, меня-
ются актуальные технологии, которые, в том числе, возможно 
применять в образовательном процессе, а также меняются по-
коления, что сильно отражается на особенностях восприятия 
студентами информации, удержания внимания и интереса  
к обучению. Влияние данных процессов является основопола-
гающим при определении дальнейшего пути развития сферы 
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образования, в частности высшего образования. цель данного 
исследования — определить перечень актуальных вызовов, 
стоящих перед организациями высшего образования в усло-
виях цифровой экономики.

Методы и методология.
для достижения поставленной цели был проведен анализ 

ряда важнейших нормативно-правовых документов в области 
цифровизации и цифровой трансформации российской эко-
номики и образования. В программе «цифровая экономика 
Российской федерации», утвержденной премьер-министром 
России д. А. Медведевым в 2017 г. и к 2019 г. уже не дей-
ствующей, был приведен перечень девяти основных сквозных 
цифровых технологий. Предусматривается изменение переч-
ня таких технологий по мере появление и развития новых 
технологий. В новой национальной программе «цифровая 
экономика Российской федерации», утвержденной в конце 
2018 г., перечень сквозных технологий не приводится, но в 
рамках федерального проекта «цифровые технологии» были 
разработаны дорожные карты по технологиям искусствен-
ного интеллекта, робототехники, больших данных, систем 
распределенного реестра, квантовых технологий, новых 
производственных технологий, промышленного Интернета, 
беспроводной связи, виртуальной и дополненной реально-
стей [3].

В конце 2021 г. Правительство Российской федерации 
опубликовало несколько документов, регламентирующих 
и определяющих вектор развития научных организаций и 
организаций высшего образования в условиях цифровой 
экономики. Среди них Письмо Минобрнауки от 07.10.2021 
№ МН-19/697 «Методические рекомендации по разработке 
стратегии цифровой трансформации образовательных органи-
заций высшего образования, подведомственных Минобрнауки 
России» [1] и Распоряжение Правительства Рф от 21 декабря 
2021 г. № 3759-р «Об утверждении стратегического направ-
ления в области цифровой трансформации науки и высшего 
образования» [2]. 
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Изучение данных документов послужило основой для 
выявления проблем и направлений развития организаций 
высшего образования, где цифровая трансформация может 
стать лишь одним из инструментов достижения положитель-
ных результатов изменений, а также тех, для реализации 
которых цифровая трансформация является необходимым 
условием.

Уточнение и конкретизация возможностей решения совре-
менных проблем высшего образования при помощи цифровых 
технологий и инструментов проводились на основе анализа 
кейсов «цифробанка», созданного Автономной некоммерче-
ской организацией «цифровая экономика» [4], реализован-
ных на территории Российской федерации и отражающих 
определенные достижения в области цифровой трансформа-
ции образования, а также осмысления и обобщения личного 
профессионального опыта автора, принимавшего участие в 
реализации крупных государственных проектов в сфере циф-
ровой экономики, таких как федеральный проект «Кадры для 
цифровой экономики», и, кроме того, опыта работы в качестве 
эксперта центра подготовки руководителей и команд цифро-
вой трансформации РАНХиГС. 

С целью поиска оптимального подхода к автоматизации 
процессов организаций высшего образования все процессы 
были разделены на основные, вспомогательные и процессы 
управления. Это разделение было использовано в качестве 
группировочного признака при классификации выявленных 
проблем. 

Путем анализа перечня сквозных технологий цифровой 
трансформации автором были выдвинуты предположения о 
возможностях использования данных технологий при разра-
ботке решений, позволяющих частично или полностью решить 
выявленные проблемы.

Результаты и их обсуждение.
Сформированный перечень актуальных проблем организа-

ций высшего образования Рф распределен по основным, вспо-
могательным процессам и процессам управления. Основные 
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процессы в организации высшего образования — это процес-
сы, связанные с оказанием образовательных услуг и научной 
деятельностью. К ним можно отнести проведение образо-
вательных мероприятий, предоставление образовательных 
материалов и др. Выделенные проблемы имеют существенное 
влияние на качество предоставляемых образовательных услуг. 
Предлагаемые сквозные технологии направлены в первую 
очередь на совершенствование образовательных процессов, 
а именно на разработку актуальных образовательных про-
грамм, инструментов совершенствования образовательных 
мероприятий, взаимодействия между преподавателем и слу-
шателем.

Вспомогательные процессы в образовательных организа-
циях представляют собой те процессы, которые позволяют 
осуществлять и поддерживать основные процессы — оказание 
образовательных услуг. К ним можно отнести подготовку 
и развитие преподавательского и административного пер-
сонала, внеучебную деятельность и др. Среди выделенных 
сквозных технологий одной из основных является технология 
«большие данные», так как именно с помощью данных воз-
можно совершенствовать и планировать вспомогательные 
процессы. Следует отметить, что данная технология является 
основной для всех групп процессов.

Процессы управления предполагают выстраивание вза-
имодействия с различными участниками, направленного на 
улучшение процессов, связанных как с оказанием образо-
вательных услуг, так и с развитием научных исследований. 
Выявленные проблемы связаны в первую очередь с развитием 
управленческого состава организации, а также с инструмен-
тами принятия управленческих решений. Основной техноло-
гией, как и в случае с другими группами процессов, является 
технология «большие данные», так как именно она позволяет 
привести управление организацией к концепции data-driven, 
т. е. к управлению, основанному на данных.

Полученные результаты исследования обобщенно отраже-
ны в таблице 1.
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Таблица 1
Применение сквозных технологий цифровой экономики  

для решения актуальных проблем организаций  
высшего образования

№ 
п/п Наименование проблемы
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Основные процессы организации высшего образования

1 Недостаточный уровень 
удовлетворенности сту-
дентов качеством суще-
ствующих образователь-
ных программ

х х х х х х х х х

2 Слабое реагирование 
вузов на потребности 
рынка труда

х х

3 Отсутствие единого 
информационного про-
странства для осущест-
вления образовательно-
го процесса

х х х

4 Необходимость коррек-
ции образовательного 
процесса вследствие 
увеличения объемов 
информации и низкого 
уровня усвоения знаний 
при традиционных фор-
мах преподавания

х х х х х х
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

5 Отсутствие инструмен-
тов для построения мак-
симально точных инди-
видуальных траекторий 
обучения, учитываю-
щих психоэмоциональ-
ные характеристики 
студентов, их компетен-
ции и иные параметры

х х

6 Недостаточный уровень 
подготовки абитуриен-
тов

х х х

7 Отсутствие процесса 
стимулирования сту-
дентов для роста успева-
емости

х х х

8 Недостаточный уровень 
мониторинга и контро-
ля успеваемости сту-
дентов

х х х х х

9 Недостаточно эффек-
тивная оценка влия-
ния на успеваемость и 
качество образования 
изменений учебной про-
граммы

х х х

10 Недостаточный уровень 
доступности получения 
качественного образо-
вания для студентов с 
ограниченными воз-
можностями здоровья

х х х х х х х х х

Вспомогательные процессы организации высшего образования
1 Высокие временные 

затраты сотрудников 
образовательных орга-
низаций вследствие ис-
пользования «бумажно-
го» документооборота, 
«ручного» сбора и обра-
ботки информации

х х х х

Продолжение табл. 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2 Отсутствие простран-
ства для коммуни-
кации, в том числе 
тематической, между 
сотрудниками и студен-
тами вуза

х х х х

3 Наличие нескольких 
разрозненных систем/
порталов для получения 
сотрудниками корпора-
тивной информации и 
сервисов, предоставляе-
мых организацией

х х х х

4 Отсутствие данных о 
цифровой грамотности 
сотрудников

х х х

5 Выбор направления об-
учения и повышения 
квалификации персона-
ла происходит сегодня 
стихийно, на основе 
предложения рынка 
образования, а не на 
основе актуальных по-
требностей человека

х х х

6 Отсутствие объектив-
ных данных для оценки 
работы преподаватель-
ского состава

х х х

7 Низкий уровень автома-
тизации процессов вза-
имодействия студентов 
и административного 
персонала вуза

х х х х

Процессы управления в организации высшего образования
1 Недостаточный уровень 

компетенций в области 
цифровой экономики у 
руководителей органи-
заций высшего образо-
вания

х х х х

Продолжение табл. 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2 Недостаточное коли-
чество инструментов 
руководителя для мо-
ниторинга процессов в 
организации

х х х х х

3 Недостаточный уровень 
объективности данных, 
получаемых ЛПР

х х х х

4 Недостаточный объем 
данных для управления 
в рамках концепции 
data driven

х х х

5 Отсутствие инструмен-
тов мониторинга и кон-
троля цифровой транс-
формации вуза

х х х х

Примечание. Составлено автором.

Заключение.
В результате проведенного исследования были выявлены 

актуальные проблемы организаций высшего образования, 
которые оказывают существенное влияние как на развитие 
отдельных организаций, так и на сферу высшего образования 
в целом. цифровая трансформация может стать инструментом 
решения множества выявленных проблем, но для ее проведе-
ния требуется планирование мероприятий, а именно разработ-
ка стратегий цифровой трансформации организаций высшего 
образования. Реализация данных стратегий будет иметь вы-
сокое значение только в случае их построения по результатам 
глубокого анализа нынешнего состояния организации. для 
этого требуется точно определить, какие проблемы есть на 
данный момент, какие могут возникнуть в перспективе, и 
разрабатывать инструменты именно их решения.

Окончание табл. 1
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Образование в области информационных технологий се-
годня находится фактически на пике популярности среди аби-
туриентов, что подтверждается данными портала «Поступи 
Онлайн» с релевантной выборкой 693 076 пользователей [4], 
интересовавшихся поступлением в вузы (рис. 1). 

Это обусловлено высокими зарплатами в отрасли, реа-
лизацией гибкого графика и удаленной работы, нехваткой 
специалистов на рынке труда и общим мейнстримом. Ввиду 
этого абитуриенты зачастую выбирают поступление на об-
разовательные программы It, не получив должной подго-
товки в школе по соответствующим дисциплинам и зачастую 
представляя себе крайне легкую в освоении специальность.  
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По прогнозам, приведенным в «Российской газете», через 10 
лет российская экономика будет нуждаться в двух миллионах 
It-специалистов: разработчиков, аналитиков, администра-
торов баз данных, менеджеров продуктов и др. [5]. С другой 
стороны, эксперты говорят о перенасыщенности It-рынка 
фрилансерами, не имеющими релевантных образования и 
опыта. другими словами, остро ощущается необходимость в 
специалистах с фундаментальным образованием и приклад-
ным опытом [1]. Быстро эту задачу решить нельзя.

По данным портала hh.ru, отношение числа резюме к числу 
вакансий в сфере информационных технологий [2] достаточно 
низкое, что, с учетом количества рабочих мест на рынке, ярко 
показывает спрос на It-специалистов (рис. 2).

Рис. 1. Рейтинг интереса абитуриентов  
с 22 июля по 4 августа 2020 г.
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Рис. 2. Отношение числа резюме к числу вакансий

Одной из наиболее серьезных проблем в учебных планах 
образовательных программ вузов, ставшей тенденцией, явля-
ется снижение количества часов, выделенных на матема-
тические дисциплины. для будущего It-специалиста знания 
таких разделов математики, как математическая логика, 
алгебра и теория чисел, математический анализ, вычисли-
тельная математика, теория вероятностей и математическая 
статистика, дискретная математика, являются основопола-
гающими, фундаментальными знаниями вне зависимости 
от специализации направления подготовки. Отсутствие этих 
дисциплин или сокращение часов подготовки по ним влечет за 
собой обучение студента использовать определенные наборы 
готовых инструментов в зависимости от типичной ситуации, 
но оставляет решение нетривиальных задач за скобками.  
В итоге выпускник не понимает, как работает тот или иной ме-
тод, и может принять решение об использовании инструмента 
только в случае, если подобную задачу уже решал на практике. 
Так, современный тренд в области разработки программных 
продуктов — low-code — позволяет решать вопросы анализа 
данных без глубоких знаний математики и программирова-
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ния (ярким примером служит low-code платформа Loginom). 
С одной стороны, это сильно облегчает работу аналитикам, с 
другой — снижает требования к специалистам, превращая их 
в операционных исполнителей. Можно привести другой при-
мер — готовые библиотеки для анализа данных и машинного 
обучения в Python, которые позволяют написать соответству-
ющую программу несколькими строчками кода, создавая лож-
ное впечатление понимания вопроса. В этом ключе указанная 
проблема декомпозируется на [3]:

1. Невозможность восполнить пробелы школьной програм-
мы из-за нехватки времени, вызванной снижением количества 
часов преподавания физики и математики в бакалавриате.

2. Снижение качества знаний и личностных данных аби-
туриентов, поступающих на технические специальности. Не 
является редкостью, что на технические специальности по-
ступают выпускники школ с более низкими баллами, чем на 
гуманитарные.

3. Психологическая неготовность студентов к восприятию 
сложной информации большого объема.

4. Неумение и неготовность студентов работать с учебной и 
специальной литературой, анализировать информацию и само-
стоятельно находить пути решения стоящих перед ним задач.

Отсутствие адекватной методики преподавания и 
сквозного образовательного процесса во многих вузах вы-
ражается тем, что «наследование» дисциплин между курса-
ми остается только на бумаге рабочих программ дисциплин 
(РПд), на практике же преподаватели слабо коммуницируют 
между собой и не выстраивают образовательные траектории, 
базируясь на материале коллег, которые преподавали семе-
стром ранее, и не предоставляя фундамент для более старших 
курсов. Часто дисциплина представляет собой множество 
малосвязанных друг с другом фрагментов (в РПд — наборов 
тем). Все это не позволяет выстроить у студента цепочку «дво-
ичная система счисления» — «булева алгебра» — «алгорит-
мы» — «код» — «программа»: для него это может оставаться 
не связанными друг с другом компонентами. 
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Слабая коммуникация крупных IT-компаний с вузами, 
реализующими образовательные программы в области It, 
решается достаточно тяжело. Вузы имеют портфель договоров 
на проведение производственных и преддипломных практик с 
небольшими It-организациями, включают их представителей 
в государственные аттестационные комиссии. Но большинство 
этих партнеров нуждаются не в выпускниках, специализиру-
ющихся на современных технологиях, им чаще всего нужны 
«рабочие руки», операционные сотрудники, работающие 
в уже разработанной, адаптированной, развернутой и под-
держивающейся It-инфраструктуре. Часто в этой работе нет 
места проектированию и разработке нового программного 
обеспечения, современным трендам Data Science и Machine 
Learning. При этом очень заметны образовательные проекты 
таких It-гигантов, как Яндекс и Mail.Ru Group, интеграция 
которых в образовательные программы вузов сильно повысила 
бы качество подготовки.

Следствием указанной выше проблемы является недоста-
точность практической подготовки студентов. Получение 
релевантного прикладного опыта на It-специальностях долж-
но обеспечиваться фактически с первых курсов. для реше-
ния этой задачи очень показателен опыт Южно-Уральского 
государственного университета, студенты которого в рамках 
образовательного проекта Compass Plus уже в начале своей 
образовательной траектории зачисляются стажерами в разные 
подразделения It-компаний [6].

Более гибкий подход к формированию образовательных 
программ, их сквозное моделирование, насыщение практиче-
ской подготовкой, глубокое погружение крупных It-компаний 
(даже если дистанционная образовательная компонента) в 
ближайшей перспективе могут улучшить качество подготов-
ки студентов и дать рынку более приближенных к решению 
реальных задач выпускников.
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WORK IN A HYBRID FORMAT: 
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FEATURES

Abstract. the article is devoted to the transformation of the 
office team into a hybrid format. the study identified a number 
of communication and organizational features of process re-engi-
neering that need to be taken into account when moving the team 
to a hybrid format. the strategic session is seen as a powerful 
mechanism for moving towards a hybrid format.
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Introduction. the need to adjust business processes to un-
expected challenges, mainly the pandemic of the coronavirus 
disease 2019 (Covid-19), became apparent as early as 2020. 
According to the epidemiological requirements, companies 
started to switch to a remote format of work, and this first expe-
rience was very painful for both employees and managers. As the 
pandemic evolved, staff attitudes to the work format changed. 
Based on the resources available and the experience acquired by 
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the companies in remote mode, the priorities of organization 
of work of office teams were changed. Priorities such as office 
comfort have been relegated to the background. More precisely, 
this priority was given a new meaning — the opportunity to take 
advantage of the staff-friendly balance “office — remote work”.

the ability to travel to the office on a non-daily basis has 
become a tool for retaining and attracting talented and re-
sults-oriented staff. Many companies have been able to improve 
the comfort of staff through additional support measures, but 
this hygiene factor has not been prioritized in terms of staff 
productivity. Over time, companies have adopted a hybrid format 
in their practice, but this shift has required a number of organ-
izational and communication transformations to maintain and 
enhance the efficient operation of office teams. 

thus, one of the criteria for the success of an organization is 
its willingness (and management team in particular) to trans-
form communications and business processes in a symbolic way, 
taking into account the preferences of its employees, since it is 
already clear that the time has come for the employee market, 
not for employers. How to build effective communications with 
staff, how to organize and ensure effective cross-functional in-
teraction in the new environment, what is the optimal balance 
between the usual office format and partially remote – issues 
that need further development.

Methods. Both Russian and foreign authors are actively de-
veloping the problem of hybrid format in different spheres and 
branches of business [1–6, etc.]. Researchers note the growing role 
of the leader, view the office format as a business tool with a very 
specific use, reflect on the new roles of the office, critical attribute 
highlighting the ability “to adapt to the new imperatives of lead-
ership and technological innovation” [2]. taking into account the 
diverse and changing priorities, expectations and motivators of 
staff members is being put into practice through the introduction 
of a system of command leadership and collective responsibility.

Kelly Simmons and George Hallenbeck believe that it is im-
portant for a manager to adhere to the principles of leadership 
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in cross-functional communication and teamwork, which are ori-
ented towards cooperation. Effective collaboration is the engine 
that helps a hybrid team achieve the goals of a hybrid team. the 
authors identify three important components of such cooperation: 
1. Direction (“agreement on what the collective is trying to achieve 
together” [6]), 2. Alignment (“effective coordination and integra-
tion of the different aspects of the work so that it fits together in 
service of the shared direction” [6]) and 3. Alignment, the princi-
ple that motivates staff members keep on “effective coordination 
and integration of the different aspects of the work so that it fits 
together in service of the shared direction” [6]. 

Maria Roche and Andy Wu interpret the concept of leadership 
in relation to its manifestation in a remote mode, noting such 
characteristics of leadership (social anthropocentric process) as 
dynamism and emotion. Successful group interaction, according 
to the authors, is based on three elements: “emotional intelli-
gence, trust, and psychological safety” [4]. the authors claim 
that “strengthening these elements, through individual leader 
development or an organization-wide culture shift, creates the 
conditions for a more effective hybrid workplace. When any 
of these elements is lacking, the process of working together 
becomes less effective” [4]. they also conclude that the design 
structure of a physical or virtual space should be appropriate to 
the strategic needs of the company.

thus, we see here two directions of work of the manager to 
find the optimal balance of the components in a hybrid format of 
his employees. On the one hand, with minimal office occupancy, 
employees may feel isolated, out of the process, lacking lead-
ership support, not synchronized with colleagues. the natural 
requirements for managerial and flexible skills at such a risk can 
be described as building communication, increasing the level 
of responsibility of each team member, and a proper balance 
between work and personal life. Managers, on the other hand, 
want to understand how to build a team’s leadership properly, 
how to keep employees motivated and productive, what digital 
tools to use, etc.
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As the pandemic progressed and restrictions changed, many 
companies began to balance the remote mode of work and the tra-
ditional office format. As observed from practice and consulting 
experience with companies, it is a fact that in most cases employ-
ers will no longer be able to return employees to the office, except 
for those employees, whose function can only be performed in an 
office. Among the advantages of remote work for office workers 
are the following: saving travel time to work, removing difficul-
ties in finding parking, easier access to feedback of the manager 
and even more sleep, some other motivators.

Note that the attitude of employees to remote mode has 
changed: if at the beginning of a pandemic in the new working 
conditions during tuning of communications and transforma-
tion of business processes they voiced dissatisfaction, then over 
time office mode has become a serious demotivator. One of the 
key incentives for competent and motivated employees was that 
remuneration should be a result rather than a formal presence 
in the office.

It should be pointed out that this is the category of workers 
who actually work for results that is demanded by the employer. 
In any case, the less involved employees, in their rejection of 
the new conditions, did not fit into the new conditions and were 
inflexible to the changes, mostly left the companies. the new 
trends in the labour market clearly show that the relations of the 
labour market, i. e. the market-employer and the employee-em-
ployer relations have changed. this is another objective fact that 
is recklessly ignored when conducting of business. 

Сonstraints. However, there are many responsibilities for 
staff members in a variety of functions that require them to 
be on-site. As well as there are a number of items that cannot 
be translated to a completely remote format. As a result, there 
are a number of tasks without which there will be systemic, 
that is, problems affecting the quality of business processes, 
namely:

– “remote mode/office” balance in employees working in 
hybrid format;
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– the quality of interaction between completely or partially 
remote staff members and their colleagues working in an 
office format.

One of the consulting services requested over the last year and a 
half has been the use of an external expert to solve these problems.

Results. We propose to use two management tools to solve 
problems. the first is organizational and communication, direct-
ly in preparation for implementation. the second is a strategy 
session (hereinafter referred to as strategy session). We will 
describe the organization of the office’s transition to a hybrid 
mode, for which we will define a number of preparatory stages 
and the mechanism of the strategic session.

Features of training and audit of activities. An audit of the 
activities of staff working in a hybrid format is needed at this 
stage. Whenever possible, it is necessary to organize activities 
in such a way that tasks requiring a presence in the office are as 
compact as possible (without, of course, losing the result) built 
into the days of office work. At the same time, remember that 
currently being in office is a demotivator for motivated, qualified 
and results-oriented employee. Even for him a trip to the office 
and, still less, a temporary break when the employee is at work 
but does not have the opportunity to make useful activities, it 
is “time eaters”, and his own time.

Features of implementation. At this stage, it is necessary 
to create the technical conditions for all tasks to be carried out 
remotely, whenever technologically possible. Such procedures 
will include, for example: electronic reconciliation procedures, 
remote desktops, information sharing via cloud services, etc. Of 
course, with the exception of information where the risk of loss 
or external access is critical. Also exclude activities that need 
to be performed directly and/or on paper, for example, on the 
requirements of legislation or external regulatory documents. 
However, experience has shown that up to 90 % of tasks can be 
transferred to a remote format.

Features of communication building. It is important to build 
the right cross-functional communication between remote em-
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ployees and their colleagues working in an office environment. 
We will highlight what should always be brought to the attention 
of managers when dealing with this item. If the company has a 
healthy team, a lot of current tasks and not even a foressure prob-
lems can be solved by means of out-of-process communication of 
co-workers. For example, a staff member from Division A went to 
a colleague in Division B, and they talked and decided how to do 
a task or a problem. If necessary — approved the decision from 
the manager or received corrective feedback from him.

In a hybrid format, this chain is complicated if not broken. 
the employee doesn’t see what his office colleague is doing right 
now, and, of course, vice versa. Question/call in the format of 
“Can we now discuss this?” will be perceived in most cases as in-
trusion into personal space and disregard for personal priorities. 
In the case of a person with a higher status, it is also as a pressure.

In order to prevent misperceptions of communication ini-
tiation, the principles and rules of communication should be 
considered, developed and communicated to all staff, as follows:

– define which channel/tool (mail, messengers, for different 
types of communication — general and thematic chat rooms 
and groups, as well as closed chat rooms and groups);

– define and comply with the agreed, fixed rules: who, what 
problems can be addressed to whom; what form the request 
should take; what is archival — when and in what format 
the reply should be provided;

– establish responsibility for violations of the rules and to 
punish, without fail, breaches of the discipline of commu-
nication;

– create a dynamic dashboard that shows the current state of 
tasks, accessible to both office and remote employees. this 
near-perfect tool will have several functions: monitoring, 
controlling results and motivating the staff members.

In creating it, it will be crucial to define the categorization of 
data access (to avoid unauthorized access to corporate informa-
tion that can be classified as commercially valuable or restricted) 
as well as correctly assign data moderation rights.
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Features of the targeted strategic session as a mechanism for 
implementing cross-functional communication. Such changes 
will, of course, require first and foremost the acceptance of the 
need for change. You can ignore them, but then it’s a long way 
down the road to business. If changes do not occur in your com-
pany, they will occur in an external (competitive) environment. 
However, in addition to being ready for change, there is a need for 
a well-calibrated mechanism through which a number of changes 
can be initiated and triggered. Such a mechanism would involve 
a focused strategic session. We shall describe this mechanism in 
terms of the resources required and the conditions expected to 
be met by the outcome of the strategic session. 

the goal of the strategy is to develop solutions for the intro-
duction of cross-functional communication in a new format. In 
order to properly organize cross-functional communication, the 
following factors need to be taken into account in advance (in 
addition to checking the readiness of staff for the transformation 
of communications):

а) availability of business process trajectory maps with area of 
responsibility that reflect the inclusion of three formats, namely:

– 100 % remote format,
– hybrid format (remote mode/office),
– 100 % office space.
Let us note that the above ranking is the most universal and 

reflects the concepts of “permanent distance employment”, 
“temporary distance employment” and “combined distance 
employment” legislated from 1 January 2022. However, some 
studies have already been carried out, resulting in other, more 
detailed, format delineations. For example, Olga Polobok, 
reflecting on remote, office and mixed command formats, 
determines a much greater variability of modes due to differ-
ent combinatorics. It distinguishes six regimes based on the 
principle of staff autonomy: the greater the autonomy of the 
staff member, the less time he or she needs to perform his or 
her job effectively [3]. According to the researcher, a manager 
needs more flexibility in planning the staff schedule and care 
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in planning and coordinating staff under different regimes in 
order to maintain the quality of process support. Synergies 
are achieved through a clear allocation of resources, coherent 
communications and point controls. 

b) Availability of valid and regularly updated data on job 
satisfaction, if not all, of key, critical employees for business. 
It does not matter whether it is a manager, a key or unique 
specialist, or simply a qualified executive. these data should 
reflect the current situation. It is better to conduct a new sur-
vey than to deal with outdated information if necessary. Let 
us celebrate what we consider to be an important moment. If 
a company already uses external experts who are not regular 
employees of the company on a systematic basis, they should 
also be included in the survey.

c) Identify and record activities that cannot be implemented 
in a remote format, for example, for economic safety reasons and/
or due to the requirements of existing legislation.

d) Form a complete list of process holders. this will be the 
pool of participants that is needed to conduct a strategy session.

e) Establish rules for decision-making during in-session work 
in order to eliminate pressure from staff with higher status. At 
the same time, however, the veto should be recorded. the most 
effective option, applied in practice, has been the experience 
when the owner or the Director-General has the right of veto.

In describing the product of the strategic session, we have 
defined the following expectations for the company.

1. Updated business process maps developed and approved. 
tasks that can be/cannot be performed in remote format are up-
dated and regulated. technological capabilities and limitations 
are also identified.

2. Performance metrics have been audited and, if necessary, 
adjusted, recorded and brought to the attention of KPI staff.

3. the format of cross-functional communication of hybrid 
commands is defined, including channels, communication mode, 
pool of questions and responsible, preface communication and 
order of escalation of realized information risks, etc.
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4. Norms of response to queries in cross-functional commu-
nication, including an algorithm for determining priorities in 
case of a query conflict, have been defined and fixed.

5. Liability for breaches of communication rules has been 
established.

6. the change schedule has been approved and change leaders 
have been identified.

7. Control points and performance parameters defined.
8. Monitoring and control tools introduced.
Discussion. thus, as a result of our study, we have reached 

the following conclusions:
1. the motivations of employees (both supervisors and per-

formers) in relation to the work mode during the pandemic of the 
new coronavirus infection Covid-19 have changed dramatically: 
from a complete rejection of the remote regime by employees to 
the rejection of the office regime.

2. In transforming communication into a company, existing 
constraints and resources must be taken into account.

3. the hybrid mode of work of office employees is most ef-
fective to introduce in companies where a) employees have the 
desired competence to be ready for change, b) one of the main 
motivators for employees will be efficiency.

4. In order for the team to work efficiently in hybrid mode, it 
is critical to fine-tune processes from the point of view of

– their ranking for possible implementation in a completely 
remote format, in a hybrid format and in an office format,

– updated KPI,
– define channels, tools, format and mode of business commu-

nication, as well as pool of activities and their prioritization,
– liability and decision-making rules,
– selection of effective monitoring and control tools.
5. target strategy can be used as a mechanism to introduce 

cross-functional communication, taking into account the expec-
tations of the owner and/or the CEO of the company.

6. to further validate the working hypothesis for effective 
cross-functional communication organization, further research 
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is needed in companies of different industry orientation and 
scale.

In summing up the results of the study, we can conclude that 
taking on the challenges of a manager in remote (hybrid) work is 
important in addressing the important ongoing challenges faced 
by managers and teams in times of pandemic and post-pandemic.
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КОМАНДЫ В ГИБРИДНЫЙ ФОРМАТ:  

КОММУНИКАЦИОННО-
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Аннотация. Статья посвящена трансформации работы 
офисной команды в гибридный формат. В результате ис-
следования выделен ряд коммуникационно-организацион-
ных особенностей перестройки процессов, которые необхо-
димо учитывать при переводе команды в гибридный формат. 
Стратегическая сессия рассмотрена как действенный меха-
низм для перехода на гибридный формат.

Ключевые слова: гибридный режим работы, кросс-
функциональная коммуникация, стратегическая сессия.
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ФОРМИРОВАНИЕ ГОТОВНОСТИ 
К ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ 

МЕЖЛИЧНОСТНОМУ ОБЩЕНИЮ 
БУДУЩИХ МЕНЕДЖЕРОВ

Аннотация. Актуальность исследования определяется 
потребностью общества в компетентных менеджерах, готовых 
к профессиональному межличностному общению. цель дан-
ного исследования — теоретически обосновать возможность 
развития готовности будущих менеджеров к профессиональ-
ному межличностному общению в рамках создания проектов. 
Проанализированы понятия «взаимодействие», «межлич-
ностная коммуникация» и «готовность к профессиональному 
межличностному взаимодействию».

Ключевые слова: межличностное общение, менеджеры, 
междисциплинарные проекты, коммуникативные умения. 
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Введение. Одним из наиболее важных аспектов деятельно-
сти менеджера сегодня является создание сети межличност-
ных взаимоотношений, а также владение искусством межлич-
ностных отношений. Менеджер, как никто другой, нуждается 
в обладании навыками общения, поскольку каждый день он 
ведет диалог с персоналом, поставщиками и потребителями, 
а успешная коммуникация определяет эффективность пред-
приятия. Основная часть времени менеджера приходится на 
прямой межличностный обмен информацией. Ключевыми 
компетенциями, которыми должен владеть компетентный 
менеджер, считаются следующие: умение сотрудничать в 
коллективе, улаживать разногласия и конфликты; умение 
договариваться.

В условиях реализации компетентностного подхода сле-
дует «вырабатывать такие формы учебных заданий, которые 
помогли бы придать учебному процессу более творческий, 
практико-ориентированный характер, сохранив высокий 
уровень научности, фундаментальности, а в русле современ-
ных тенденций развития науки — и междисциплинарности»  
[5, с.  2]. Изменения, которые происходят на рынке труда, 
коснутся всех современных работающих профессионалов. 

Исследование данной проблемы может позволить в опре-
деленной степени снять остроту объективно существующего 
противоречия между потребностью общества в компетентных 
менеджерах, готовых к профессиональному межличностно-
му общению, и низким уровнем сформированности данной 
готовности. 

Изменения в системе профессионального образования 
связаны с тенденциями, к которым можно отнести адаптацию 
учебного процесса к потребностям личности будущего специ-
алиста, ориентацию на развитие как познавательных, так 
и личностных возможностей, становление профессионала, 
способного реализовать идеалы развития коммуникатив-
ной готовности. Гуманизация межличностных отношений и 
установление субъект-субъектных взаимоотношений между 
участниками образовательного процесса представляет акту-
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альность в условиях радикального усложнения экономиче-
ских, социальных, культурологических и других факторов. 
Межличностное общение влияет на поведение, состояния, 
взгляды, регуляцию совместной деятельности всех участников 
коммуникативного процесса.

Таким образом, актуальность исследования определя-
ется потребностью общества в компетентных менеджерах, 
готовых к профессиональному межличностному общению. 
Новизна исследования заключается в следующем: на основе 
систематизации актуальных подходов к решению проблемы 
формирования готовности будущих менеджеров к профессио-
нальному межличностному общению дополнены понятия 
«межличностная коммуникация» и «готовность к профес-
сиональному межличностному общению»; выявлена роль 
потенциала образовательного процесса вуза в формировании 
готовности будущих менеджеров к профессиональному меж-
личностному общению.

Анализ источников и анализ литературы. В диссерта-
ционных работах ученых исследовались аспекты пробле-
мы формирования коммуникативной компетентности бу-
ду щих специалистов: А.  В. Миронова, Т.  д.  Башкуева, 
И. В. Власова, О. А. желнова, Т. А. Кукарцева, И. В. Нов-
городцева, Т. А. Тихонова, О. В. Игнашова, С. А. Вагинова, 
А. В. Немушкина и др. Готовность к коммуникативному взаимо-
действию рассматривали В. В. Ватутина, М. Н. Овсянникова. 
Межличностные отношения рассматриваются как избира-
тельная активность человека в процессе его социализации 
(Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев, B. C. Ильин). 

Постановка проблемы. 
Сравнительный анализ классификаций моделей позволяет 

определить, что профессиональная коммуникация будущих 
менеджеров рассматривается учеными как единство лич-
ностных качеств, важных для организации процесса общения 
в социальной среде, проявляющихся в осознанной комму-
никативной активности, основанной на взаимопонимании, 
взаимоуважении и доверии [6].
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цель данного исследования — теоретически обосновать не-
обходимость и возможность формирования готовности будущих 
менеджеров к профессиональному межличностному общению. 
для достижения цели поставлены следующие задачи:

1. Определить потенциальность образовательного процесса в 
формировании готовности к межличностному взаимодействию в 
условиях профессиональной подготовки будущих менеджеров. 

2.  Обосновать методологическое обеспечение процесса 
формирования готовности студентов к профессиональному 
межличностному взаимодействию в рамках создания меж-
дисциплинарных проектов.

Объект исследования — организация процесса формиро-
вания готовности будущих менеджеров к межличностному 
общению. Предмет исследования — методика формирования 
готовности к межличностному общению и ее реализация в про-
ектной деятельности студентов на занятиях, факультативе и 
научных мероприятиях.

Идеи отечественных психологов и педагогов о соотношении 
между обучением и общением, восприятии дидактического 
процесса как коммуникативного составили методологическую 
основу исследования. 

Поскольку личность рассматривается учеными как субъект 
межличностных отношений, в основу стратегии данного иссле-
дования был положен акмеологический подход [2]. Предметом 
акмеологии являются закономерности и механизмы «совер-
шенствования человека как индивида, индивидуальности, 
субъекта труда и личности в жизнедеятельности, профессии, 
общении, приводящие к оптимальным путям самореализации, 
достижению вершин в развитии» [2, с. 138].

Система «человек—человек» во всей многоаспектной дина-
мике ее действия представляет собой процесс межличностного 
общения. Межличностные отношения — система взаимоотно-
шений, которые с помощью мифов, традиций, литературы, опы-
та взрослого поколения, искусства и т. п. передаются из поколе-
ния в поколение. Именно в условиях совместной деятельности 
выстраиваются межличностные отношения, а также определя-
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ется характер взаимоотношений людей. Структурными ком-
понентами межличностных отношений являются: дистанция 
(степень психологической близости партнеров); валентность 
(оценка отношений); позиция партнеров и степень знакомства.

Взаимодействие как организация совместных действий 
индивидов и групп позволяет реализовать совместную рабо-
ту. Межличностная коммуникация — процесс обмена со-
общениями и их интерпретация индивидами, вступившими во 
взаимодействие. Конкретные личности со своими качествами 
являются субъектами общения. В ходе организации совместных 
действий проявляются индивидуальные способности коммуни-
канта. Готовность к профессиональному межличностному 
взаимодействию определяем как совокупность знаний, уме-
ний и навыков, которая обеспечивает успешную реализацию 
совместной работы в ходе профессионального взаимодействия. 

Учебный процесс вуза представляет собой разноуровневую 
систему, которая реализует взаимодействие всех участников 
образовательного процесса. Будущий менеджер становится 
субъектом осуществления интегрированных связей и меж-
личностного взаимодействия, тем самым приобретая опыт 
профессионально-коммуникативной деятельности. 

В структуре готовности будущего менеджера к межлич-
ностному взаимодействию в условиях профессиональной 
среды мы выделяем три компонента. Определенные цели и 
потребности (мотивацию), которые задают направленность 
поведения, выделяем в качестве первого компонента. 

для второго характерны реализация когнитивных процес-
сов, накопленного опыта социального общения и восприятие 
окружающей среды. Односторонний подход к процессу обуче-
ния не способствует приобретению студентами социального 
опыта на занятиях. В условиях взаимодействия развивается 
единство студента с ближайшим микросоциумом, в который 
входят одногруппники и преподаватели. Успех любой комму-
никации между менеджерами заключается в точном осознании 
собственных ресурсов, интересов, опытной диагностики ситуа-
ции, а также определении мотивов партнеров взаимодействия.
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Основу третьего компонента составляет регуляция обще-
ния в соотношении с целями и предполагаемыми результата-
ми, что проявляется во внешнем социальном поведении. 

Процессуальный состав трех компонентов выражен в ког-
нитивных процессах, образуя общую ситуацию взаимодей-
ствия. Реализация каждого отдельного компонента имеет 
единое целевое назначение — сформированную готовность к 
профессиональному межличностному общению. 

Внутренняя составляющая обозначенной готовности опре-
деляется системой представлений личности о себе в окружа-
ющем социуме. Основу внутреннего компонента составляют 
«способности личности выявлять, осмысливать и оценивать 
свою роль в обществе, проявлять собственные дарования, раз-
рабатывать и развивать свои жизненные планы, основанные 
на личностно-ценных ориентациях и мотивации личности. 
Система представлений индивида о самом себе, на основе 
которой он строит свое взаимодействие с другими людьми и 
относится к себе «как к другому», называется «Я-концепцией» 
[3, с. 2]. Внешняя составляющая сформированной готовности 
к профессиональному межличностному общению основана на 
отношении личности к обществу.

Сформированная готовность к профессиональному меж-
личностному взаимодействию представлена совокупностью 
коммуникативных стратегий (знаний, умений и навыков), вклю-
чающих: коммуникабельность, способность будущих менеджеров 
устанавливать партнерские взаимоотношения, которые основаны 
на доверии, взаимоуважении и взаимопонимании, обеспечивая 
этичное поведение в различных ситуациях. В ходе таких взаимо-
отношений происходит совместное принятие целей профессио-
нальной активности, обмен идеями и ценностями, а обратные 
связи осуществляются в виде рефлексивных процессов [2].

Коммуникативный и акмеологический подходы, ориентиро-
ванные на личность студента и на профессиональные ценности, 
определяют технологию реализации содержания активными 
методами обучения, которые развивают коммуникативные 
умения. Поскольку к особенностям реализации междисципли-
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нарных связей относим организацию взаимодействия препо-
давателей различных кафедр, согласованность обеспечивается 
договоренностью по соблюдению общих требований в каждой 
дисциплине на этапе выполнения проектной работы. В рамках 
каждой дисциплины формируется коммуникативная компетен-
ция и приобретаются навыки решения определенных профес-
сиональных задач. В качестве примера приведем реализацию 
междисциплинарных проектов в процессе работы всероссий-
ской научно-практической конференции “Recent Achievements 
and Prospects of Innovations and technologies” (на иностранных 
языках) [1; 7–9]. Стимулом развития коммуникативных компе-
тенций является междисциплинарная проектная деятельность 
на иностранных языках, так как это основной способ коммуни-
кации при разработке международных проектов. 

Междисциплинарная проектная деятельность является сред-
ством взаимодействия и способом организации образовательного 
пространства. Важность междисциплинарного подхода состоит 
в том, что, являясь основой формирования профессиональных 
компетенций, он акцентируется на развитии способности полу-
чать новые межпредметные знания самостоятельно. В настоящее 
время междисциплинарные знания позволяют будущим менед-
жерам ориентироваться в смежных областях деятельности, а 
также выстраивать нелинейную модель карьерного роста.

К формам организации коммуникативной деятельности 
относим методы групповой дискуссии и информационные тех-
нологии, которые «способствуют интеллектуальному прорыву, 
резкому скачку в развитии мышления человека» [4]: методики 
визуализации учебной информации; техника задавания вопро-
сов “6Why”, перекрестная дискуссия; технологии постановки 
целей; техника ПОПС-формулы; технология анализа проблем: 
методика определения приоритетов (тайм-менеджмент), SWOt-
анализ проекта; интерактивные технологии; видеопрезентации 
проектов; гибкие методологии управления проектами.

Выводы. Поскольку каждый день менеджер ведет диалог с 
потребителями, персоналом, поставщиками, он, как никто дру-
гой, нуждается в обладании навыками общения. Эффективный 
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контакт с клиентами и сотрудниками определяет успех пред-
приятия. Готовность менеджеров к профессиональному меж-
личностному взаимодействию представляет владение комму-
никативными стратегиями (знаниями, умениями и навыками), 
включая способность устанавливать партнерские взаимоотно-
шения, коммуникабельность, умение принимать решения и 
устанавливать доверительные партнерские взаимоотношения.
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MANAGERS’ PROFESSIONAL 

INTERPERSONAL COMMUNICATION 

Abstract. the relevance of the study is determined by the 
society’s need for competent managers who are ready for professional 
interpersonal communication. the purpose of this study is to 
theoretically and experimentally substantiate the possibility 
of forming the readiness of future managers for professional 
interpersonal communication in the framework of creating projects. 
the concepts of “interaction”, “interpersonal communication” and 
“readiness for professional interpersonal interaction” are analyzed.
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В настоящее время цифровые изменения в экономике об-
условливают трансформационные требования не только к 
сферам производства и экономики, но и к образованию, так 
как его необходимо подстраивать и мгновенно адаптировать 
в изменения эпохи. Поэтому создание системного мышления 
в понимании процессов становления и развития цифровой 
экономики и ее влияния на цифровую трансформацию в об-
разовании обусловливает особое понимание причинно-след-
ственных связей между процессами проникновения сквоз-
ных цифровых технологий и происходящими изменениями 
в контексте достижения качественных сдвигов в результате 
цифровой трансформации в отрасли в ответ на потребности в 
цифровых условиях производства. Современные предприятия 
предъявляют повышенные требования к своим работникам, 
поэтому система образования должна на постоянной основе 
обеспечивать расширение компетенций, необходимых для 
системного понимания происходящих трансформаций в об-
разовании в целях решения проблемы сокращения разрывов, 
с которыми сталкиваются отраслевые компании на практике 
(между постановщиками задач (руководителями разных уров-
ней) — разработчиками решений (программистами и другими 
категориями It-специалистов) — потребителями (внешними 
и внутренними)) [3]. 

В то же время непрерывное развитие профессиональных 
и личных компетенций происходит в течение всей жизни ра-
ботника, что формирует уникальную траекторию его образова-
ния. Поэтому необходимо учитывать следующие особенности 
профессиональной подготовки кадров в условиях цифровой 
экономики:

– управление виртуальной реальностью позволяет осуще-
ствить полноценное использование ЭВМ для моделиро-
вания изображения или пространства;

– управление дополненной реальностью предназначено 
обеспечить визуализацию процесса принятия решения; 

– применение робототехники призвано обеспечить про-
изводственные системы тремя или более степенями 
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подвижности, построенные на основе сенсоров и искус-
ственного интеллекта. 

При этом Указом Президента Российской федерации от 
09.05.2017 утверждена Стратегия развития информацион-
ного общества в Российской федерации на 2017–2030 гг. и 
национальная программа «цифровая экономика Российской 
федерации». Система образования испытывает проблемы 
в области постоянных электронных изменений, вызванных 
использованием различных информационных программ и 
технических средств для информационного обмена в электрон-
ной форме [1; 2]. Однако для цифровой экономики постоянно 
растут потребности в цифровых кадрах, поэтому необходимо 
осуществлять подготовку высококвалифицированных кадров 
по востребованным профессиям в условиях цифровой эконо-
мики. данные действия обеспечат потребности рынка труда 
в специалистах в сфере ИТ и информационной безопасности, 
владеющих цифровыми компетенциями.

Трансформация в системе профессиональной подготовки 
кадров в условиях цифровой экономики должна сформировать 
способность работников полноценно использовать в своей ра-
боте при решении профессиональных задач современные ин-
формационно-коммуникационные технологии и программные 
средства, где с помощью  аддитивных технологий Google Now,  
голосовыми командами (как в iOS Siri), Google Now создает 
адаптивный опыт взаимодействия и технологий виртуальной 
реальности MotionParallax3D-дисплеи, осуществляются все 
необходимые графические и видеоматериалы для презентации 
проекта и возможности  представлять свой проект, раскрывая 
творческий потенциал (критическое мышление, креативное 
мышление, коммуникация). Профессиональная подготовка 
кадров способна решать актуальные задачи организации, в 
которой основной акцент делается на знания, умения и на-
выки в осуществлении сбора и анализа данных, в том числе 
из открытых источников, необходимых для решения постав-
ленных управленческих задач, с использованием современных 
инструментов, где с помощью Google, mail.ru и Яндекс можно 
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найти необходимую информацию в Интернете и аналитиче-
ской  платформе Polymatica, Visary BI  для анализа больших 
объемов данных в интерактивном режиме, что обеспечива-
ет комплексные решения, обеспечивая быструю обработку 
данных и ad-hoc аналитику для вывода данных в документ 
Microsoft Word и презентацию Microsoft PowerPoint [5; 6].

цифровые знания, в которых нуждаются все в большей 
степени работники различных организаций и предприятий, 
порождают спрессованность времени и конкуренцию за вни-
мание обучающихся, а значит, формируют повышенные тре-
бования к онлайн-образованию, определяя его значение в том, 
что обучающимся необходимо все время быть в визуальном 
контакте, быть «включенными» в образовательную среду, а 
значит, каждую секунду создавать для обучающегося новый 
ценный опыт.

При этом система образования в дистанционной форме 
обозначает следующие приоритетные направления развития:

– Конкуренция за вовлеченность и сопричастность.
– Суперкоманды и умение кооперироваться, команды 

разных людей, глобальные команды.
– Платформенные решения. Интеграция разных сервисов 

и образовательных продуктов в единой экосистеме.
– Управление знаниями. Сбор, организация и обновление 

информации.
Трансформация системы профессиональной подготовки ка-

дров в условиях цифровой экономики обозначила в образова-
нии активное использование онлайн-платформ, которые полу-
чили широкое применение в дистанционном обучении, прежде 
всего по востребованным программам, способных обеспечить 
трудоустройство в различных компаниях. Образовательные 
организации на возмездной или безвозмездной основе предо-
ставляют доступ онлайн-платформ, которые, в свою очередь, 
дают доступ в режиме онлайн различным учебным материа-
лам. Однако студент имеет возможность активно взаимодей-
ствовать с образовательной организацией через куратора, 
который регулярно, в соответствии с выбранной программой, 
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обеспечивает его заданиями к выполнению. По результатам 
прохождения программы с учетом ее полного освоения сту-
дентом предоставляется документ (сертификат) о прохож-
дении само обучения по выбранной профессии. Необходимо 
учитывать то, что программы обучения позволяют освоить 
конкретный профессиональный навык или инструмент и 
добавить его в свое резюме, а значит, гарантированно найти 
работу уже в процессе обучения. 

В настоящее время онлайн-технологии необходимо рассма-
тривать как технологии разных поколений (Web 1.0, Web 2.0, 
Web 3.0, Web 4.0), позволяющие обмениваться данными, 
финансами, сервисами и услугами, облегчающие процесс 
осуществления коммуникаций в сети Интернет и способству-
ющие развитию инновационных видов электронных услуг. 
Платформа Microsoft teams (work or school) сформирована для 
образования и может автоматизировать процесс диагностики 
результатов обучения через лекции, семинары с применением 
тестов и опросов обучающихся, а значит, процесс делового 
общения будет проходить наиболее продуктивно. Web 4.0 
сопряжен с возможностями искусственного интеллекта. По 
оценкам экспертов, рынок искусственного интеллекта, ра-
стущий 5G ознаменуют наступление эпохи Интернета вещей, 
промышленных дронов, безлюдных производств, телемеди-
цины [5; 7].

Наиболее актуальной в системе образования является воз-
можность образовательных учреждений все в большей степени 
использовать научное оборудование — для этого сформирова-
ны центры коллективного пользования научным оборудова-
нием и уникальных научных установок, что способствовало 
принятым федеральным законом Рф № 261-фЗ от 23 ноября 
2009 г. «Об энергосбережении и повышении энергетической 
эффективности и о внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской федерации», где основной целью 
является реализация политики сбережения энергетических 
ресурсов. центры коллективного пользования обеспечивают 
решение главной задачи в области использования современно-
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го и дорогостоящего оборудования, а также создают возмож-
ности по повышению эффективности его эксплуатации [4; 5].

В условиях цифровых изменений образование переходит в 
большей степени во взаимодействие с искусственным интел-
лектом и большими данными (Big data), где особый акцент 
сделан на самых актуальных вопросах цифровой экономики и 
цифровой трансформации — на выявлении зон для решения 
прикладных задач с помощью искусственного интеллекта в 
образовании. 

Трансформация  системы профессиональной  подготов-
ки кадров в условиях цифровой экономики должна обеспечить 
систему образования следующими цифровыми компетенци-
ями: 

1. Понимание признаков цифровой экономики, оказыва-
ющих влияние на образование. 

2. формирование системного мышления в области цифро-
вой трансформации в образовании. 

3. Понимание причинно-следственных связей между про-
цессами диффузии технологий разного класса решений ис-
кусственного интеллекта и происходящими изменениями в 
контексте достижения качественных сдвигов в результате 
цифровой трансформации в образовании в ответ на вызовы 
цифровой среды. 

4. Понимание зон прикладных задач применения разных 
классов решений искусственного интеллекта в контексте до-
стижения целей цифровой трансформации в образовании. 

5. формирование мышления в логике: прикладное ре-
шение — потребительская ценность (внешний/внутренний 
потребитель) — извлечение выгод (для компании/отрасли/
страны). 

6. Понимание инновационных стратегий цифровой транс-
формации и стратегий управления данными в образовании. 

7. Владение современной терминологией цифровой эко-
номики и системной цифровой трансформации (глоссарий 
объемом более 400 терминов).
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Большинство современных зарубежных исследователей 
под цифровой трансформацией понимают процесс пере-
стройки бизнес-модели организации на базе комплексно-
го интегрального внедрения информационно-коммуника-
ционных технологий (ИКТ).  В более общем смысле идея 
цифровой трансформации связывается с влиянием ИКТ на 
современное социально-экономическое развитие общества. 
Руководителями крупных российских организаций цифро-
вая трансформация рассматривается как «изменение формы 
бизнеса в условиях цифровой реальности на основе данных. 
цифровая трансформация — прежде всего, означает новые 
бизнес-процессы, организационные структуры, положения, 
регламенты, новую ответственность за данные, новые ролевые 
модели» [5].

Совершенствование системы образования на основе циф-
ровой трансформации входит в перечень приоритетных на-
правлений развития страны. цифровизация включает в себя 
не только повсеместное внедрение ИКТ, но и принципиальные 
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изменения в подходах к управлению, взаимодействию, кор-
поративной культуре, не всегда вписываясь в традиционные 
процессные модели вузов.

целью исследования является анализ применения раз-
личных педагогических технологий в контексте цифровой 
трансформации деятельности университетов.

цифровая трансформация системы образования имеет 
четко выделенные два аспекта.  Первый из них связан с из-
менениями совокупности компетенций выпускников и обяза-
тельным включением компетенций, непосредственно связан-
ных с цифровизацией. Второй аспект касается цифровизации 
среды деятельности университетов для реализации процессов 
адаптации системы образования как ответ на цифровую транс-
формацию внешней среды и изменившийся тип потребителя 
образовательных услуг.

 Анализ ряда зарубежных исследований позволил вы-
явить пять основных педагогических технологий, связанных 
с цифровой трансформацией, описание которых представлено 
в таблице 1.

Таблица 1
Цифровые педагогические технологии

№ Технология Описание

1 Расширение об-
разовательного 
сообщества, об-
разовательные 
отношения вы-
ходят за грани-
цы конкретных 
аудиторий 

Констатировано наличие «трех волн» цифрови-
зации образования [7]. Первый этап характери-
зовался снижением внимания учащихся, второй 
этап был связан с «интенсификацией аудиторной 
работы», цифровые технологии способствовали 
улучшению качества взаимодействия преподава-
телей и студентов, на третьем этапе для создания 
взаимодействующей аудитории к образовательно-
му процессу подключается максимальное количе-
ство внешних участников и ресурсов 

2 Виртуальная 
реальность (ВР)

Созданные на основе технологий виртуальной, до-
полненной или гибридной реальности обучающие 
программы способствуют стимуляции познава-
тельной мотивации, развитию креативного мыш-
ления [1]
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№ Технология Описание

3 Искусственный 
интеллект

В зарубежных университетах дополнительно к 
аудиторным занятиям используются образова-
тельные интерактивные системы на основе  ис-
кусственного интеллекта, виртуальные службы 
консультирования студентов, облачные персо-
нальные помощники и вопросно-ответные систе-
мы, похожие на известное мобильное приложение 
Siri, системы оценки качества контента учебной 
программы [2] 

4 Индивиду-
альные траек-
тории обучения

данная технология является вариантом дальней-
шего развития формы дистанционного обучения. 
Индивидуальные траектории приведут к положи-
тельному результату только при высоком уровне 
мотивированности и ответственности обучаемых. 
Предполагается возможность анализа результатов 
обучения в режиме реального времени с исполь-
зованием интерактивной обратной связи и далее с 
последующей корректировкой и адаптацией учеб-
ного процесса. Технология предполагает, что сту-
дент может принимать участие в формировании 
графика занятий, в выборе изучаемых дисциплин. 
Так же, как и другие формы дистанционного об-
учения, технология «индивидуальной траекто-
рии» увеличивает объем самостоятельной работы 
студента в электронной образовательной среде и 
снижает объем аудиторных занятий 

5 Массовые от-
крытые он-
лайн-курсы 
(МООК)

МООК характеризуется максимально возможным 
количеством обучаемых, отсутствием входного 
контроля компетенций слушателя и размещением 
материалов курса в сети. Университеты, разраба-
тывающие МООК, обеспечивают предоставление 
гибких возможностей обучающимся, способству-
ют созданию максимальной информационной 
видимости вуза в сетевом пространстве и расшире-
нию аудитории обучаемых

В 2021 г. аналитики НИУ ВШЭ, исследуя спрос на об-
разовательные услуги в Российской федерации, пришли к 
достаточно интересному выводу: до 2017 г. наблюдался вы-
сокоэластичный спрос по цене на образовательную услугу в 
области высшего образования, начиная с 2017 г. спрос стал 
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низкоэластичным. В 2011–2016 гг. средняя заявленная цена 
по всем направлениям превышала средневзвешенную цену 
платного образования по вузам России в целом. С 2017 г. 
картина изменилась: средневзвешенная цена платного об-
разования стала опережать номинальную среднюю (рис. 1).  
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Средневзвешенная цена платного образования 

Номинальная средняя цена  

Рис. 1. динамика изменения поведения абитуриента  
за 2014–2021 гг. (рассчитано и построено автором  

по данным [3])

Причина изменения эластичности спроса по цене связана 
с изменением поведения абитуриентов. Определяющую роль 
при выборе вуза и направления обучения стали играть неце-
новые факторы. Процесс снижения эластичности спроса по 
цене продолжился в последующем.  В 2019 г. средневзвешен-
ная стоимость платного образования была больше номиналь-
ной средней на 7,64 %, в 2020 г. превышение составило уже 
12,88 %, а в 2021 г. этот показатель вырос до 20,63 %. Анализ 
данных, представленных на рисунке 1, показывает, что каж-
дый год, начиная с 2017 г., абитуриент готов платить больше 
и больше за высокое качество образования и связанную с пред-
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ставлением о качестве высокую репутацию вуза. При выборе 
вуза и направления подготовки студенты различных типов 
вузов руководствуются мотивами, которые непосредственно 
зависят от их ценностных установок и жизненных планов. 
данные анализа свидетельствуют о рассмотрении возмож-
ности внедрения в деятельность вузов ранее применяемого в 
бизнесе клиентоориентированного подхода.

 «Клиентоориентированность — это конкурентное пре-
имущество вуза, обеспечивающее формирование базы ло-
яльных клиентов и положительный имидж вуза на рынке 
образовательных услуг и рынке труда. В рамках клиентоори-
ентированного подхода к управлению взаимоотношениями с 
клиентами вуза подразумевается установление персонифици-
рованного контакта, сбор информации о клиенте, его запросах, 
предпочтениях» [4]. цифровые педагогические технологии 
предоставляют возможность реализовать часть элементов 
клиентоориентированного подхода. Активно используя циф-
ровые педагогические технологии, высшие учебные заведения 
смогут простимулировать спрос работодателей на своих вы-
пускников, что, в свою очередь, будет способствовать росту 
имиджа учебного заведения для абитуриентов. 

Практика внедрения цифровой трансформации в высшей 
школе показывает, что зачастую цифровые компетенции 
студентов достаточно часто превышают уровень информа-
ционной подготовки преподавателей. Разработка системных 
требований к цифровым компетенциям профессорско-пре-
подавательского состава, реализация программ повышения 
квалификации руководителей всех уровней, методистов и 
прочих сотрудников вузов, направленных на формирование 
компетенций, адекватных требуемому на текущий момент вре-
мени уровню цифровизации высшей школы, представляются 
достаточно актуальными.

В Российской федерации образовательные организации 
высшей школы самостоятельно определяют цели и задачи 
цифровизации, разрабатывают стратегию и методы реализации 
цифровой трансформации. С 1 сентября 2021 г. во многих вузах 
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страны появились проректоры по цифровой трансформации. 
Совокупность задач руководителей цифровой трансформации 
университетов включает в себя создание новых подходов к рабо-
чим процессам подготовки специалистов, компетенции которых 
должны быть адекватны требованиям клиентов и рынка труда, 
и на основе этих подходов разработку и дальнейшую реализа-
цию стратегий цифровой трансформации вузов.

Список источников

1. Елесин С. С., Фещенко А. В.  Виртуальная реальность в 
образовании: сомнения и надежды [Электронный ресурс] // 
Гуманитарная информатика. — 2016. — Вып. 10. — С. 109–
114. — URL: http://www.huminf.tsu.ru/wordpress/wp-
content/uploads/2018/VIRtUAL-REALItY-IN-EDUCAtION-
tHE-DOUBtS-AND-HOPES.pdf (дата обращения: 16.01.2022).

2. Климов А. А., Заречкин Е. Ю., Куприяновский В. П. 
Влияние цифровизации на систему профессионального об-
разования // Современные информационные технологии и 
ИТ-образование. — 2019. — Т. 15, № 2. — С. 468–476.

3. Мониторинг качества приема в вузы — 2021 [Элек трон-
ный ресурс] // Национальный исследовательский университет 
«Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ). — URL: https://
www.hse.ru/ege2021/(дата обращения: 13.01.2022).

4. Неретина Е. А., Соловьев Т. Г. Предпосылки форми-
рования клиентоориентированного подхода к управлению 
взаимоотношениями с потребителями образовательных услуг 
высшего учебного заведения // Известия высших учебных за-
ведений. Поволжский регион. — 2001. — № 2. — С. 161–170.

5. Что такое цифровизация? [Электронный ресурс] // Exe-
cutive.ru. — URL: https://www.e-xecutive.ru/management/
itforbusiness/1989667-chto-takoe-tsifrovizatsiya (дата обра-
щения: 16.01.2022).

6. цифровой университет [Электронный ресурс] // PwC. — 
URL: https://www.pwc.ru/ru/industries/education/digital-
university-ru.pdf (дата обращения: 12.01.2022).



179

7. Tække J., Paulsen M. Digitalisation of education — the the-
ory of the three waves [Электронный ресурс] // ResearchGate. — 
URL: https://www.researchgate.net/publication/317551413_
Digitalisation_of_education_-_the_theory_of_the_three_waves 
(дата обращения: 13.01.2022).

Tajurskaia I. S.

THE DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE HIGH SCHOOL

Abstract. the results of the analysis of the application of 
digital transformation technologies in high school, recorded in 
domestic and foreign studies, are presented.

Keywords: digitalization of high school, digital technologies.



180

ОТРАСЛЕВЫЕ ОСОБЕННОСТИ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ  

В УСЛОВИЯХ ЕЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ

Абдулла-Заде Э. Г.
д-р экон. наук, профессор

ФГБОУ ВО «РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева»
г. Москва, Россия

Шерцель Р. Е.
соискатель 

ФГБОУ ВО «РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева»
г. Москва, Россия  

Иванус А. И.
д-р экон. наук, профессор

МГФУ при Правительстве РФ
г. Москва, Россия

ВЛИЯНИЕ ИКТ  
И ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ПРОИЗВОДСТВА АПК

 Аннотация. Исследуются, анализируются вопросы и про-
блемы, связанные с новыми производственными отношениями, 
возникающими при использовании интеллектуальной собствен-
ности, в технологических процессах производства продукции 
АПК (точечное земледелие, дифференциация информационного 
обеспечения посредством приема, обработки, представления 
информации о состоянии почвы, животных, окружающей среды 
и т. п.) между объектом и субъектом управления.

Ключевые слова: АПК, ИКТ, экономическая эффектив-
ность, продукция АПК.
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В современном производственном (технологическом) 
процессе получения продукции в АПК, управления этим 
процессом, соответственно, принятие управленческого 
решения осуществляется в условиях неопределенности, 
вследствие отсутствия информации о состоянии объекта 
управления (предмета труда, каковым являются земля, 
земельные ресурсы сельскохозяйственного назначения).   
Большинство задач, необходимых для решения, на опреде-
ленном этапе технологического процесса (вспашка, начало 
посевной, внесение удобрений, орошение, прополка и т. п.) 
реализуется без учета данных о состоянии самой земли 
(почвы) — температуры, уровня влажности, кислотно-ще-
лочной среды, содержания минеральных элементов (таких 
параметров свыше ста). 

Во времена (в эпоху) доиндустриального и индустри-
ального развития существовали традиционные методы 
сбора информации о состоянии почвы (земельных ресурсов 
сельскохозяйственного назначения — ЗРСХН). Бригада из 
нескольких рабочих, во главе с агрономом и почвоведом, 
приезжала на объект (как правило, по заказу сельскохозяй-
ственного предприятия), выбирала определенные точки на 
поле, где необходимо взять анализы-пробы (точки отбора 
проб земли — например, делили один гектар на квадраты 
по 25 м2, т. е. 5 × 5 м). Имеются специальные трубы с за-
остренным, зубчатым, концом, которые ввинчивались в 
грунт на разные глубины (от 1 до 3 м). Затем их вытаски-
вали, с образцами почвы внутри, которые выдавливали и 
собирали в специальные контейнеры.  Затем их привозили в 
лаборатории, где проводили различные химические анали-
зы, получая данные о состоянии почвы — РН, содержание 
гумуса, биохимическое состояние, в целом, от 3–4 до 7–8 
параметров. Такой традиционный метод изучения (анализа) 
состава почвы, очевидно, имеет ряд недостатков, главным 
из которых является временной фактор — от забора (получе-
ния) проб до исследования (получения) результатов анализа 
требовалось несколько дней — от 2–3 до 7 дней. Таким об-
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разом, полученные данные часто были приблизительными 
и не соответствовали реальному состоянию почвы, ее био-
химическому и агрохимическому составу.

Современные ИКТ в виде датчиков беспроводной (дис-
танционной) передачи получаемой информации дают воз-
можность сбора необходимых данных о состоянии почвы в 
режиме online. датчики ИКТ могут быть как стационарные 
(которые находятся в почве, на весь период производственного 
процесса), так и мобильные (которые устанавливаются в по-
чве, в краткосрочный период, только для замера, получения 
информации о состоянии параметров почвы). На практике 
было выявлено, что оптимальной является комбинация и 
стационарных, и мобильных датчиков.   

Измеряемые параметры: 
на 1-м этапе: 
3 параметра (температура, кислотно-щелочной уровень, 

влажность почвы); 
на 2-м этапе: 
18 параметров (содержание азота, калия, кальция, магния 

и других элементов, прямо или косвенно влияющих на пло-
дородность почвы). 

Частота измерения — ежесуточно, 
1 раз в 6 часов (непроизводственный период), 
1 раз в 3 часа (предпроизводственный период),
1 раз в 1 час (производственный период).
Глубина измерения — от 0,5 до 1,5 метра.
диапазон беспроводной передачи информации ~ 500–650 

метров.
Выращиваемые культуры — корнеплоды: картофель, свек-

ла, капуста, морковь, зерно кормовое.
На рисунке 1 показан процесс (блок-схема) информаци-

онного обеспечения управления АПК с использованием ИКТ 
(датчики ИКТ) для сбора (получения) информации о состоя-
нии почвы, земельных ресурсов сельскохозяйственного на-
значения.  
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Рис. 1. Блок-схема информационного обеспечения  
управления производством АПК с использованием ИКТ

Информация от датчиков ИКТ в режиме online поступает 
в информационный центр (цОИ), где по специально разрабо-
танной программе дифференцируется по типу информации 
(температуре, влажности, кислотно-щелочной среде и т. п.) и 
отображается (в соответствии с кодовым номером датчика) на 
карте сельскохозяйственных угодий.

далее полученные данные передаются в следующий блок 
для комплексной обработки, где заранее имеется информа-
ция и пакет прикладных программ по оптимизации произ-
водственного процесса АПК, с различными комбинациями 
параметров состояния почвы, природно-климатических ус-
ловий, процесса выращивания продукта и т. п., на основе 
многокритериальности, многовариантности, сочетания раз-
личных параметров, от которых зависит количество и качество 
производимого продукта АПК.
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Наиболее важный блок, в нашей системе — трансфор-
мации, полученной на предыдущем этапе, технологической 
информации в экономическую (расчетные данные), что позво-
ляет разработать и рассчитать многовариантные управленче-
ские решения (УР) как по всему технологическому процессу 
производства, так и по каждому этапу технологии производ-
ства (соответствующей отрасли, этапа АПК). Именно в этом 
блоке осуществляется расчет экономической эффективности 
по полученным данным (в том числе от датчиков ИКТ) о па-
раметрах состояния почвы и окружающей среды:

1. Стоимостные характеристики (снижения потерь) каж-
дого дня этапа технологического процесса (раньше или поз-
же) — начала посевной, реализации каждого этапа технологии 
производства, вплоть до момента сбора урожая.

2. Стоимость (экономическая эффективность) внесения ко-
личественно-качественного состава удобрений в соответствии 
с показателями (данными) почвы.

На заключительном этапе формируются (разрабатыва-
ются) технологические карты полного цикла производства 
продукции АПК, в соответствии и с учетом экономической 
эффективности принимаемых УР, как по отдельному этапу 
технологического процесса, так и по всему технологическому 
циклу производства. 

Принимая во внимание, что весь технологический процесс 
АПК является циклическим, регулярно повторяющимся, наряду 
с разработанной системой информационного обеспечения (ИО), 
формируются базы данных прошлых временных горизонтов 
(прошедших лет), с учетом и использованием их (сравнительного 
анализа, экспертной оценки) в последующих периодах.

Если исследовать, анализировать соотношение затрат на 
проведение работ по получению данных о состоянии параме-
тров почвы (ЗРСХН) традиционными способами, методами, 
и получение требуемых данных, то выявляется следующая 
картина:

– при традиционных методах сбора образцов почвы, дальней-
шего химического анализа образцов, в соответствующих 
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лабораториях, требуются постоянные финансовые затра-
ты как на сбор образцов, так и на проведение химических 
аналитических работ, а также на содержание самой анали-
тической лаборатории (закупка реактивов, оплата штата 
лаборатории, дальнейшее хранение образцов и т. п.); 

– полученные данные о состоянии параметров почвы, как 
было сказано выше, даже при тщательной работе всех 
служб будут не только получены несвоевременно, но и 
сами данные являются недостаточно корректными, при-
близительными и могут быть использованы с большими 
погрешностями;  

– получение необходимых данных о состоянии почвы не 
может осуществляться круглогодично, вследствие физи-
ческой невозможности сбора образцов, особенно в зимнее 
и даже осенне-весеннее время года, из-за замерзания 
почвы, что делает невозможным отбор образцов.

Использование датчиков и ИКТ практически решает боль-
шинство проблем, указанных выше, прежде всего по экономи-
ческим показателям: 

– все измеряемые данные потребитель получает в режиме 
online;

– отпадает необходимость круглогодичного содержания 
дорогостоящей химико-аналитической лаборатории;

– все полученные данные о параметрах почвы могут быть 
сделаны с заданным уровнем точности (как при изготов-
лении датчиков, так и при их последующей калибровке);

– датчики получения данных о состоянии почвы являются 
многоразовыми, с гарантийным сроком работы и обслу-
живания не менее 5 лет, с последующим усовершенство-
ванием и обновлением на заводе-изготовителе;

– стоимостные критерии самих датчиков, их эксплуа-
тации, обслуживания и настройки, а также обработка 
получаемых данных (цОИ) возможна штатом сотруд-
ников самих предприятий, где предусмотрено наличие 
программистов и специалистов It.

Одним из главных процессов в обработке полученных от 
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датчиков данных является формирование многовариантных, 
многокритериальных, синтетических баз данных (с экономи-
ческим содержанием), целевой функцией которых является 
оптимизация всех параметров, по их влиянию на повышение 
количественно-качественных результатов, получения конеч-
ной сельхозпродукции, продукции предприятия. При этом 
в программном обеспечении, обработки данных о состоянии 
почвы, заложено достижение «Парето-оптимума» (достиже-
ние максимальной эффективности влияния всех параметров, 
когда уже невозможно улучшить ни один из параметров, не 
ухудшив другие).   

Когда каждый из получаемых параметров имеет свои кри-
терии отклонения — наибольшего и наименьшего отклонения 
от статистически усредненного показателя (infimum — supre-
mum), то имеется возможность их своевременной корректи-
ровки, на каждом из этапов технологического процесса про-
изводства продукции АПК. Соответственно, максимальное 
отклонение (т. е. максимальный показатель) дает максималь-
ный эффект, минимальное отклонение (т. е. минимальный 
показатель) дает минимальный эффект.  На практике это 
означает infimum — наибольшая нижняя граница показателя 
параметра, а supremum — наименьшая верхняя граница по-
казателя. Таким образом, варьирование показателей (данных) 
параметров, полученных с датчиков, и трансформация их в 
экономическое содержание, с последующей практической 
корректировкой технологического процесса, позволяют осу-
ществлять расчеты экономической эффективности всего тех-
нологического процесса (в том числе на каждом из этапов), с 
повышением финансово-экономической отдачи на конечном 
этапе — по результатам получения конечной продукции. 

По прогнозным данным (предварительная оценка), вло-
женные средства на создание информационной системы между 
объектом (ЗРСХН) и субъектом (управленческим персоналом 
предприятия АПК — главные специалисты — агрономы, 
экономисты, технологи) окупятся в течение первых двух лет 
эксплуатации системы, после ее внедрения в полном объеме. 
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Расчет экономической эффективности (в конкретных данных 
и показателях) разработанной системы и ее функционирова-
ния — находится на стадии научно-обоснованной методики — 
мы постараемся представить в последующих публикациях.
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IMPACT OF ICT AND POST-INDUSTRIAL 
DEVELOPMENT ON THE ECONOMIC 
EFFICIENCY OF AIC PRODUCTION

Abstract. this article is searching and analyzing problems 
connecting by the new one developing fellowships, coming 
up through using information communication technologies 
of producing agrarian productions (assembling information 
about grounds by the special gadgets for measures important 
parameters and sending to the PC, like information centre).

the results of the analysis of the application of digital 
transformation technologies in high school, recorded in domestic 
and foreign studies, are presented.
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ВНЕДРЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 
В КОМПАНИЮ, ОКАЗЫВАЮЩУЮ 

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

Аннотация. В данной статье изложены основные преиму-
щества цифровизации и трансформации цифровых технологий 
в области транспортно-логистических услуг. Раскрывается 
актуальность внедрения на предприятиях среднего и малого 
бизнеса электронного документооборота. В качестве цифровой 
платформы рассмотрена Система «1С: Предприятие 8. tMS 
Логистика. Управление перевозками» (1С:tMS), которая ком-
плексно автоматизирует процессы управления перевозками 
грузов. Ориентирована на организации, занимающиеся муль-
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тимодальными перевозками, доставками по городу и между 
регионами.

Ключевые слова: цифровизация, Система «1С: Предприятие 
8. tMS Логистика. Управление перевозками» (1С:tMS), об-
лачные технологии, электронный документооборот, Интернет, 
ГЛОНАСС.

В условиях современности цифровизация является важ-
ным фактором, оказывающим влияние на транспортно-ло-
гистические услуги различных субъектов хозяйствования 
экономики в Рф.

  Одно из основных условий развития цифровизации данного 
направления заключается в необходимости нового уровня доку-
ментооборота, Интернета вещей и искусственного интеллекта.

Преимуществами электронного документооборота явля-
ются следующие:

– отсутствие затрат на печатное издание документов при 
использовании электронных товарно-транспортных на-
кладных;

– отсутствие затрат на доставку документов;
– исключение потери сопроводительных документов;
– оперативный сбор информации о перемещении и достав-

ке грузов в режиме «онлайн»;
– хранение данных в облаке;
– обмен документами в течение нескольких минут.
Изложенные выше условия значительно улучшат каче-

ство транспортно-логистических услуг компании и ее кон-
курентоспособность. Объективным фактором, позволяющим 
организовать внедрение цифровых инструментов в транс-
портно-логистические услуги, является создание цифровой 
логистической инфраструктуры предприятия, которое позво-
лит не только повысить качество услуг, но и оптимизировать 
издержки в логистическом сервисе.

для осуществления внедрения цифровизации на отдель-
ном предприятии необходимо провести следующий комплекс 
мероприятий:
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– создание и внедрение программы поэтапного перехода 
к цифровизации логистических процессов предпри-
ятия;

– инвестирование в необходимые ИТ-решения;
– разработка внутренней деятельности и регламентов на 

основе правил цифровизации;
– обучение и переквалификация персонала предприятия;
– договорная работа с разработчиками по внедрению циф-

ровых решений компании;
– автоматизация и роботизация с применением искус-

ственного интеллекта;
– создание совместных экосистем с партнерами для опти-

мизации бизнес-процессов;
– внедрение цифровизации позволит увеличить кли-

ентскую базу компании, прозрачную деятельность 
перевозки и оптимизировать стоимость и маршруты 
перевозок. 

 Существенными преимуществами после внедрения циф-
ровой технологии являются следующие:

– снижение нагрузки на персонал компании;
– минимизируется человеческий фактор;
– оптимизация регламентных и ремонтных работ транс-

портных средств.
Использование датчиков ГЛОНАСС позволит вести монито-

ринг и сбор данных о местонахождении груза, его состоянии и 
микроклимате при транспортировке, а также других данных, 
обеспечивающих сохранность и безопасное передвижение 
груза. Эти условия в разы понижают риски задержки, утраты 
и порчи транспортируемого груза. 

для мониторинга и анализа характеристик транспорт-
ного средства и поведения водителя используются теле-
матические модули с поддержкой навигационной системы 
ГЛОНАСС. 

На большинстве предприятий малого и среднего биз-
неса уже развернута модульная цифровая платформа «1С: 
Предприятие», как правило, данная система уже сконфигу-
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рирована под бизнес-процессы бизнеса и внедрены облачные 
технологии хранения данных с необходимой степенью защи-
щенности данных. для таких компаний необходимо внедрить 
модуль «1С: Предприятие 8. tMS Логистика. Управление 
перевозками» для комплексного решения задач.

Все подсистемы «1С: Предприятие 8. tMS Логистика. 
Управление перевозками» взаимосвязаны и взаимодействуют 
между собой. В комплексе они обеспечивают решение всех 
ключевых задач транспортно-логистической компании или 
корпоративного автопарка.

Автоматизированная подсистема решает следующие за-
дачи:

– управление потребностями в перевозке грузов, для оцен-
ки потребностей в перевозке грузов и контроля дальней-
ших действий по обеспечению этих потребностей;

– управление заданиями на перевозку грузов, для решения 
задач управления перевозками в «1С:tMS»: позволяет 
регистрировать и контролировать исполнение заданий 
на транспортировку грузов;

– формирование рейсов, для формирования и контро-
ля исполнения рейсов. Позволяет формировать как 
комплектные, так и сборные рейсы, включать в один 
рейс звенья нескольких разных заданий на перевозку 
грузов;

– управление ресурсами для обеспечения рейсов, для управ-
ления подбором и назначением сотрудников и транспорта 
для выполнения заданий на перевозку. Это обеспечивает 
эффективное управление процессами перевозок с учетом 
фактического объема задач и имеющихся ресурсов;

– управление тарифной политикой компании, для авто-
матизации управления ценообразованием и контролем 
рентабельности грузоперевозок;

– управление взаимодействиями, для управления комму-
никациями. Позволяет планировать, регистрировать, 
координировать взаимодействие между сотрудниками, 
выполняющими ту или иную задачу;



192

– управление доступом, для управления правами доступа 
сотрудников к данным конфигурации «1С: Предприя-
тие 8. tMS Логистика. Управление перевозками»;

– получение аналитической отчетности, для формирова-
ния детализированных отчетов о различных критериях 
деятельности, связанной с управлением перевозками 
грузов;

– спутниковый GPS/ГЛОНАСС мониторинг и визуали-
зация информации на электронных картах: позволяет 
в онлайн-режиме контролировать работу транспорта, 
перемещение грузов, этапы выполнения транспортных 
заданий, различные показатели работы техники — ме-
стонахождение, направление, скорость движения, оста-
новки, уровень топлива и т. п.

Таким образом, на базе Системы «1С: Предприятие 
8. tMS Логистика. Управление перевозками» возможно 
провести в полном объеме цифровую трансформацию на 
большинстве предприятий малого и среднего бизнеса на 
территории Рф.
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INTRODUCTION OF DIGITAL TOOLS  
TO A COMPANY PROVIDING TRANSPORTATION 

AND LOGISTICS SERVICES

Abstract. this article outlines the main advantages of 
digitalization and the transformation of digital technologies in 
the field of transport and logistics services. the relevance of the 
introduction of electronic document management at enterprises 
of medium and small businesses is revealed. As a digital platform, 
the System “1C: Enterprise 8. tMS Logistics. transportation 
Management” (1C: tMS) is considered, which comprehensively 
automates the processes of cargo transportation management. It is 
focused on organizations involved in multimodal transportation, 
deliveries within the city and between regions.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯМИ МАЛОГО БИЗНЕСА  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ЭКОНОМИКИ И ВНЕШНИХ САНКЦИЙ

Аннотация. В данной статье рассматриваются роль и 
место малого бизнеса в экономике России; значение и осо-
бенности планирования в управлении предприятием малого 
бизнеса; актуальные проблемы планирования в управлении 
предприятием малого бизнеса. Отмечены основные меры 
государственной поддержки предприятий малого бизнеса в 
условиях санкционных ограничений. даны рекомендации по 
разрешению проблем планирования в управлении предпри-
ятием малого бизнеса.

Ключевые слова: проблемы планирования, стратегическое 
планирование, цифровизация в малом бизнесе.

 
Малый бизнес в экономике современной России постепенно 

приобретает все большее значение. Эта тенденция является от-
ражением тех процессов, которые наблюдаются в большинстве 
развитых экономик мира. В Китае около 98 % от всех компаний 
составляют предприятия малого и среднего бизнеса, более 53 % 
всех активов, на которые приходится более 64 % прибыли.  
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В развитых странах, таких как Германия, франция, Япония и 
США, доля малых предприятий в ВВП этих стран равна при-
мерно 50–60 %. При этом во франции порядка 2,0 млн ед. — это 
малые предприятия, в Германии — таких почти 2,3 млн ед., в 
Великобритании – около 3,0 млн ед., в Италии — 5,0 млн ед., 
а в Японии — 99 % от общего числа предприятий — это малый 
бизнес (5,7 млн ед.). Особняком выступают США, где порядка 
20 млн ед., правда, следует отметить, что ежегодно в США ис-
чезают порядка 6 тыс. различных бизнесов, но и возникают 
новых примерно такое же количество. Если рассматривать 
только ЕС, то малые предприятия стремятся к 100 % от всех 
предприятий (99,8 %), которые обеспечивают 85 % всех рабо-
чих мест. Конечно, эти цифры колеблются для стран Западной, 
центральной и Восточной Европы, но общая тенденция налицо 
[8; 6]. В Рф относительно медленно, но также растет количество 
малых и средних предприятий. Так, доля малого и среднего 
бизнеса в ВВП выросла с 22,9 % в 2019 г. до 25 % в 2021 г. 
Ожидается, что эта доля в 2024 г. составит 32,5 %.  В то же время 
большинство исследователей отмечают, что развитие малого 
бизнеса в России могло бы осуществляться более высокими 
темпами, обеспечивая значительный вклад в экономику стра-
ны. Изучение предпринимательской среды малого и среднего 
бизнеса свидетельствует, что уровень предпринимательской 
активности в России является невысоким. Так, по результатам 
исследования, проведенного Министерством экономического 
развития в 2020 г., лишь 7 % опрошенных планировали от-
крыть собственное дело в ближайшие три года, тогда как в 
2019 г. этот показатель составлял 9,3 % [2; с. 284–290].

Большинство бизнесменов, работающих в сфере малого и 
среднего бизнеса, считают, что к числу основных тормозящих 
факторов можно отнести:

Во-первых, слишком высокую налоговую нагрузку, что 
снижает возможности для развития бизнеса.

Во-вторых, недостаток финансовых средств, как правило, 
обусловленный невыгодными условиями кредитования, пред-
лагаемых банками. 
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В-третьих, неопределенность экономической ситуации, 
которая связана не только с форс-мажорными обстоятельства-
ми (пандемия), но и с постоянным повышением цен на сырье, 
топливо, введением новых нормативных актов, оказывающих 
влияние на ведение бизнеса, изменением курса рубля. 

В-четвертых, бюрократические преграды, коррупцию, 
избыточные проверки контрольных органов, теневой рынок. 

Правительство Рф предпринимает немалые усилия по 
поддержке малого бизнеса. С этой целью осуществляются 
мероприятия, направленные на улучшение делового климата 
в стране, модернизации системы инвестиций в малый бизнес. 

В условиях крайне жесткого экономического и политиче-
ского давления, в которых оказалась Россия после 24 февраля 
2022 г., правительству Рф приходится принимать превен-
тивные меры для поддержки малого и среднего бизнеса и от-
дельных отраслей в целом. В частности, по налоговым льготам 
до 1  июня 2022 г. запрещена блокировка расчетных счетов 
ИП и организаций при имеющихся кредитных и иных задол-
женностях с целью их взыскания [5]. На дальнем Востоке, 
а именно на Курилах, создана зона, где возникшие в 2022 г. 
организации, которые зарегистрированы и работают на этой 
территории, освобождаются от ряда налогов (на прибыль, 
имущество, транспорт, земельный участок) сроком на 20 лет. 
А также, кроме того, ставка страховых взносов за работников 
этих организаций составит 7,6 %.

Установлены льготы для аккредитованных It-компаний, 
такие как: ставка по налогу на прибыль до конца 2024 г. будет 
нулевой; для сотрудников до 27 лет введена отсрочка от призы-
ва в армию; при создании отечественных It программ в таких 
компаниях установлены гранты для стимулирования данных 
специалистов. Также It-компании могут получать кредиты 
для своего бизнеса по ставке не более 3 %, а также льготную 
ипотеку для своих сотрудников. Кроме того, отменены   все 
плановые проверки, в том числе налоговые для аккредитован-
ных It-компаний до конца 2024 г. Внесены изменения в пра-
вила предоставления субсидий. Те российские организации, 
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которые уполномочены выдавать гранты It-компаниям для 
разработки остро необходимых для бизнеса соответствующих 
и заказанных технологий, могут рассчитывать на финансовую 
помощь в виде грантов, которые покроют до 80 % стоимости 
проектов, а ранее такой показатель был не более 50 %, что 
позволит ускорить импортозамещение и снизить негативные 
последствия санкций. 

Многое делается для устранения ряда бюрократических 
моментов, как то: сроков уплаты налогов и  взносов, сдачи 
отчетности, норм контроля различными госорганами и пр.  

Как известно, налог на имущество организаций рассчи-
тывается от кадастровой стоимости недвижимости. Поэтому 
принято решение установить в 2023 г. кадастровую стоимость 
на уровне начала 2022 г., а именно с 1 января.   для органи-
заций отменяется повышенная ставка пени. В течение 2022 
и 2023 гг. пени для организаций составят всего 1/300 ставки 
рефинансирования цБ.  Исключены повышающие коэффи-
циенты для налога на транспорт. Сегодня для автомобилей 
ценой от 3 до 5 млн руб. существует коэффициент 1,1, а для 
автомашин с ценой от 5 до 10 млн руб. – коэффициент 2. Эти 
коэффициенты уже отменены, и останется только коэффици-
ент 3, для автомобилей с ценой свыше 10 млн рублей. 

Возможно, будет введена нулевая ставка в системе «Пла-
тон» для большегрузных автомобилей, которые перевозят 
огромную массу грузов по платным федеральным трассам 
на срок до 6 месяцев. 

В целях поддержки малого и  среднего бизнеса, которые 
пострадали и от коронавирусной пандемии, и от внешних 
санкций с февраля 2022 г., они получат отсрочку до 6 месяцев 
по кредитам, которые выданы до 1 марта 2022 г. 

Кроме того, предприятия малого и среднего бизнеса смогут 
принимать участие в различных антикризисных кредитных 
программах по   ставкам, равным 15 % или 13,5 %, в зависи-
мости от организации [4].

Банки, выдающие кредиты малому и среднему бизнесу, за-
морозят пени и штрафы для заемщиков, которые пострадали 
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от введения внешних санкций. Представители малого бизнеса 
не будут подвержены плановым проверкам, кроме налоговых, 
до конца текущего года. 

Меры, разработанные для поддержки отдельных отраслей: 
Кредитные каникулы для сельхозпроизводителей. для 

сельхозпроизводителей еще пять лет назад   была запущена 
специальная кредитная программа по ставке до 5 %. Сейчас 
сельскохозяйственный бизнес получит отсрочку по платежам, 
сроки договоров которых заканчиваются в 2022 г. 

для инвесторов в туристический и гостиничный сервис 
на строительство, предоставление в аренду и управление 
объектами размещения вводится льгота по НдС, а именно: 
эта ставка будет нулевой и действовать на протяжении пяти 
лет с момента приема построенных объектов в эксплуатацию 
или же после капитальной реконструкции. Владельцы уже 
существующих гостиниц, мини-отелей и других объектов  
размещения туристов и отдыхающих также смогут получить 
подобную льготу по НдС, но для них такая льгота будет дей-
ствовать до середины 2027 г. 

для российских автопроизводителей предусмотрена от-
срочка уплаты утилизационного сбора (платежи за третий и 
четвертый кварталы 2022 г. перенесены на декабрь). 

для поставщиков и производителей медицинских изделий 
установлена упрощенная процедура закупок.

Президент поручил правительству внести поправки в НК 
и установить для малых и средних предприятий совокуп-
ную ставку по взносам в 15 %.  Сейчас те, кто находятся на 
упрощенной системе налогообложения, платят взносы по со-
вокупной ставке 30 % с выплат в пределах МРОТ и только к 
выплатам сверх МРОТ применяют пониженную ставку 15 %. 
После вступления в силу изменений ставка взносов при УСН 
будет 15 % к любой зарплате, независимо от размеров [6].

Работодатели получат субсидию, если трудоустроят граж-
дан в возрасте до 30 лет из кандидатур центра занятости. При 
наличии ряда условий возможна компенсация затрат работо-
дателя по выплате заработной платы.
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для малого бизнеса и ИП, получивших государственные 
субсидии для инвестирования в промышленные проекты, 
на 12 месяцев отложено исполнение обязательств в силу жест-
ких экономических санкций. 

В то же время необходимо учитывать тот факт, что особое 
значение в разрешении возникающих проблем и обеспечении 
эффективного функционирования предприятий малого и сред-
него бизнеса имеет грамотная деятельность самих собственни-
ков, умелое управление собственным бизнесом. Любые усилия 
государства по поддержке малого бизнеса будут сведены к 
нулю, если сами руководители хозяйствующих организа-
ций не будут готовы к тому, чтобы правильно организовать 
и осуществлять эффективную работу по управлению этими 
организациями. Опросы предпринимателей показывают, что 
даже в Московском регионе более 40 % руководителей мало-
го бизнеса испытывают острую нехватку профессиональных 
знаний, особенно в области методов управления в рыночной 
среде. Прежде всего, речь идет о готовности предпринима-
телей осуществлять грамотное планирование в управлении 
организациями малого бизнеса.

По мнению Н. д. Стрекаловой, среди всех функций управ-
ления предприятием центральное место принадлежит пла-
нированию [7; 8]. С этим трудно не согласиться. для того 
чтобы быть жизнеспособным, получать стабильную прибыль, 
необходимо осуществлять планирование деятельности. Это 
подтверждено опытом большого числа успешных зарубежных, 
российских и международных компаний. Особенно важно 
планирование в управлении предприятием в современных 
быстро меняющихся условиях внешней среды, в нестабиль-
ной экономической ситуации. Предприятие не сможет полу-
чить положительных результатов без планирования шагов, 
прогнозирования ситуации и возможных последствий своих 
действий.

Планирование же в управлении малым бизнесом имеет 
особое значение потому, что оно обеспечивает выживание 
предприятия малого бизнеса. В условиях жесткой конкурен-
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ции, в том числе и с крупным бизнесом, у предприятия малого 
бизнеса больше риска и меньше прав на ошибку. Предприятия 
малого бизнеса зависимы от покупателей, поставщиков, пар-
тнеров в общей цепочке создания стоимости, сильно уязвимы 
в кризис. Например, в условиях временной остановки дея-
тельности, связанной с пандемийными ограничениями, в Рф 
значительное сокращение предприятий наблюдалось именно 
в сфере малого бизнеса.

для малых фирм бизнес-план имеет огромное директивное 
значение ввиду ограниченности собственных   ресурсов для 
демпфирования сложных ситуаций, возникающих в силу не-
профессионального менеджмента или других причин и форс-
мажорных обстоятельств. 

Н. д. Стрекалова подчеркивает: «Использование бизнес -
планирования в малом бизнесе дает пред принимателю целый 
ряд выгод и преимуществ, которые состоят в сле дующем: 

1. Обеспечивается фокус на потребителя и гибкость в его 
обслужи вании. 

2. Повышается общая эффективность управления в силу 
ориента ции на достижение результата и эффективное исполь-
зование ре сурсов. 

3. Улучшается интеграция и координация взаимодействия 
между от дельными звеньями и работниками, так как обеспе-
чивается перевод стратегических целей в тактические цели и 
мероприятия по их дос тижению. 

4. Улучшается контроль, так как сравнение фактических 
результа тов с плановыми позволяет оценить степень прибли-
жения к за данным целям. 

5. Обеспечивается эффективное распределение и использо-
вание вре мени, что позволяет не упустить момент для решения 
проблем дол госрочного характера [7, с. 70–71].

целью планирования является достижение долгосрочных 
конкурентных преимуществ, которые позволят обеспечить 
компании высокую рентабельность. для успешного менед-
жмента огромное значение имеют разработка, оцен ка и реали-
зация бизнес-стратегий [1, с. 10]. Планирование заключается 
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в том, чтобы сформировать перечень обоснованных шагов, 
согласованных по времени, этапам, финансам, трудовым и 
другим ресурсам, выполнение которых позволит реализовать 
поставленные стратегические ориентиры. Изменения вну-
тренней и внешней среды всегда влекут за собой возникнове-
ние неопределенности результата деятельности организации. 
Задача планирования в том, чтобы эту неопределенность снять 
[3, с. 65].

для крупных, эффективных предприятий планирование 
является важной составляющей процесса управления, как пра-
вило, хорошо отлаженной, проработанной, постоянно финан-
сируемой деятельностью. Чего нельзя сказать о малом бизнесе. 

Причиной такой ситуации может быть как недостаточная 
компетенция предпринимателя-собственника, не придающего 
значения перспективному планированию, так и объективное 
влияние факторов современной институциональной среды. 

К факторам институциональной среды, имеющим значи-
тельное влияние на предприятия малого бизнеса, относятся 
следующие:

1. Предприятия малого бизнеса в сравнении с крупным 
бизнесом наименее устойчивы к неблагоприятным изменени-
ям рыночной конъюнктуры. В рыночных условиях прибыль-
ность предприятий сферы малого бизнеса устанавливается 
на уровне нормальной, т. е. покрывает неявные издержки 
предпринимателя, а экономическая прибыль близка к нулю. 
финансовые возможности предприятия малого бизнеса по 
этой причине не велики. 

2. Практически нет возможностей повлиять на внешнюю 
среду в части лоббирования своих интересов в законодатель-
стве.

3. Недостаток финансов для прогнозирования изменений 
внешней среды на маркетинговые исследования и разработку 
бизнес-планов. 

4. Конкуренция за квалифицированных работников с 
предприятиями крупного бизнеса с более высоким уровнем 
оплаты труда. 
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Можно отметить и такие препятствия для применения 
стратегического планирования в управлении предприятием 
малого бизнеса, как:

проблемы нехватки времени в силу загруженности еже-
дневной рутинной работой;

недостаток профессиональной обученности и опыта руко-
водителей среднего звена;

неумение создать стратегический план с ясными перспек-
тивами развития по меньшей мере на 10 лет;

неумение делегировать часть своих полномочий собствен-
ным сотрудникам и консультантам от других организаций. 

для успешного осуществления функции стратегического 
планирования на предприятии малого бизнеса необходимо 
создать следующие условия:

1. Использование методики планирования, учитываю-
щей специфику деятельности предприятия формата малого 
бизнеса.

2. Наличие специалистов, способных осуществлять стра-
тегическое планирование.

3. доступность к информации о состоянии внешней среды.
4. Качественная информация о состоянии внутренней 

среды самого предприятия.
Опыт производства нашей страны в максимально откры-

том экономическом пространстве показал, что мы неизмен-
но скатываемся к перекосу в соотношениях добывающей и 
перерабатывающей отраслей, в пользу добычи и продажи 
сырья, а также к перекосу в производстве в пользу сферы ус-
луг, в основном перепродажи готовой продукции и продажи 
импортных товаров и гегемонии крупного бизнеса, тогда как 
на Западе в эффективных экономиках производство в сфере 
малого предпринимательства составляет 60–70 % от ВВП.  
И такие результаты были возможны благодаря понятным 
условиям в институциональной среде для малого бизнеса, 
а также кооперации с крупными предприятиями и значи-
тельной заинтересованности крупного бизнеса в стабильном 
существовании малых предприятий.
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Более стабильную и понятную среду для работы предпри-
ятия малого бизнеса можно и нужно создавать, определяя 
стратегию и перспективы развития экономики страны, регио-
нов; применяя успешный опыт работы отраслевых кластеров; 
создавая условия, когда закупка деталей, полуфабрикатов, 
изделий для последующей переработки на предприятиях 
крупного производства будет осуществляться у отечественных 
компаний в сфере малого предпринимательства. Предприятия 
малого бизнеса вполне способны выполнять заказы для круп-
ных организаций в плане импортозамещения. для них такая 
среда питательная — мотивирует к реализации потенциала; 
дает стабильный доход, а значит, возможность планировать 
свою деятельность. 
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Abstract. this article discusses the role and place of small 
business in the Russian economy. the meaning and features of 
planning in the management of a small business. Actual problems 
of planning in the management of a small business. the main 
measures of state support for small businesses in the context of 
sanctions restrictions are noted. Recommendations are given for 
solving the problems of planning in the management of a small 
business.
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РИСКИ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Аннотация. цифровая трансформация, один из наиболее 
важных процессов в современной экономике. цифровые техно-
логии развиваются динамично, и с каждым новым годом темп 
развития лишь увеличивается. Не является исключением и 
сфера логистических услуг. В статье проанализированы ри-
ски, сопровождающие цифровую трансформацию логистиче-
ской сферы. Проанализирована текущая ситуация в данной 
области, даны рекомендации по снижению факторов риска. 

Ключевые слова: анализ, логистика, экономический кри-
зис, санкции, блокчейн, It, цифровое пространство, кибер-
безопасность, перевозки, меры поддержки бизнеса, экспеди-
торские платформы.

За последние несколько месяцев мировая логистика 
сильно деформировалась из-за геополитических факторов. 
Наибольший удар понесла логистическая сфера Российской 
федерации, испытывающая небывалое санкционное давле-
ние. Отказ от перевозок со стороны крупных зарубежных 
логистических компаний, а также «закрытое небо» над боль-
шинством европейских стран в разы увеличили логистиче-
ские издержки. действительно, санкции фактически сломали 
традиционные логистические цепочки, и в текущий момент 
необходимо создавать альтернативные. На это уйдет не один 
год, и, безусловно, потребуется развивать логистическую ин-
фраструктуру, в том числе и цифровую. О рисках, связанных  
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с развитием цифровой инфраструктуры в логистической сфе-
ре, и пойдет речь в этой статье.

цифровая трансформация логистики является одним из 
ключевых факторов антикризисной политики в данной сфере. 
Удивительно то, что, с одной стороны, цифровые технологии 
снижают многие из текущих производственных рисков, созда-
вая при этом новые тяжело прогнозируемые риски. Ключевым 
фактором, способствующим возникновению таковых, являет-
ся постепенно увеличивавшаяся автономность цифровых тех-
нологий. Логистические цифровые платформы еще несколько 
лет назад играли в основном вспомогательную роль при ана-
литике и контроле. Сейчас эта роль стала в разы более значи-
мой, однако при этом важно понимать одну вещь — никакое 
программное обеспечение не может исключить ошибки, в том 
числе и критические. В условиях кибервойны эти ошибки бу-
дут возникать довольно часто, в результате многочисленных 
атак на цифровые ресурсы. Недавний пример взлома госу-
дарственных платформ и социальных сетей показывает вы-
сокую уязвимость. Исходя из этого, необходимо обеспечивать 
надлежащий уровень готовности к сопротивлению цифровым 
угрозам, регулярно создавать резервные копии информации, 
повышать конфиденциальность. Помимо Dos-атак, всегда су-
ществует вероятность внутреннего сбоя системы. для предот-
вращения таких сбоев необходимы регулярные обновления, 
используемые с целью исправления ошибок. 

Среди рисков, связанных с автоматизацией бизнес-про-
цессов, также можно выделить риски, возникающие при 
использовании ИИ (искусственного интеллекта). Уже сейчас 
ИИ способен выполнять многие функции в складской логи-
стике. В Японии роботы сканируют штрихкоды на складах и 
транспортируют товар. доставка роботами либо дронами уже 
практикуется и на территории Рф. Анализируя исторические 
тенденции, можно сделать вывод о том, что в ближайшей пер-
спективе работу начнут терять кладовщики, курьеры и даже 
аналитики (далеко не все, но вопрос постоянного повышения 
квалификации будет стоять остро). для того чтобы избежать 
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в дальнейшем повышения уровня безработицы из-за данного 
фактора, необходимо уже сейчас задуматься о возможности 
переучивать специалистов в сфере складской логистики. 
Профессия курьера позволяет обеспечить занятость студен-
тов и приезжих из других стран и регионов Рф, поэтому, 
безусловно, в ближайшие годы, а возможно, и десятилетия 
без надлежащей базы, всеобъемлюще на курьеров-роботов 
переходить не будут. Препятствием для такого перехода так-
же станут санкции на высокие технологии. Однако прораба-
тывать варианты альтернативной занятости на перспективу 
стоит начать уже сейчас, это позволит в будущем увеличить 
ВВП и снизить уровень безработицы. О рисках, связанных с 
кибер-безопасностью, при внедрении ИИ тоже не стоит за-
бывать. При взломе ИИ возможны неправомерные действия 
злоумышленников, направленные на сбор данных и слежку 
за людьми. Следующим немаловажным риском являются 
риски при внедрении новых технологий в текущие бизнес-
процессы, например при внедрении технологий распределен-
ного реестра (блокчейн). Повсеместное внедрение блокчейна 
сильно упростит логистические бизнес-процессы в будущем. 
В первую очередь данная технология с высокой вероятностью 
поможет обходить многие санкции, связанные с трансакци-
ями. Помимо этого, сервисы на блокчейне используют для 
контроля качества, инвентаризации и отслеживания товаров, 
для работ со счетами (смарт-контракты), также с целью опти-
мизации фрахта и доставки. Основным риском при внедрении 
таких технологий является отсутствие законодательной базы, 
четко регулирующей работу с криптовалютой. С недавних 
пор в прессе активно публикуется информация о скорой лега-
лизации операций с криптовалютой, более того, об этом уже 
начали говорить на государственном уровне. Не стоит забы-
вать и о проектах по созданию цифрового рубля, по примеру 
западных валют. Однако цифровая валюта является сильно 
волатильной, а ее курс зависит от многих факторов. Буквально 
на днях случилось сильное падение курсов большинства крип-
товалют. Разрабатываемое законодательство должно учесть 
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все негативные факторы и минимизировать риски по ним. 
Помимо этого, необходимо разрешить использовать только 
отечественные блокчейн-сервисы, поскольку только это мо-
жет обеспечить максимальную безопасность. В перспективе 
необходимо создавать собственную криптобиржу, сделав ее 
при этом открытой и для внешних участников.

Еще одна известная всем проблема — излишняя бюрокра-
тизация процессов в Рф, в том числе и процесса внедрения 
цифровых технологий. для того чтобы внедрить что-то но-
вое, потребуется не один год и множество подписей. Перед 
государством стоит задача максимально упростить данные 
процедуры. Высшему руководству важно думать и принимать 
решительные меры для обеспечения цифровой безопасности. 
Тренд на цифровизацию транспортной логистики автомати-
чески задает новые стандарты для всех участников рынка. 
Программные продукты становятся удобнее, проще и бы-
стрее, процедура заказа транспорта — более прозрачной, а 
контроль ее выполнения упрощается. Однако скорость внедре-
ния цифровых технологий зависит не только от государства. 
цифровая логистическая структура не будет полноценной до 
тех пор, пока остаются организации, предпочитающие рабо-
тать «по старинке». Менталитет многих управленцев до сих 
пор находится на уровне плановой экономики, не все готовы 
принимать участие в модернизации бизнес-процессов. Важно 
обозначить конкретную мотивацию для таких сотрудников, 
предоставив при этом удобную для них обучающую платфор-
му. Неизбежны и конфликты в коллективе из-за неприятия из-
менений. Руководители должны презентовать преимущества 
цифровой трансформации для сотрудников, ознакомить их с 
успешными кейсами других организаций, выделить куратора 
по цифровым процессам (при идеальном раскладе он является 
лидером коллектива). Сейчас Министерство цифрового раз-
вития разрабатывает программу лидеров цифровой транс-
формации.  Риск отсутствия квалифицированного кадрового 
ресурса способны снизить цифровые обучающие платформы, 
способные заменить классическое очное образование. Ну и, 
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безусловно, самый главный риск — ограничение доступа к 
технологиям и возможное отключение доступа к цифровым 
ресурсам. Создание цифровых платформ не является про-
блемой для отечественных программистов, однако для созда-
ния необходимой инфраструктуры требуется много серверов. 
Собственного производства комплектующих, необходимых 
для их создания, у нас нет и в ближайшей перспективе вряд 
ли появится. Параллельный импорт сильно увеличивает 
издержки, а китайские технологии на данный момент ме-
нее стабильны. Необходимо выбирать меньшее из двух зол, 
ориентируясь при этом на развитие, хоть и не в ближайшей 
перспективе, собственных технологий. 

Безусловно, существуют и иные риски, многие из них по-
являются непосредственно в процессе цифровой трансформа-
ции. Российская транспортная отрасль еще никогда в своей 
истории не сталкивалась с подобным санкционным давлением. 
Более того, в мировой истории еще не было такой ситуации, 
поэтому довольно затруднительно на данный момент строить 
детальные прогнозы относительно будущего. Текущая ситу-
ация в мире сильно осложнила цифровую трансформацию в 
Рф, однако бросать это дело на полпути нельзя. цифровые 
технологии — это гарант снижения издержек, повышения 
качества и доступности услуг, а следовательно, и роста клю-
чевых макроэкономических показателей.
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Abstract. Digital transformation is one of the most important 
processes in the modern economy. Digital technologies are 
developing dynamically, and with each new year, the pace of 
development is only increasing. the sphere of logistics services 
is no exception. the article analyzes the risks accompanying 
the digital transformation of the logistics sector. the current 
situation in this area is analyzed, recommendations for reducing 
risk factors are given.
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Аннотация. Обеспечение экономической безопасности ре-
гиона — это непрерывный системный процесс, состоящий из 
комплекса мер, направленных на поддержание стабильности и 
потенциала развития региона, а также защиту от внутренних 
и внешних угроз.

Приоритет развития туристско-рекреационного потен-
циала внутреннего туризма является неотъемлемой частью 
региональной безопасности и требует от государственной 
власти формирования всех необходимых условий развития 
туристского предпринимательства.

Ключевые слова: экономическая безопасность региона, 
туристско-рекреационный потенциал, предпринимательская 
среда.

В сложившихся кризисных экономических условиях воз-
никает необходимость оценки состояния экономики России 
в целом и в первую очередь на региональном уровне, так как 
обеспечение экономической безопасности региона есть перво-
степенная задача органов государственной власти и органов 
местного самоуправления. 
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Развитие внутреннего туристско-рекреационного потенци-
ала регионов Российской федерации является одной из состав-
ляющих обеспечения экономической безопасности региона.

Регионы Российской федерации по-прежнему мало взаи-
модействуют между собой и, соответственно, имеют разный 
статус и уровень развития (степень освоения территории, раз-
мещение производительных сил, транспортную доступность, 
наличие квалифицированных кадров, комфортные условия 
жизни). При этом все регионы, независимо от социально-эко-
номических условий, все-таки сталкиваются с множеством 
проблем экономического, политического и социального ха-
рактера. Все это создает социальную напряженность и угрозу 
экономической безопасности государства. 

для объективного анализа уровня развития любого регио-
на целесообразно рассмотреть, что непосредственно понимает-
ся под «экономической безопасностью». Понятия абсолютной 
экономической безопасности не существует, есть ситуации, 
когда можно определить внешние или внутренние угрозы для 
национальной безопасности. Такие угрозы могут возникнуть в 
различных сферах деятельности региона, в частности турист-
ско-рекреационной.

Стабильность социально-экономической системы субъекта 
Рф, гарантирующая устойчивое развитие инвестиционного, 
социально-экономического и ресурсного потенциала посред-
ством выявления, предупреждения и противодействия вну-
тренним и внешним угрозам, гарантирует экономическую 
безопасность региона [8]. 

В значимости от сферы деятельности структуру экономи-
ческой безопасности региона можно представить следующим 
образом (рис. 1). 

Основными принципами защиты региона от внешних и 
внутренних угроз являются:

– повышение конкурентоспособности экономик субъектов 
Российской федерации с учетом перспективных экономи-
ческих специализаций субъектов Российской федерации, 
создание центров экономического роста субъектов;
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– достаточность и устойчивость бюджетных поступлений;
– обеспечение объемов, качества и баланса трудовых 

ресурсов в зависимости от отраслевой структуры и 
воспроизводственных потребностей региона;

– обеспеченность резервами всеми видами ресурсов (финан-
совыми, производственными, людскими и т. д.) в целях 
локализации и ликвидации последствий чрезвычайных 
ситуаций в различных сферах деятельности региона;

– гарантированное поддержание требуемого уровня 
материального благосостояния населения;

– способность реализовывать крупные социально-эконо-
мические проекты без федеральной поддержки.

В современных санкционных условиях возникает очевидная 
потребность разработки территориально-дифференцирован-
ной региональной политики государства для выявления всех 
потенциальных возможностей для обеспечения безопасного 
отдыха российских граждан внутри страны. По мнению авто-
ров, региональная политика, с учетом возможностей развития 
туристско-рекреационного потенциала территорий, обеспечи-
вает эффективность экономической безопасности региона [3]. 

Как правило, при разработке социально-экономических про-
грамм развития особое внимание уделяется специализации 
региона, оценивается возможность размещения отдельных ин-
вестиционных проектов, проводятся соответствующие расчеты, 
в ходе которых формируется определенная стратегия экономиче-

 

Экономическая безопасность региона 

Экономическая 
сфера 

Социальная 
сфера 

Сфера 
материальных 

ресурсов 

Производственная 
сфера 

Сфера  
управления 

Политико-
правовая сфера 

Информационная 
сфера 

Рис. 1. Структура экономической безопасности региона
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ской безопасности территории. Ориентация на специализацию 
территориальных образований является действенным способом 
выхода из сложившихся кризисных ситуаций. К примеру, для 
районов, обладающих туристскими ресурсами, главным векто-
ром развития может стать создание туристско-рекреационных 
образований с высоким уровнем сервисных услуг [1; 5; 7]. 

Экономическая и политическая история развития Санкт-
Петербурга, Ленинградской, Новгородской и Псковской об-
ластей в совокупности с богатыми культурными ценностями 
обладает огромным производственным потенциалом, основан-
ным на инновационных средствах производства, с развитой 
производственной и социальной инфраструктурой, возмож-
ностью подготовки высококвалифицированных специалистов 
разных специальностей, научно-экспериментальной базой. 

Территория южной части Псковской области является одной 
из самых экологически чистых в Европе, кроме этого, природа 
Северо-Запада отличается исключительной живописностью и 
удачно сочетается с богатейшим культурным наследием регио-
на. Уникальная историко-культурная и просветительская цен-
ность музеев и архитектурных памятников Санкт-Петербурга, 
дворцово-парковых ансамблей его пригородов, архитектурных 
памятников Новгорода и Пскова и других достопримечатель-
ностей Северо-Запада служит прочной основой развития в 
регионе туристско-рекреационного кластера, необходимым 
экономическим условием развития которого является благо-
приятная среда предпринимательской деятельности [2; 6; 9]. 

Обеспечение экономической безопасности региона — это не-
прерывный системный процесс, состоящий из комплекса мер, 
направленных на поддержание стабильности и потенциала раз-
вития региона, а также защиту от внутренних и внешних угроз. 

В разработанных документах, касающихся стратегии соци-
ально-экономического развития России, необходимо уделять 
внимание вопросам экономической и социальной справедли-
вости. В силу значительной территории страны с различными 
природно-географическими и другими особенностями, эффекта 
реализации мероприятий, прописанных в общегосударствен-
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ных стратегических документах, необходимо определять со-
временную социально-экономическую ситуацию в каждом 
конкретном регионе [4]. 

Политику управления экономической безопасностью ре-
гионов, по нашему мнению, необходимо сосредоточить на ре-
шение вопросов дезинтеграции региональных связей, обеспе-
чения экономически эффективных межрегиональных связей, 
установления принципа равноправия во взаимоотношениях 
субъектов Рф с федеральными органами власти, особенно в 
вопросах финансового обеспечения, снижения уровня без-
работицы, повышения инвестиционной привлекательности 
регионов, рационального размещения производительных сил 
и обеспечения конкурентоспособности субъектов. 
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TOURISM POTENTIAL IN THE REGIONAL 
ECONOMIC SECURITY SYSTEM

Abstract. Ensuring the region’s economic security is a 
continuous systemic process consisting of measures set aimed 
at maintaining the stability and development region potential, 
as well as protecting against internal and external threats.

the priority of developing the tourist and recreational 
domestic tourism potential is an integral part of regional security 
and requires the government to form all the necessary conditions 
for tourism entrepreneurship development.

Keywords: economic security of the region, tourist and 
recreational potential, business environment.
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СЕТЕВОЙ ОТЕЛЬНЫЙ БИЗНЕС В КИТАЕ:
СТРУКТУРА И ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

Аннотация. Отельный бизнес в Китае — одна из наиболее 
динамичных отраслей экономики, которая даже в условиях 
эпидемии ковида сумела быстро восстановиться, что не 
может не привлекать внимание исследователей современного 
бизнеса. Статья построена на сборе статистического материала 
по национальным и международным статистическим базам. 
В качестве результата проведенного исследования можно 
назвать: позитивную благоприятствующую роль китайского 
правительства, помогающего отечественному бизнесу (1), 
активную позицию самого бизнеса, отстаивающего интересы 
национальной экономики, невзирая на международные 
авторитеты, такие как крупнейшая в стране сеть отелей 
(Shanghai Jin Jiang International Hotels) — собственность 
Шанхайского муниципалитета (2).

Ключевые слова: рост отельного бизнеса в Китае, статисти-
ка, сети отелей, особенности управления.
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Отельный бизнес в Китае является одной из наиболее 
динамично развивающихся отраслей экономики. Только за 
2019 г. общий вклад индустрии туризма в ВВП составил 
10,94 трлн юаней, что составляет 11,05 %. Примечательно, 
что даже пандемия лишь на короткий срок приостановила 
его развитие, т. е. к осени 2020 г. начал восстанавливаться 
и внутренний туризм, а соответственно, и заполняемость 
отелей. Китайские аналитики оценивают свою страну как 
занимающую второе место в мире, причем, по их расчетам, 
планируется в 2030 г. выйти и на первое. В таблицах 1 и 2 
представлены некоторые показатели его динамики.

Таблица 1 показывает огромный рост отельного бизнеса в 
целом (первые два столбца). Общее число гостиниц и номеров 
за период выросло за 10 лет, соответственно, в 2,6 и 2,3 раза, 
т. е. практически давая 15 %-й прирост за год. При этом явно 
прослеживается тенденция к сокращению числа звездных 
отелей, при неизменном количестве комнат (в отелях типа 
Food & Beverage), что отражает перевод части отелей в более 
низкий ранг по качеству обслуживания, учитывая сокра-
щение спроса на прием иностранных туристов. За период с 
1999 г. выросло количество налогов, получаемых от звездных 
отелей, в 2,75 раза, хотя их поступление по сравнению с 
2008 г. уменьшилось почти на треть, что опять же связано 
с сокращением их численности. Примерно на треть по тем 
же причинам сократилась и численность обслуживающего 
персонала, правда, величина активов (стоимость отелей) 
осталась почти неизменной (увеличилась на 0,7 %). При этом 
многие китайские отели — это так называемые zhaodaisuo  
(招待所), которые являются вариантами размещения более 
низкого уровня, — не указаны в мировых отчетах.

Приведем отдельно данные по динамике прибыльности 
(Profit) этого бизнеса применительно к отелям звездного типа 
[2] (табл. 2).

По данным таблицы 2 видно, что периоды высоких 
доходов (2010–2012, 2017 гг.) сменялись периодами убытков 
(2014, 2015 и 2009 гг.), что соответствует времени мировых 
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экономических кризисов, когда заметно сокращаются приезды 
туристов и предпринимателей.

Китайские исследователи выделяют следующие тенденции 
развития отельного бизнеса в стране: замедление темпов роста 
(1); обострение конкуренции (2), активная, поддерживающая 
развитие отрасли политика правительства Китая (3), 
невысокая доля, по сравнению с другими странами мира, 
сетей (4). Остановимся на их описании.

В 2019 г. в стране насчитывалось 338 000 отелей, из 
которых 1 975 можно рассматривать как сети, оценивая общее 
количество номеров в них — 4,5 млн. Ученые приводят следу-
ющие данные по соотношению сетевых и несетевых отелей в 
мире: 71,8 (США), 41,7 (в среднем), 38,5 (Европа), 24,9 (Китай).

Структура сетей в стране четко разделена на два сегмента: 
международные и внутренние сети. Международные сети 
стоят у истоков отельного бизнеса и уже практически за-
полнили рынок городов 1-го и 2-го уровня. Национальные 
сети пытаются, хотя и с большим трудом, встроиться в этот 
сегмент рынка, но здесь позиции международных сетей доми-
нирующие. При этом внутренние сети с успехом противостоят 
международным — на рынке отелей в более мелких городах. 
Пандемия увеличила шансы Китая в конкурентной борьбе, 
поскольку рынок дешевых отелей в малых городах стал восста-
навливаться быстрее. Благодаря активной поддерживающей 
внутренний туризм политике государства отели в небольших 
городах (например, Санья) уже к июню 2020 г. отметили при-
рост заполняемости. Курс правительства на то, что каждая 
семья должна совершать как минимум два путешествия в год, 

Таблица 2
Динамика изменения прибыли в китайских отелях (RMB, млн)

Год Год Год Год

2008 +3.245.117 2011 +6.143.477 2014 –5.920.687 2017 +7.247.000

2009 –1.151.561 2012 +5.046.365 2015 –1.425. 601 2018 +7.822.680

2010 +5.054.212 2013 –2.088.101 2016 +4.711.945 2019 +5.559.000
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обеспечил приток внутренних туристов в центр китайской 
морской курортной зоны. Санья выступила альтернативой 
международному туристическому направлению, поскольку 
отличается прекрасным тропическим островным ландшафтом 
и политикой безналогового налогообложения. За аналогичный 
период заполняемость номеров в отелях Пекина, женьшеня 
и Шанхая, а именно здесь собраны международные сети, до-
стигла уровня, соответственно, 50–52, 66–67 и 72–75 %.

Интересны история и процесс формирования отельных 
сетей в Китае. датой их основания принято считать 1990-е гг., 
когда на рынок материкового Китая вышли крупнейшие меж-
дународные гостиничные операторы и начали формироваться 
первые китайские гостиничные сети. По состоянию на конец 
2013 г. крупнейшими гостиничными сетями Китая являлись 
следующие:

– Jin Jiang International (Шанхай, сети Jin Jiang Inn, JJ 
Collection, Metropolo и J. Hotel) — 235 461 номер;

– Plateno Hotels Group (Гуанчжоу, сеть 7 Days Inn) —  
166 446 номеров;

– China Lodging Group (Шанхай, сети Hanting Inn и 
Hanting Express) — 152 879 номеров;

– Green Tree Inns (Шанхай, сеть Green Tree Inn) —  
110 662 номера;

– New Century Hotels and Resorts (Ханчжоу, сеть New 
Century) — 42 000 номеров;

– Jinling Hotels and Resorts (Нанкин, сеть Jinling) —  
35 747 номеров;

– Shangri-La Hotels and Resorts (Гонконг, сети Shangri-La, 
Kerry и Traders) — 34 803 номера;

– HK CTS Hotels (Пекин, сети Grand Metropark, Metropark, 
Traveler Inn и Traveler Inn Express) — 28 908 номеров;

– Vienna Hotel Group (Шэньчжэнь, сети Vienna, Vienna 
International, Vienna Apartment, 3 Best Inn, Venus и 
Venus Royal) — 22 591 номер.

В 2015 г. среди гостиничных сетей Китая первой десятки 
произошло несколько крупных слияний и поглощений. Летом 
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2015 г. шанхайский оператор Jin Jiang International приобрел 
за 290 млн долларов 80 % акций Vienna Hotel Group, а осенью 
2015 г. купил за 1,3 млрд долларов контрольный пакет Plateno 
Hotels Group, которая контролировала сеть бюджетных отелей 
7 Days Inn. В конце 2015 г. государственная Beijing Tourism Group 
приобрела сеть бюджетных отелей Home Inn за 1,7 млрд долларов.

В настоящее время крупнейшими сетями отелей в Китае 
являются: Shanghai Jin Jiang International Hotels, Marriotte 
Unternational, Huazhu Hotels Group Ltd, Shangri-la Hotels 
and Resorts, InterContinental Hotels Group. В таблице 3 при-
водится их краткое описание.

Таблица 3 
Пять крупнейших сетей отелей Китая  

и их краткое описание

Название сети Краткое описание
Shanghai Jin
Jiang
International
Hotels 

китайская государственная гостиничная, 
туристическая, ресторанная и логистическая компания. 
Занимает второе место среди крупнейших гостиничных 
корпораций мира. Основана в 1991 г., штаб-квартира 
расположена в Шанхае. Контрольный пакет акций при-
надлежит муниципальному правительству Шанхая. 
Стоимость бренда Jin Jiang составляет 17,2 млрд юаней

Marriott
International

одна из крупнейших в мире компаний по управлению 
гостиничными брендами; основана в 1927 г. 
американцем джоном Марриоттом; штаб-квартира 
находится в США. В сеть входит более чем 7,5 тыс. 
отелей в 131 стране мира. Среди самых известных — 
Ritz Carlton, Courtyard, Residence Inn, Marriott, St. 
Regis, Le Meridien, Sheraton, Four Points. В Китай эта 
сеть пришла одной из первых, в настоящее время в 
стране ей принадлежит 350 отелей уровня 4 и 5 звезд

Huazhu 
Hotels
Group Ltd

сеть вошла в тройку лидеров в Китае в 2014 г., 
объединившись на условиях долгосрочного договора 
с Accor Hotels, которая является международной 
туристической группой, предлагающей уникальный 
опыт от роскошных до экономичных отелей и известной 
своими инновационными комплексными услугами. 
Она включает 4 300 отелей с более чем 20 уникальными 
брендами в 100 странах мира, удовлетворяющих 
различные потребности деловых людей и туристов
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Название сети Краткое описание
Shangri-La 
Hotels and
Resorts 
(ShangriLa 
International
Hotel
Management)

крупнейшая азиатская гостиничная сеть премиум-
класса. Штаб-квартира группы расположена в 
Гонконге. Shangri-La Hotels and Resorts принадлежит 
малайзийскому миллиардеру китайского 
происхождения Роберту Куоку, большую часть времени 
проживающему в Гонконге. История компании 
началась в 1971 г., когда Роберт Куок открыл свой пер-
вый отель Shangri-La в Сингапуре. Компания управля-
ет отелями и продает бренды. На территории Китая она 
владеет 20 крупными 5-звездными отелями

InterConti-
nen tal Hotels 
Group

британская компания, образованная в 2003 г.; она вла-
деет, управляет, предоставляет франшизы для более 
чем 5 300 отелей почти в 100 странах. Общий номерной 
фонд более 800 000 номеров. Ей принадлежат такие 
бренды, как InterContinental, Regent, Kimpton, Hualuxe, 
Crowne Plaza, Hotel Indigo, Holiday Inn, Holiday Inn 
Express, Holiday Inn Resort, Holiday Inn Club Vacations, 
Even Hotels, Staybridge Suites, Candlewood Suites. 
Отличием бренда сети является атмосфера богемной 
роскоши

Анализ деятельности пяти крупнейших сетей иллюстри-
рует очевидное разнообразие их формирования: сочетание 
внешнего и национального капитала, многообразие форм 
активности: от управления отелями (и не только) до продажи 
бренда. Они представляют крупные отели уровня 5 звезд, 
ориентированы на высокое качество обслуживания и цены 
за проживание. Изменения в списке лидеров (национальном 
рейтинге) отражают острую конкурентную борьбу между се-
тями, которая выражается в готовности приобретать, строить 
новые отели, но при этом и продавать часть отелей.

Кратко сформулируем особенности управления сетями, 
используя труды российских [1] и зарубежных [3] исследова-
телей. К ним можно отнести следующие: как всякое крупное 
предприятие, оно более успешно в конкурентной борьбе (1), 
постоянно осуществляет дополнительный контроль за соответ-
ствующим стандартом обслуживания (2), имеет возможность 
профессионально силами центрального офиса заниматься 
научными, аналитическими, обучающими, рекламными и 
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другими функциями (3), имеет и постоянно поддерживает 
важнейшие рыночные преимущества — определенную репу-
тацию, сложившийся и устоявшийся бренд, набор атрибутов 
обслуживания, делающих продукт сети уникальным: тип 
мебели и аксессуаров, оборудование, внешний вид номеров 
(4), заключает и поддерживает долгосрочные связи с лучши-
ми и крупнейшими поставщиками (5), имеет единую систему 
информационного обмена ресурсами внутри сети (6).

К числу китайских особенностей сетевых отелей, по наше-
му мнению, можно отнести следующие: пока еще низкий уро-
вень их присутствия (лишь 25 %) в целом в отельном бизнесе 
страны (1), принадлежность многих из них государству (ре-
гиональной власти), что допускает использование прибыли, 
в том числе, и на нужды населения (2), постоянный передел 
рынка вследствие политических изменений в мире (3), до-
минирование роста сетей отелей в городах 3-го и 4-го уровня 
при относительном снижении их роста в крупных городах (4).
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Abstract. the hotel business in China is one of the most 
dynamic sectors of the economy, which, even in the context of 
the Covid epidemic, managed to recover quickly, so it cannot but 
attract the attention of modern business researchers. the article 
is based on the collection of statistical material on national and 
international statistical databases. As a result of the study, we 
can name: the positive favorable role of the Chinese government 
in helping domestic businesses (1), the active position of the 
business itself, defending the interests of the national economy, 
regardless of international authorities, such as the country’s 
largest hotel chain (Shanghai Jin Jiang International Hotels) — 
property of the Shanghai Municipality (2).

Keywords: growth of the hotel business in China, statistics, 
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СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

Аннотация. В данной статье рассматриваются основные 
особенности процесса цифровизации строительной отрасли. В 
тексте упоминается ряд тормозящих цифровизацию сферы при-
чин. Помимо этого, приводятся факторы, положительно влия-
ющие на скорость и качество цифровизации в отдельно взятых 
компаниях. данная статья опирается на несколько достоверных 
зарубежных источников и взятую оттуда инфографику.

Ключевые слова: цифровизация, строительство, ИТ-реше-
ния, технологии, инвестиции.

В мире на сегодняшний день довольно распространены 
сценарии, когда крупные компании в секторе проектирования 
и строительства тратят большие суммы денег на разработки 
в сфере информационных технологий и в попытках цифро-
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визировать свою деятельность, чтобы увеличить показатели 
прибыльности, однако далеко не всем это удается. Сейчас эта 
сфера является одной из наименее оцифрованных в мире. 

Основные причины следуют из того, что типичный 
строительный проект включает в себя множество независимых 
субподрядчиков и поставщиков, у которых мало стимулов для 
использования новых методов в течение коротких периодов 
времени, когда они находятся на работе. 

Проекты сильно различаются, однако некоторые строи-
тельные компании все равно пытаются разработать информа-
ционно-программные инструменты и методы, которые можно 
было бы применять многократно. Ограниченные бюджеты на 
исследования и разработки не позволяют строительным ком-
паниям тратить на цифровые технологии столько же, сколько 
тратят компании других секторов. Более того, строительные 
работы часто выполняются в удаленных, суровых условиях, 
которые не очень подходят для аппаратного и программного 
обеспечения, разработанного для офиса. Именно поэтому 
многие инвестиции строительных предприятий в информа-
ционные технологии почти никогда ни к чему не приводят.

Эти особенности индустрии строительства затрудняют 
компаниям разработку цифровых решений, которые они 
могли бы применять последовательно или параллельно в 
нескольких проектах, ведь внутри предприятий чаще всего 
отдельные команды и бизнес-подразделения разрабатывают 
свои собственные цифровые решения, не координируя свои 
действия с другими, что приводит к распространению мелких, 
часто конкурирующих инструментов внутри одной компании.

Тем не менее некоторые строительные компании успешно 
проводят цифровизацию и приводят свои проекты и иногда 
отдельные бизнес-подразделения в цифровую форму или как 
минимум находятся на пути к этому. 

Чтобы цифровая трансформация была успешной, руково-
дители и менеджеры должны четко определить, как именно 
цифровые технологии будут генерировать прибыль для бизне-
са. Во время цифровизации рекомендуется тратить столько же 
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времени на операционные изменения и оптимизацию бизнес-
процессов, сколько тратится непосредственно на внедрение 
технологий. 

Исследования McKinsey показывают, что в последние годы 
повысились инвестиции строительных компаний в цифру [3]. 
Это видно на рисунке 1.

Рис. 1. Рост инвестиций строительных компаний  
в цифровые технологии

Более того, немаловажным является рост роли электрон-
ной коммерции в современном мире в сфере строительства, 
75 % предпринимателей, занятых в этой сфере, планируют 
увеличить свои инвестиции в цифровизацию в связи с уста-
реванием технологий, применяемых в этом секторе.

Как показывает исследование 2019 г., 70 % строитель-
ных компаний считают, что если не применять современные 
информационные технологии в своей деятельности, то их 
предприятия перестанут приносить прибыль и могут вообще 
исчезнуть, 62 % опрошенных уверены, что строительный сек-
тор сильно отстает от других мировых отраслей промышлен-
ности в темпах цифровизации и освоении информационных 
технологий, а 89 % респондентов согласны с утверждением, 
что в процессе цифровизации их деятельность кардинально 
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изменится [2]. Это иллюстрируют данные на рисунке 2, со-
бранные агентством NBS в 2019 г.

Однако, несмотря на желание предприятий внедрить в 
свою деятельность последние информационные технологии, 
данный процесс осложняется несколькими специфическими 
для индустрии факторами:

Рис. 2. Результат опроса строительных компаний  
на тему цифровизации

 • Множество различных строительных процессов. 
Строительные проекты обычно фрагментированы и со-
стоят из множества практически не связанных друг с 
другом технологически и логически бизнес-процессов, по-
этому специалистам обычно приходится работать в одной 
или нескольких дисциплинах и каждый этап включает 
несколько слоев подрядчиков и субподрядчиков. Таким 
образом, внедрение цифровых решений в рамках проекта 
требует координированных изменений между небольши-
ми организациями, что является довольно сложной зада-
чей, учитывая краткосрочность строительных контрактов 
и часто их конкурирующий друг с другом характер.

 • Отсутствие унификации. Строительные проекты почти 
всегда единственные в своем роде и имеют уникальные 
требования, которые требуют индивидуального подхода 
к проектированию и логистике. Поскольку эти подходы 
редко повторяются, внесение корректировок и изме-
нений в многочисленные проекты является довольно 
трудозатратной деятельностью, так как для этого необхо-
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дима широкая трансформация логики основных бизнес-
процессов. Исключением являются крупные компании-
застройщики, годами создающие объекты, приведенные 
к относительно стандартизированному внутреннему и 
внешнему виду, а также на схожих по географическим 
показателям участках.

 • Краткосрочность деловых отношений. Обычно в новом 
строительном проекте каждый раз участвует новый набор 
организаций, работающих вместе впервые. Проектные 
группы также редко составляются из одних и тех же 
специалистов из проекта в проект. Краткосрочность 
деловых отношений как на уровне проекта, так и вну-
три компании затрудняет для строительных компаний, 
консультантов и субподрядчиков формирование единой 
цифровой платформы, на которой можно было бы те-
стировать и внедрять новые методы работы и создавать 
решения, которые переносились бы из одного проекта 
в другой.

Если анализировать строительные фирмы, которые успеш-
но внедрили цифровые технологии в свою деятельность, 
можно обнаружить, что, несмотря на разные условия, их пре-
образования имеют четыре общие практики:

1. Ликвидация собственных пробелов в деятельности, а не 
просто внедрение последних ИТ-решений.

данный пункт подразумевает предварительное определение 
предстоящих операционных изменений и оптимизацию про-
текающих в компании бизнес-процессов и лишь потом внедре-
ние ИТ-решения, ведь очень часто никто из персонала, в том 
числе руководство, может не понимать, какую именно пользу 
принесет внедрение дорогостоящего приложения на предпри-
ятие, руководствуясь лишь сложившимся в мире трендом на 
цифровизацию или на широкое применение, зачастую одними 
лишь крупными застройщиками, определенной технологии.

2. Внедрение взаимосвязанных цифровых технологий.
Множество строительных компаний тщательно выбирают 

цифровые технологии, применимые только к одному виду 
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деятельности. Одна из причин, по которой они это делают, 
заключается в стремлении избежать сложности работы в 
интегрировании большой части разнонаправленных работ 
в одном приложении, однако опыт показывает, что именно 
применение разрозненных узконаправленных решений при-
водит к огромным потерям эффективности предприятия в 
целом, которые зачастую возникают из-за плохо налаженных 
каналов связи между отделами и невозможности ни одного из 
сотрудников увидеть в режиме реального времени всю карти-
ну проходящих на предприятии работ и вносимых в проект 
корректировок целиком.

3. Переподготовка и реструктуризация существующих 
инженерно-проектировочных групп.

цифровые технологии внесли немало изменений в инженер-
но-проектировочную деятельность. Например, были созданы 
инструменты генеративного проектирования, которые авто-
матически предлагают ряд вариантов дизайна в соответствии 
с заданными пользователем спецификациями, и данные реше-
ния значительно сокращают время, необходимое для создания 
проектов. В связи с этим навыки правильно оптимизировать 
временные ресурсы и работать в программе с наибольшей 
эффективностью становятся по важности в один ряд с таким 
навыком, как непосредственно креативность и способность 
создать оригинальный проект. Более того, важным является и 
обучение инженерно-проектировочных групп новым способам 
работы в более гибких современных методологиях создания 
домов взамен начинающего устаревать последовательного и 
методичного линейного поэтапного проектирования.

4. Объединение проектов для увеличения работы предпри-
ятия в целом.

данный пункт относится прежде всего к крупным и де-
централизованным строительным компаниям, где зачастую 
локальное руководство, курирующее не связанные друг с дру-
гом участки, интегрирует в свою деятельность те же решения, 
что и другие отделы, но делает это, преследуя собственные 
локальные цели и стремясь повысить свою личную эффек-
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тивность вместо того, чтобы думать о предприятии в целом. 
Чтобы исправить данную проблему, строительным компаниям 
рекомендуется совершить ряд следующих действий:

 • Осуществить консолидацию данных о затратах и графи-
ках из разных проектов и подразделений для предостав-
ления сведений друг о друге всем участникам строитель-
ства, чтобы лишний раз не тратить время на определе-
ние, какое тендерное предложение является наиболее 
выгодным, и чтобы не терять так много времени на выбор 
субподрядчиков и составление логистических цепочек.

 • Создать общекорпоративный портал, содержащий сведе-
ния о загруженности трудящихся ресурсов для сведения 
к минимуму процессов переработок и застоев в рабочей 
и технической силе и для увеличения скорости реагиро-
вания на изменения в проектный план, а также в сроки 
и ход работ.

 • Спроектировать централизованные репозитории для 
проектов на всех уровнях — от небольших деталей до 
комплексных проектных решений.

 

Рис. 3. Прогнозируемый рост рыночной стоимости  
программного обеспечения

Хоть строительство является наименее оцифрованной 
отраслью в мире, прогноз на появление там передовых тех-
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нологий все равно довольно оптимистичный. Это также под-
тверждает исследование techNavio, что иллюстрируется при-
веденным на рисунке 3 графиком о прогнозируемой динамике 
рыночной стоимости программного обеспечения для строи-
тельной отрасли в 2020–2024 гг. [1].

Именно поэтому можно с уверенностью утверждать, что, 
хотя процесс цифровизации в строительстве затруднен специ-
фикой отрасли, компании все равно намерены осуществить 
этот процесс и при правильном подходе могут рассчитывать на 
то, что их инвестиции в современные технологии обязательно 
окупятся.
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ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ

Аннотация. В статье рассматривается проблема перехода 
компаний электроэнергетики к цифровым бизнес-моделям, 
что позволяет усилить их конкурентные позиции в средне-
срочной и долгосрочной перспективе.  Авторами был проведен 
анализ существующих в электроэнергетике бизнес-моделей. 
Представлена характеристика цифровых бизнес-моделей, 
которые получили распространение на рынках в последние 
годы. Были предложены направления трансформации тради-
ционных бизнес-моделей компаний энергетического сектора 
в направлении их цифровизации и сервисизации.

 Ключевые слова: компании электроэнергетики, трансфор-
мация бизнес-моделей, цифровые бизнес-модели.

В последние годы мировой энергетический рынок под-
вергается огромным изменениям, которые вызваны таки-
ми факторами, как необходимость декарбонизации жизни 
общества [2; 3], рост потенциала распределенной генерации 
электроэнергии [3; 5; 6], изменение поведения потребителей 
[8], активная экспансия компаний различных отраслей на 
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энергетический рынок [4; 6]. Кроме того, ускоренными тем-
пами осуществляется цифровизация энергетики [6–8]. 

По данным Navigant Research, объем рынка цифровых 
технологий в энергетике в 2019 г. составил 54 млрд долл. 
США. По прогнозам, в последующие годы рынок будет расти 
порядка 3–4 % в год. 

Компании широко используют в своей деятельности такие 
технологии, как Интернет вещей, мобильные, облачные, циф-
ровые двойники и др.

За счет прогнозирования и мониторинга работы сетевого 
и генерирующего оборудования с использованием систем ис-
кусственного интеллекта обеспечивается его стабильная рабо-
та, снижается аварийность, а также потери электроэнергии.  
цифровые технологии позволяют также развивать системы 
распределенной генерации, которые могут включать широкий 
перечень объектов, в том числе возобновляемых источников 
энергии (ВИЭ) [8].

В течение длительного времени энергетическая отрасль раз-
вивалась постепенно, под контролем регулирующих органов. 
Традиционной бизнес-моделью компаний электроэнергетики 
являлась линейная вертикально интегрированная бизнес-мо-
дель, которая охватывала либо часть, либо все этапы цепочки 
создания стоимости. Основными этапами цепочки являлись: 
генерация, передача, распределение и сбыт электроэнергии.

деятельность компаний была направлена на то, чтобы без 
сбоев обеспечить потребителей электроэнергией по установ-
ленным ценам. движение энергии шло от компаний, осущест-
вляющих централизованную генерацию, вдоль по цепочке до 
потребителей. При этом потребители играли в данных про-
цессах роль пассивных получателей электроэнергии. 

Таким образом, энергетические компании осуществляли 
деятельность в рамках бизнес-модели, ориентированной на 
продукт/услугу, и не имели инструментов, позволяющих из-
менить традиционную бизнес-модель.

В XXI в. на энергетический рынок стали оказывать влия-
ние новые тренды: изменение поведения потребителей, раз-
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укрупнение цепочки добавленной стоимости энергетических 
компаний и приход на рынок новых игроков, в том числе 
технологических гигантов. Особую роль на деятельность энер-
гетических компаний стали оказывать цифровые технологии.  
Благодаря цифровым технологиям у энергетических компа-
ний появились возможности трансформации бизнес-модели в 
направлении ее цифровизации и сервисизации [1; 4]. 

цифровизация позволяет энергетическим компаниям 
создавать новые ценностные предложения клиентам, новые 
способы взаимодействия с ними и механизмы монетизации, 
оптимизировать операционную деятельность и выходить на 
новые рынки сбыта. Сервисизация представляет собой воз-
можность индивидуального подхода к клиенту и создание 
стоимости совместными усилиями. Тренд на сервисизацию 
предполагает, что компания полностью пересматривает цен-
ностное предложение и создает новую стоимость для клиентов. 
В таблице 1 представлено сравнение традиционной бизнес-мо-
дели энергетической компании и цифровых бизнес-моделей, 
ориентированных на платформу и решение проблемы клиента.

Исследование показало, что цифровизация позволяет ме-
нять все элементы бизнес-моделей компаний электроэнерге-
тики:

– предоставление клиенту ценностного предложения в 
цифровом виде;

– использование цифровых каналов, интегрированных с 
физическими каналами, для привлечения клиентов и 
доведения до них ценности; 

– оцифровка операционных процессов;
– использование цифровых инструментов монетизации 

ценностного предложения;
– включение в ценностное предложение продуктов/услуг 

других поставщиков, управление сетями поставщиков.
Развитие распределенных источников энергии, производ-

ство электроэнергии на стороне потребителя стали уже реаль-
ностью. цифровые технологии позволяют объединить в одну 
сеть централизованные и распределенные источники энергии, 
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Таблица 1
Сравнительный анализ традиционной и цифровой  

бизнес-модели компаний электроэнергетики

Традиционная бизнес-модель, 
ориентированная на продукт

Цифровые бизнес-модели,  
ориентированные на платформу/

индивидуальное решение проблемы 
клиента

1. Четкое конкурентное предло-
жение.  Продукт ориентирован на 
массовый рынок.
2. Низкий уровень кастомиза-
ции. Не учитывает потребности 
отдельных сегментов пользова-
телей.
3. Услуги выполняют дополни-
тельную функцию к продукту и 
не играют определяющей роли 
для повышения конкурентоспо-
собности. 
4. Традиционный механизм моне-
тизации на основе тарифов

1. Конкурентное предложение вклю-
чает интегрированный пакет продук-
тов, ориентированных на конкрет-
ные потребительские сегменты.
2. Высокий уровень кастомизации. 
Продукты ориентированы на целе-
вую группу клиентов.
3. ценностное предложение предста-
ет в форме услуги (продукты объеди-
няются вокруг нее).
4. Более сложные механизмы моне-
тизации (подписка, соглашение по 
уровню обслуживания — SLA и др.)

Источник: составлено авторами на основе [4].

оптимально управлять ими, обеспечивать двухстороннюю 
передачу электроэнергии. Такие цифровые возможности по-
зволяют внедрять в энергетической сфере новые бизнес-моде-
ли, например платформенные, доказавшие эффективность в 
других отраслях. 

Анализ показывает, что цифровизация деятельности ком-
паний электроэнергетики позволяет перейти от традиционной 
бизнес-модели к цифровой бизнес-модели «Энергоснабжение 
как услуга» (от англ. Energy as a service, EaaS). Такая биз-
нес-модель создается на основе цифровой платформенной 
архитектуры [7].

ценностное кастомизированное предложение EaaS вклю-
чает в себя пакет/комплекс услуг, включающих, в свою оче-
редь, обеспечение электроэнергией потребителей, с использо-
ванием широкого спектра технологий (цифровых, энергети-
ческих, финтех и др.) (табл. 2).
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Таблица 2
Технологии, с помощью которых может быть  

сформировано ценностное предложение  
«Энергоснабжение как услуга»

Технологии в области энергетики Инновационные технологии

Традиционные технологии 
(генерация с использованием 
угля, газа, гидро-, атомная).
Возобновляемые технологии 
производства энергии 
(биотопливо, фотоэлектрические, 
солнечные, ветровые, 
геотермальные и др.).
Распределенная генерация 
(домохозяйства, компании).
Хранилища электроэнергии. 
Самовосстанавливающиеся сети 

финтех.
цифровые технологии:
– роботизация;
– искусственный интеллект и ма-
шинное обучение;
– облачные вычисления;
– блокчейн-технологии;
– телекоммуникационные техноло-
гии на основе 5G;
– управление кибербезопасностью;
– измерительные технологии и др.

По каким направлениям необходимо проводить работу 
лидерам энергетических компаний в части трансформации 
традиционных бизнес-моделей в цифровые (платформенные/
основанные на решении проблем клиента)?

Авторы считают, что прежде всего изменения должны 
коснуться следующих направлений (табл. 3):

– работы с клиентами (клиентского сервиса);
– операционной модели (операционных бизнес-процессов);
– финансовой модели (механизма монетизации).
Проведенный авторами анализ показал, что основой сло-

жившихся в XX в. бизнес-моделей энергетических компаний 
было обеспечение внутренней эффективности производства 
электроэнергии. Но времена изменились. В настоящее время 
стало понятно, что компаниям сложно обеспечить будущую 
конкурентоспособность, опираясь на стандартные бизнес-
модели. В условиях цифрового сдвига необходимо переходить 
к цифровым бизнес-моделям, позволяющим энергетическим 
компаниям кастомизировать ценностные предложения и 
реализовать индивидуальный подход к клиентам. Переход к 
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Таблица 3
Направления трансформации энергетических компаний 

для перехода от линейной к цифровой бизнес-модели

Направления  
трансформации

Цифровая бизнес-модель  
(платформа/решение) 

1. Работа с клиентами 1. Стратегический подход к созданию 
клиентской базы, определение целевых 
групп клиентов.
2. Работа с клиентами направлена на их 
вовлечение в бизнес-процессы компании 
для совместного создания ценности.
3. Ориентация на удержание существу-
ющих клиентов, а не на привлечение 
новых.
4. Постоянные инновации в части улуч-
шения ценностного предложения, с 
учетом привлечения сторонних постав-
щиков. 
5. Предоставление клиентам превосход-
ного опыта во всех каналах (цифровых и 
физических)

2. Операционная модель 
(операционные бизнес-про-
цессы) 

1. Создание интегрированной открытой 
архитектуры.
2. Обеспечение возможностей сетевого 
эффекта.
3. формирование компетенций, позво-
ляющих эффективно взаимодействовать 
с сетями партнеров и поставщиков.
4. Создание экосистемы поставщиков

3. финансовая модель (меха-
низм монетизации)

1. Разработка финансовой модели до-
ходов с учетом перехода от единичных 
трансакций к постоянному потоку транс-
акций.
2. Модели доходов имеют сложную 
структуру, учитывающую особенности 
клиентских сегментов.
3. Тщательная работа с постоянными 
клиентами, исходя из их жизненного 
цикла

Источник: составлено авторами.
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цифровой бизнес-модели требует от лидеров провести транс-
формацию работы с клиентами, операционных бизнес-про-
цессов, финансовой модели. 
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Abstract. the article deals with the problem of the transition 
of electric power companies to digital business models, which 
allows them to strengthen their competitive position in the 
medium and long term. the authors analyzed the existing 
business models in the electric power industry. there are 
presented characteristics of digital business models that have 
become widespread in the markets in recent years are presented. 
Directions for the transformation of traditional business models 
of companies in the energy sector in the direction of their 
digitalization and service were proposed.
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РАЗВИТИЕ МЕТОДОЛОГИИ 
БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА В УСЛОВИЯХ 

ПРИМЕНЕНИЯ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Аннотация. В данной статье рассмотрены проблемы 
развития методологии бухгалтерского учета в условиях 
цифровизации экономических процессов, обоснована необ-
ходимость системного подхода к формированию и взаимо-
действию учетной, аналитической и контрольной подсистем, 
использования зарубежного опыта в условиях применения 
облачных технологий. Определены пути решения выяв-
ленных проблем. Рассмотрены существующие подходы и 
отдельные точки зрения по определению роли и значения, 
специфики использования современных технологий в учете, 
It-инструментов.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, учетно-аналитиче-
ская система, цифровизация учета, облачные технологии в 
учете, единое информационное пространство.

действующие условия цифровой трансформации моделей 
бизнеса по праву можно назвать эпохой глобальной структу-
ризации данных, формирования единого информационного 
пространства, важное место в котором занимают данные, 
формируемые в рамках учетной системы хозяйствующих 
субъектов. Бухгалтерский учет как наука основывается на 
формировании баз данных, нацеленных на принятие управ-
ленческих решений на уровне самих хозяйствующих субъек-
тов, а агрегированная информация, сформированная в рамках 
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учетно-экономических систем, поддерживает процессы при-
нятия управленческих решений на макроуровне. 

Бухгалтер выступает как архитектор учетно-аналитиче-
ской системы, а базовые требования к формированию данной 
системы определяются действующим законодательством и 
запросами топ-менеджмента. На практике наметилась четко 
выраженная тенденция к глобальной интеграции в рамках 
учетно-аналитической системы не только данных различных 
видов учета, но и привлечения бухгалтером больших объ-
емов внешней информации в целях формирования своего 
профессио нального суждения. цифровые технологии откры-
вают широкие возможности, связанные с ведением бухгал-
терского учета в онлайн-режиме, а также целенаправленного 
использования больших данных. Учетно-аналитические си-
стемы становятся интегрированными с большим количеством 
различных баз данных, что в конечном счете позволяет обеспе-
чить хозяйствующему субъекту клиентоориентированность. 
цифровые технологии, реализованные на соответствующих 
платформах, открывают новые возможности при формирова-
нии профессионального суждения бухгалтера.

В процессе структуризации информации возникает про-
блема формирования множества сервисов. В течение бли-
жайшего времени, вероятно, будут 100 % оцифрованные 
бухгалтерские фирмы, которые смогут интегрировать инфор-
мационные потоки полностью автоматизированным способом. 
С  1991  г., с момента появления в Российской федерации 
первой версии платформы «1С» и первой конфигурации на ее 
базе «1С:Бухгалтерия», произошел прорыв в области органи-
зации и ведения бухгалтерского учета. фирма — разработчик 
программы «1С:Предприятие» показала, что выполнение 
однотипных операций можно поручить машине, а бухгалтеру 
предоставить более сложные дела. Организации, использую-
щие программный продукт 1С, по достоинству оценили его 
возможности, и со временем популярность программы так 
возросла, что стала использоваться не только в России, но и за 
рубежом, в таких странах, как Беларусь, Вьетнам, Болгария, 
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Казахстан, Кыргызстан, Киргизия, Китай, Латвия, Молдова, 
Украина, Польша и Германия [6]. Вступление России в ВТО 
расширило возможности международного сотрудничества, 
открыло новые границы в области партнерства, потенциал 
для совместной предпринимательской деятельности. На за-
конодательном уровне интенсивно осуществляется сближе-
ние российского бухгалтерского учета с международными 
стандартами финансовой отчетности, происходит масштабная 
трансформация технических решений. Поэтому необходимо 
постоянно расширять горизонты методик учета, анализа и 
контроля на базе современных цифровых технологий, обеспе-
чивающих непрерывность процесса принятия тактических и 
стратегических решений, влияющих на разработку стратегии 
развития организации на перспективу, изучать новые зако-
нодательные акты и требования к составлению отчетности, 
осваивать новые программные продукты, о чем говорится в 
работе Е. В. Кузнецовой, И. Н. Богатой, Н. Н. Хахоновой и 
С. П. Катеринина «Методология построения бухгалтерского 
и аналитического обеспечения управления организациями 
в России» [2]. Развитие и совершенствование механизмов и 
инструментов организации и ведения бухгалтерского учета 
базируются на основе множества факторов, таких как:

– разработка и внедрение новых федеральных стандартов 
по бухгалтерскому учету и внесение поправок в действу-
ющие ПБУ;

– сближение российского бухгалтерского учета с между-
народными стандартами;

– форсированное внедрение It-технологий в организацию 
и ведение бухгалтерского учета и финансового анализа 
и использование зарубежного опыта;

– разработка и внедрение новых платформ и технологий, 
наряду с уже применяемыми технологиями (коробоч-
ные, облачные и гибридные продукты, приложения 
нового поколения);

– защита информации от вирусов и несанкционированного 
проникновения в базы данных (регламент по обеспечению 
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информационной безопасности, учитывающий особен-
ности бизнес-процессов, а также архитектуру системы).

Каждое направление — это отдельно взятая проблема, кото-
рая должна рассматриваться глубоко и детально в соответствии 
с целями и задачами учетно-аналитического обеспечения при-
нятия тактических и стратегических управленческих решений. 
Именно поэтому большое значение имеют сущность и особен-
ности реализации оптимального сценария развития цифровой 
экономики в современной России, практические рекомендации 
по мониторингу и контролю реализации модели оптимизации 
цифровой экономики в современной России. Этим направ-
лениям уделяют внимание в своих работах Н.  Н.  Ха хонова,  
Е. Н. Макаренко, Т. В. Макаренко, И. А. Кис лая [4, с. 332].

В настоящее время наблюдается стремительный переход 
бизнеса, учетно-контрольных, аналитических, платежных 
систем в виртуальное (цифровое) пространство. Современные 
учетно-аналитические системы формируются с использовани-
ем 4 перспективных технологий, таких как аналитика данных 
(описательная, диагностическая, прогнозная и предписы-
вающая), искусственный интеллект, машинное обучение, 
мобильные приложения, облачный учет, а также блокчейн.

Обработка больших массивов данных учетной информации 
усиливает роль бухгалтеров, приводит к возможным рискам 
при составлении корпоративной отчетности. В этой связи 
исследования должны быть направлены на выявление тех-
нологических парадоксов, связанных с большими данными и 
корпоративной отчетностью. Развитие методологии бухгалтер-
ского учета в условиях цифровизации экономических процес-
сов должно носить качественный характер и занимать интер-
претирующую позицию, исследуя представления участников 
о феномене больших данных и корпоративной отчетности. 

Проблему избытка данных можно перевести в конкурентное 
преимущество с помощью инфраструктуры хранения, поддер-
живающей гибридное мультиоблако и оптимизированной для 
приложений нового поколения. Организациям часто приходит-
ся сталкиваться с внедрением облачных технологий, поскольку 
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это увеличивает стоимость, сложность и увеличивает кадровые 
ресурсы. Известная компания VMware Cloud позволяет орга-
низациям воспользоваться преимуществами согласованной 
инфраструктуры и операций в своей ИТ-среде для ускорения 
застопорившихся стратегий миграции и переноса приложе-
ний без изменений, практически без простоев [5]. В средах, 
основанных на VMware Cloud Foundation, предприятия могут 
использовать гиперконвергентную инфраструктуру с эконо-
мическими преимуществами по сравнению с традиционными 
многоуровневыми развертываниями. Сейчас настало время, 
чтобы разблокировать операционную экономию, уменьшить 
сложность и устранить информационные бункеры. VMware 
де-факто является стандартом в корпоративной виртуализации 
[7]. По предположениям Энди Бута, изложенным в его работе 
«В чем сложность больших данных для бухгалтеров в области 
управленческого учета?», к 2020 г. более 20 % всех данных 
будет находиться в «облаке». Ключевым моментом, использу-
емым при этом, является словосочетание «Большие данные». 
Э. Бут считает, что это единственный самый серьезный вызов 
из всех, с которыми управленческий учет сталкивался на про-
тяжении всей истории существования профессии [8]. 

Отсутствие единства терминологии, системного подхода 
к формированию и взаимодействию учетной, аналитической 
и контрольной подсистем, коллизии в нормативно-правовых 
актах вызывают необходимость развития этих направлений 
и использования зарубежного опыта. Вопрос стоит не столь-
ко в информационном обеспечении компьютерными про-
граммами, облачными технологиями корпоративного класса 
для частного облака и гибридных решений для обеспечения 
эффективной и рациональной работы финансовой и управ-
ленческой бухгалтерии, сколько для гармонизации данных 
на глобальном уровне, формирования единообразия в терми-
нологии, что является тактическими задачами для выхода 
учетно-аналитических систем на новый уровень.

Крупная информационная система использует ресурсы, 
поэтому в таких случаях целесообразно применение приклад-
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ных решений «в облаке» по технологии «1сFresh» на платфор-
ме «1С». Технология «1cFresh» — современный инструмента-
рий для создания онлайн-сервисов, обеспечивающих работу 
пользователей в прикладных решениях на платформе «1С: 
Предприятие» через Интернет (в «облаке»). целесообразность 
применения технологии «1cFresh» появляется в случаях, 
если нужно обеспечить пользователям доступ к нескольким 
однотипным прикладным решениям. Например, сервис-про-
вайдер, предоставляющий малым предприятиям и предпри-
нимателям; холдинг или госучреждение; учебные заведения, 
в которых обучающие должны выполнять тесты или лабора-
торные работы с помощью прикладных решений. 

Таким образом, в методологии и методике, применяемой 
в цифровой бухгалтерии, используются такие понятия, как 
«приложения», «облачная экономика», «облачная бухгалте-
рия», «масштабируемость информации», «гибкая гибридная 
облачная среда». В семействе облачных сред существуют не-
сколько их разновидностей (рис. 1).

Рис. 1. Модель облачной среды [1] 

Облако — это модель, санкционирующая масштабировать 
источники соответственно потребностям [1]. Облачные сервисы 
построены по типу конструктора, они позволяют бухгалтеру 
проектировать учетно-аналитическую систему из предложен-
ного набора модулей. В настоящее время в России выделяют 
топ онлайн-программ для ведения бухгалтерии: «Мое дело», 
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«Контур», «Небо», «1С» и «Бухсофт». В настоящее время в 
мире существуют популярные облачные сервисы, такие как 
pCloud, MEGA, MediaFire, Box, Mail.Ru, Яндекс.диск, iCloud, 
Dropbox, OneDrive, Облачное хранилище от Google. 

для установления возможности их использования при 
формировании и взаимодействии учетной, аналитической и 
контрольной подсистем необходимо изучить их потенциал. 
Компании, работающие в области виртуализации и облачных 
вычислений (Citrix, Microsoft, VMware), предлагают для орга-
низации учетно-аналитической работы облачные тех нологии, 
чтобы поднять эффективность программных сетей на новый 
уровень. Например, компания Citrix предлагает облачные 
технологии для мобильного стиля работы.

Использование зарубежного опыта, включающего в себя 
применение ПО ведущих компаний в области разработки 
It-технологий корпоративного класса для частного обла-
ка и гибридных решений, является одним из основных 
стратегических приоритетов, которые сводятся к следующему:

– обеспечение ускоренного перехода к облачным сервисам, 
что приведет к возможности создания согласованной 
инфраструктуры и процессов в гибридном и общедо-
ступном облаке;

– преобразование сети и системы безопасности (подклю-
чение и защита приложений в любой точке), внедрение 
цифровой рабочей области;

– обеспечение безопасности и удобства работы пользова-
теля на любом устройстве;

– развитие архитектуры хранилища на основе использо-
вания общего гипервизора;

– использование технологии виртуализации сети. 
В процессе принятия тактических решений возникает необ-

ходимость своевременной корректировки стратегии развития 
организации на перспективу, что обеспечивается постоянным 
мониторингом и тестированием It-систем на возможность 
применения (внедрения, замены) профессиональных про-
грамм. Разработка и внедрение новых платформ и технологий 
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приводят к совершенствованию учетно-аналитического обе-
спечения управления организациями в условиях цифровиза-
ции экономических процессов. 

При формировании учетно-аналитической системы необхо-
димо принимать во внимание специфику новых, порожденных 
цифровизацией объектов (например, криптовалюты), с другой 
стороны, для формирования данных необходимо выработать 
четкую позицию относительно их структуризации и интеграции 
с внешней информацией, а также нефинансовой информацией 
на основе использования возможностей цифровых технологий, 
таких как облачные технологии, мобильные приложения, блок-
чейн и др. Эволюция учетно-аналитических систем связана с 
использованием цифровых платформ, применение цифровых 
технологий способствует сокращению рутинного труда при фор-
мировании учетной информации, повышает скорость, точность 
и качество данных и обеспечивает снижение риска. 
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Аннотация. В статье проведен анализ цифровой транс-
формации банковского сектора в условиях цифровизации 
экономики. Рассмотрены различные аспекты создания цифро-
вого банка и цифровизации существующих бизнес-процессов 
традиционного банка. Обозначены тенденции цифровизации 
банковского сектора в России.  

Ключевые слова: цифровизация банковского сектора, It-
технологии, искусственный интеллект.

Переход к цифровому банкингу носит глобальный ха-
рактер, обусловленный высокой степенью конкуренции на 
банковском рынке. Тренды в области цифровых услуг за-
дают крупнейшие банки, нацеленные на эффективную циф-
ровизацию бизнес-процессов и имеющие соответствующие 
бюджеты для ее проведения, а также полностью цифровые 
банки. 

В рейтинге цифровизации банков «Сколково» по итогам 
2020 г. в Топ 5 вошли следующие банки: ВТБ, Сбер, Тинькофф, 
Райффайзенбанк, Банк Открытие [1].

Россия является одним из лидеров в области цифровой 
трансформации банковского сектора, что можно объяснить 
следующими факторами:

– наличием высококвалифицированных специалистов в 
области IТ индустрии; 
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– общим уровнем цифрового развития страны: проникно-
вением во все сферы жизни Интернета, мобильной связи, 
цифровых сервисов, телеком-индустрии;

– наличием банков, задающих тренд в области цифрови-
зации. 

Вопросы цифровой трансформации банковского сектора 
рассматривались во множестве исследований.

Е. А. Ягупова отмечает, что цифровизация бизнес-про-
цессов приводит к снижению расходов банков на 10–15 %. 
В качестве приоритетных цифровых технологий в исследова-
нии выделяются блокчейн и big data. По мнению автора, под-
держание инновационного ритма банку поможет обеспечивать 
гибкость на основе Agile-культуры как в разработке решений, 
так и в построении It-систем [2]. 

В статье Г. М. Бабукина подчеркнута важность применения 
искусственного интеллекта в банковской сфере, примером ис-
пользования которого могут служить чат-боты, роботы само-
обслуживания, диалоговые интерфейсы. Автор полагает, что 
цифровизация и технологии искусственного интеллекта по-
зволят увеличить доходность и сократить расходы банков [3].

Р. А. Беспалов и О. С. Прошина провели анализ маркетин-
говой деятельности банков в условиях цифровизации. Авторы 
отмечают, что математическое моделирование, аналитика дан-
ных, системы управления взаимоотношениями с клиентами 
позволяют разрабатывать индивидуальные предложения кли-
ентам, согласно их предыдущему поведению и жизненному 
опыту [4].

А. д. Воронкин и М. Х. Халилова, проанализировав воз-
можности развития и риски банков в цифровой экономике, 
отмечают, что банк должен обеспечить баланс между адек-
ватным контролем безопасности и приемлемыми рисками с 
использованием новейших технологий [5].

Потребность цифровой трансформации банковского сек-
тора обусловлена достижением следующих основных целей:

– увеличение охвата целевой аудитории за счет предоставле-
ния услуг на не охваченных ранее географических рынках;



254

– получение доходов от дополнительных услуг, предо-
ставление которых стало возможным благодаря цифро-
визации;

– повышение эффективности работы банка за счет вне-
дрения технологий искусственного интеллекта, таких 
как чат-боты, роботы самообслуживания, диалоговые 
интерфейсы;

– выявление потребностей клиента с помощью цифровых 
технологий (в настоящее время идет тестирование систе-
мы Customer Journey Map (CJM), позволяющей собрать 
полные данные о клиенте);

– обработка больших массивов данных с помощью цифро-
вых технологий;

– цифровизация технологии принятия решений;
– получение дополнительных доходов от пользователей 

цифровых экосистем. Создание полностью цифровых 
экосистем с предоставлением небанковских услуг явля-
ется устойчивой тенденцией цифровизации банковского 
сектора;

– снижение издержек за счет уменьшения потребности в 
сотрудниках клиентских отделов и, при цифровизации 
систем принятия решений, в сотрудниках кредитных 
отделов; сокращение числа офлайн-офисов. 

цифровая трансформация банковского сектора проявля-
ется в форме цифровизации больших универсальных банков, 
ведущих бизнес традиционными способами, и создании Digital 
(цифровых) банков.

Digital банк или необанк представляют собой банк, работа-
ющий в онлайн-пространстве, предоставление услуг происхо-
дит посредством цифровых технологий.  Необанки во многом 
определяют ориентир цифровой трансформации, внедряя 
новые технологические решения. 

Банки, ведущие бизнес традиционным образом, имеют 
устоявшиеся традиционные офлайновые процессы и стара-
ются цифровизировать свои традиционные офлайновые ре-
шения. Необходимо учитывать, что цифровая трансформация 
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начинается с модели принятия решений и главная особенность 
традиционных банков — это существующая модель принятия 
решений. 

Если говорить о необанке, то айтишники работают в «зе-
леном поле», где все создается с нуля. Есть бюджет, направ-
ление развития и стратегия, направленная на выстраивание 
идеальной системы.

При цифровизации традиционных банков эффективным 
является подход, при котором под общей координацией биз-
нес-специалиста работают команды, ориентированные на 
каждый отдельный продукт, состоящие из It- и бизнес-спе-
циалистов. 

Проведение цифровизации за счет собственной коман-
ды It-специалистов, обладающих необходимой квалифи-
кацией, могут позволить себе только крупнейшие банки. 
Оправданным, на наш взгляд, является гибкий подход мик-
сования внутреннего и внешнего ресурса.

В заключение можно отметить, что в условиях конкурен-
ции темпы цифровизации банковского сектора будут усили-
ваться. Перспективными направлениями являются развитие 
технологий искусственного интеллекта, создание полностью 
цифровых экосистем, а также систем, позволяющих собрать 
полные данные о клиентах.
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ДЛЯ СЕВЕРНОГО МОРСКОГО ПУТИ

Аннотация. В данной статье рассматриваются актуаль-
ные вопросы, связанные с необходимостью развития цифро-
визации судостроительного кластера и Северного морского 
пути. Из-за различных внешних санкций, неопределенности 
внешней и внутренней среды проектам и планам, связанным 
с развитием Арктики и арктических территорий, уделяется 
особое внимание. Обозначены совместные направления: 
цифровизация верфей — цифровизация Северного морского 
пути, выявлены положительные тенденции и проблемные 
моменты.

Ключевые слова: судостроение, кластер, Северный морской 
путь, региональная экономика, цифровизация, Арктическая 
зона. 

«Глава государства В. В. Путин призвал «четко за-
фиксировать сроки и объемы поставок судов ледокольного 
флота, грузовых судов арктического класса, а также ком-
плектующего оборудования, которое необходимо для их 
строительства, чтобы обеспечить надежную и безопасную 
перевозку грузов по важнейшей транспортной магистра-
ли» — Северного морского пути» [3]. Следовательно, речь 
идет и о развитии Арктической зоны, что невозможно без 
цифровизации судостроительного кластера. цифровизация 
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дает возможность сделать судоходство в арктических во-
дах более неопасным, прогнозируемым и привлекатель-
ным. При этом необходимо учитывать, что цифровизация 
Северного морского пути (далее СМП) является ключевым 
этапом в данном направлении, так как это дает возможность 
использовать навигацию круглогодично (рис. 1). 

 

задачи 
развития 

Севморпути и 
Арктики 

новый флот 

отечественная 
спутниковая 

связь 

цифровизация 
портовая 

инфраструктура и 
энергообеспечение 

совершенствование 
нормативно- 

правовой базы 

Рис. 1. Основные задачи Госкорпорации «Росатом»  
для развития Севморпути и Арктики

для решения поставленных задач необходимо применять 
цифровизацию во всех направлениях. цифровизация СМП и 
судостроительного кластера является первоочередной фазой 
для возможной круглогодичной навигации в арктических во-
дах.  Основой данного направления является внедрение раз-
личных цифровых продуктов и баз данных, созданных для обе-
спечения безопасности судоходства и диспетчеризации флота 
в акватории Севморпути, а также внедрение «цифровизации 
верфи» для создания нового флота как военного назначения, 
так и гражданского.

На сегодняшний день существуют перспективные направ-
ления развития судоходства по Северному морскому пути, 
что дает усиление потребностей для стимулирования дея-
тельности северных регионов России, следовательно, роль 
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судостроительного кластера в процессе развития арктических 
регионов увеличивается. 

для существующих судоходных компаний Севморпуть дает 
возможность участвовать в различных арктических проектах и 
осуществлять различные грузовые транзитные, каботажные, 
мультимодальные перевозки [1].

Проведенный анализ транспортно-логистической системы 
СМП дает возможность сделать следующие выводы — для пол-
ноценного развития, функционирования и реализации транс-
портного потенциала необходимо акцентировать основные 
работы по 4 направлениям: развитие транспорта (ледоколь-
ный и военный флот), развитие береговой инфраструктуры, 
развитие навигации и картографии, развитие аварийно-спаса-
тельной системы. И все же к одной из основных составляющих 
транспортно-логистической системы СМП отнесем морской 
арктический транспорт. На данный момент Россия частично 
эту проблему решила. 

Ледоколы и военный флот играют важную роль в освоении 
трасс СМП. На сегодняшний день Россия является единствен-
ным государством, обладающим атомным ледокольным фло-
том, а значит, только у России есть возможность безопасного 
плавания на протяжении всего Северного морского пути, и 
только она может обеспечить эту безопасность другим странам. 
цифровизация судостроительного кластера — это важная зада-
ча для развития Арктической зоны и Северного морского пути. 

Российский судостроительный кластер на сегодняшний 
день развивается и быстрыми темпами внедряет в свою ра-
боту цифровизацию (рис. 2): на большинстве предприятий 
ОСК процесс цифровизации уже внедрен, а на некоторых уже 
реализуют концепцию цифровых изменений в работе, что на-
прямую связано с развитием Арктики [1].

С 2019 г. «Росатом» внедрил проект «Северный морской 
транзитный коридор». целью проекта стала первоочередная 
задача — внедрение цифровизации на рынке логистического 
сервиса по доставке грузов между Северо-Западной Европой 
и Восточной Азией через Северный морской путь [2].
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Рис. 2. Концепт-дизайн комплекса цифровых сервисов [4]

Автором уже рассматривалась суть цифровизации и ее 
влияния на судостроительный кластер и, следовательно, раз-
витие СМП. Первоочередное направление — это внедрение 
новых структур рынков судостроения и отраслей судостро-
ительной направленности. «На отраслевых предприятиях 
ОСК программа цифровизации производственного процесса 
уже активно применяется: разработаны и внедрены модели 
цифровизации строящихся кораблей и судов, цеха оснащены 
современной компьютерной техникой, организовано единое 
информационное пространство с проектантами. Инженеры и 
проектировщики применяют сервисы, работающие на основе 
3D-моделей, что позволяет решать ряд оперативных вопросов 
производства и осуществлять обмен и передачу информации в 
электронном формате. Отечественные верфи загружены зака-
зами для Севера — от краболовов до ледоколов. Но в основном 
они предназначены для обслуживания Северного морского 
пути добывающей и рыбной промышленности» [2]. 

цифровизация верфей позволяет применять современ-
ное программное обеспечение для моделирования маршрута 
Северного морского пути, проектирования транспортно-ло-
гистической системы.

«В январе 2020 г. на совещании по вопросам перспек-
тивного развития Военно-морского флота президент России 
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Владимир Путин отметил, что подходы к проектированию и 
строительству кораблей изменились, и призвал «включать в 
тактико-технические задания на перспективные корабли и 
суда ВМф требования о разработке и приемке электронной 
конструкторской документации на базе цифровой модели 
корабля». «Требование о внедрении цифровых технологий 
в практику создания и эксплуатации высокотехнологичных 
образцов ВВСТ, к которым, в первую очередь, относятся ко-
рабли и суда ВМф, — важнейшее требование времени, и не 
случайно такой призыв прозвучал от президента России. Эта 
задача вполне осуществима в рамках реализации националь-
ной программы «цифровая трансформация», утвержденной 
указом Президента Российской федерации от 21.07.2020 г. 
№ 474» [5].

Основные системы и подсистемы, входящие в интегриро-
ванную систему управления процессами строительства ко-
раблей и судов в цифровом формате, показаны на рисунке 3.

 

ИСУПС кораблей и 
судов (унифицированная 

цифровая платформа) 
объединяет: 

управление производством 

управление основными производственными фондами 

управление межзаводской кооперацией 

управление трудовыми ресурсами 

управление экономикой и финансами 

управление бухгалтерией 

управление контролем качества 

 управление рисками  

Рис. 3. Основные системы и подсистемы, входящие  
в интегрированную систему управления процессами 
строительства кораблей и судов в цифровом формате 

Направление по цифровизации верфей преследует в пер-
вую очередь цели по минимизации затрат, сокращению вре-
мени производственного цикла и повышению качества конеч-
ной продукции. К сожалению, присутствуют и проблемы по 
осуществлению проекта «цифровая верфь»: 
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1) частичное внедрение «цифры» осуществляется в отдель-
ных подсистемах отрасли, а не в целой системе, что приводит 
к отсутствию видимой экономической эффективности; 

2) большие инвестиционные вложения, которые в данный 
момент времени для отдельного предприятия невозможны;

3) структура верфей ОСК везде идентична, а при цифро-
визации верфей необходима типовая цифровая структура и 
ее постоянное совершенствование для каждого предприятия 
с учетом его особенностей;

4) необходимость в российском программном обеспечении 
«тяжелого класса», который сможет появиться на нашем рын-
ке не ранее 2025 г.;

5) отсутствие системы защищенной связи для обеспечения 
режима удаленного доступа к цифровой модели всех участни-
ков производственного процесса судов и защиты сведений, 
составляющих государственную тайну. 

Выявленные проблемы «тормозят» внедрение цифрови-
зации в судостроительный кластер, тем самым сдерживая 
выполнение требований государственного заказчика. 

При всех трудностях необходимо помнить, что развитие и 
внедрение цифровизации судостроительного кластера явля-
ются отправной точкой для цифровизации Севморпути. 

Рис. 4. цифровые модели на этапах жц создания и эксплуатации  
технически сложного продукта [6]
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Создание единой платформы цифровых сервисов (ЕПцС 
СМП) закрывает вопрос о невозможности круглогодичной на-
вигации. Госкорпорация «Росатом» приступила к разработке 
проекта «Создание единой платформы цифровых сервисов 
Северного морского пути» (ЕПцС СМП) с определенным 
бюджетом в 1,33 млрд руб.  По планам срок завершения — се-
редина февраля 2024 г., и это будет центральным элементом 
цифровой экосистемы Северного морского пути, цифровой 
трансформации российской Арктики, цифровизации судо-
строительного кластера с использованием современных рос-
сийских ИТ-решений.

«Платформа будет контролировать многие параметры, 
определяющие логистику судов, и должна обеспечить высо-
кую доступность цифровых сервисов и их стабильную работу 
в круглосуточном режиме. Северный морской путь обладает 
огромным потенциалом, который еще не раскрыт в полной 
мере. Поэтому в течение ближайших трех лет Госкорпорация 
«Росатом» и ее организации превратят его в одну из наиболее 
удобных и безопасных транспортных магистралей, оснащенных 
передовыми цифровыми сервисами», — подчеркнул директор 
по информационным технологиям Госкорпорации «Росатом» 
Евгений Абакумов» [7].

Рис. 5. Технология применения цифрового моделирования  
на примере реализации проекта создания СМТК [6]
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цифровые модели на этапах жц создания и эксплуатации  
технически сложного продукта продемонстрированы на ри-
сунке 4, технология применения цифрового моделирования на 
примере реализации проекта создания СМТК — на рисунке 5.

Из вышеизложенного можно сделать вывод: цифровизация 
позволит стране идти в ногу со временем, решать проблемы, 
вызванные санкциями, подняться на новый уровень и начать 
реализовывать цифро-инновационные проекты в судострое-
нии и развитии СМП.
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Osipova Е. Е.

DIGITALIZATION AS THE MAIN 
COMPONENT OF THE DEVELOPMENT  

OF THE SHIPBUILDING CLUSTER  
FOR THE NORTHERN SEA ROUTE

Abstract. On April 13, 2022, the head of State V. V. Putin 
called for clearly fixing the terms and volumes of deliveries 
of icebreaker fleet vessels, Arctic-class cargo ships, as well as 
the component equipment necessary for their construction 
to ensure reliable and safe transportation of goods along the 
most important transport highway — the Northern Sea Route. 
therefore, we are talking about the development of the Arctic 
zone, which is impossible without the use of a “digital ship-
yard”. this platform will make shipping in the Arctic safer, 
more predictable and more attractive. At the same time, the 
digitalization of the Northern Sea Route is also taken into 
account, which is a key stage in preparing for the transition to 
year-round navigation in the waters of the Northern Sea Route.

Keywords: shipbuilding, cluster, Northern Sea Route, regional 
economy, digitalization, Arctic zone. 
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Аннотация. Статья рассматривает ключевые тенденции 
цифровой трансформации государственного и муниципаль-
ного управления на современном этапе. Продемонстрирован 
существенный рост востребованности государственных элек-
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ключевые проблемы цифровизации муниципального управ-
ления в стране. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровая 
эко номика, государственное управление, муниципальное 
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COVID-19 и пандемия, им вызванная, продемонстрирова-
ли, что цифровая трансформация является магистральным 
приоритетом развития не только в экономике, но и в системе 
государственного и муниципального управления. 

Условия пандемии спровоцировали ускорение темпов 
цифровой трансформации экономики, что, в свою очередь, 
формирует спрос на инновационные цифровые технологии. 
Глобальное исследование «доверие к цифровым технологи-
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ям», выполненное в 2021 г. [1, с. 12], убедительно демон-
стрирует, что COVID-пандемия и произошедший в связи с 
ней мировой спад экономики подстегнули изменения: 40 % 
опрошенных заявили об ускорении процессов цифровизации 
по всему миру. При этом в Российской федерации об ускоре-
нии процессов цифровизации различных сфер деятельности 
рассказали 24 % топ-менеджеров высшего звена, что почти в 
два раза меньше, чем по всему миру. 

Органы государственной власти также во главу угла по-
ставили приоритеты цифровой трансформации государствен-
ного управления. Так, во исполнение поручения Президента 
России, субъекты Российской федерации сформировали и 
приняли стратегии цифровой трансформации ключевых ре-
гиональных отраслей экономики, социальной сферы и регио-
нального управления [2, с. 17]. 

Причем задача по внедрению цифровых технологий и плат-
форменных решений в сферах государственного управления и 
оказания государственных услуг стала приоритетной в рамках 
«майских» указов Президента Российской федерации 2012 г. 

В составе фП «цифровое государственное управление» 
сформулированы приоритеты по платформизации госу-
дарственного управления в государственной программе 
«Информационное общество», а также впервые устанавли-
ваются целевые принципы предоставления услуг и сервисов 
в цифровом виде: проактивность, реестровость, омниканаль-
ность, экстерриториальность, единые стандарты оказания 
приоритетных региональных и муниципальных услуг, ис-
ключение участия человека из процесса принятия решения.

К 2020 г. система государственного управления обладала 
достаточными технологическими и организационными ресур-
сами для обеспечения надлежащего качества услуг и сервисов 
в цифровом виде [3; 4]. 

В настоящее время осуществляется формирование нового 
фП «цифровой регион», задачей которого станет обеспечение 
ускоренного внедрения цифровых технологий в системе ГМУ, 
экономике и социальной сфере в субъектах Рф. 
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Преемственность стратегических приоритетов в сфере 
цифровой трансформации на федеральном уровне показана 
на рисунке 1.

 

• «Майский» 
Указ 
Президента 
РФ № 601 от 
07.05.2012 г. 
 
70 % граждан 
получают 
услуги в 
электронном 
виде 

2018 г.  

• «Майский» Указ  
№ 204  
от 07.05.2018 г.  
внедрены цифровые 
технологии и 
платформенные 
решения в сфере 
государственного 
управления  
и государственных 
услуг 

2024 г. 

• Федеральный 
проект  
«Цифровое 
государственное 
управление»  
100 % 
приоритетных 
услуг и сервисов 
соотвествуют 
целевой модели 
цифровой 
трансформации 

2024 г. 

Рис. 1. Преемственность стратегических приоритетов  
в сфере цифровой трансформации на федеральном уровне

данные Росстата демонстрируют устойчивую динамику 
роста востребованности электронных сервисов государствен-
ных услуг, в том числе на фоне увеличения числа взаимодей-
ствия с государственными органами и организациями в целом 
(рис. 2). Так, доля населения, использующих сеть Интернет 
для доступа к официальным сайтам органов государственного 
и муниципального управления и государственных и муници-
пальных услуг, выросла фактически за 3 года с 18,4 до 57,5 % 
в 2019 г. [5, с. 124].  

На основании анализа данных среди важных положитель-
ных аспектов использования цифровых государственных сер-
висов можно отметить существенный рост их использования 
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сельским населением (с 8 % в 2015 г. до 44,6 % в 2019 г.), рас-
считанный от общей численности населения, взаимодействую-
щего с органами государственной власти и органами местного 
самоуправления с использованием цифровых технологий. 
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Рис. 3. Распределение населения по сельским и городским 
территориям, взаимодействующего с органами государственной 

власти и органами местного самоуправления на основе 
использования цифровых технологий, %, данные Росстата

Как видно, существенно отличие по использованию цифро-
вых технологий в сельских и городских территориях (рис. 3). 
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Рис. 2. динамика использования населением государственных 
сервисов в электронном виде, %, данные Росстата
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Сельские поселения являются, безусловно, аутсайдерами 
цифрового развития. 

Попытки цифровизации муниципальных образований 
в стране достаточно распространены. Самые простые при-
меры  — во многих муниципалитетах осуществлен переход 
на систему электронного документооборота и внедряются 
комплексы решения «электронного муниципалитета», на-
правленные на решение задач управления. Предоставление 
государственных и муниципальных услуг в электронном виде 
также один из самых распространенных примеров дистанци-
онного цифрового взаимодействия. 

Второй аспект цифровизации — взаимодействие с населе-
нием и организация форм обратной связи посредством мессен-
джеров, чатов, официальных сайтов, различных электронных 
каналов. Возможности системы автоматизированного контен-
та таких форм и применение сквозных цифровых технологий, 
в особенности искусственного интеллекта, позволят органам 
местного самоуправления принимать оперативные компе-
тентные решения. 

И третий аспект цифровизации МО, который необходимо 
затронуть, наименее реализованный, но чрезвычайно перспек-
тивный и востребованный в практике, — создание цифровых 
платформ управления водными, тепловыми, транспортными 
ресурсами, что позволит повысить надежность генерации 
и поставки коммунальных ресурсов потребителям, создаст 
условия для повышения эффективности управления и про-
гнозирования транспортных потоков и транспортной инфра-
структуры, наладит достоверный оперативный учет ресурсов. 

Однако необходимо отметить, что, к сожалению, более 
80–90 % муниципальных образований вынуждены функцио-
нировать в условиях необеспеченности местных бюджетов, 
хронического дефицита бюджетных средств, что закономерно 
приводит к недостатку квалифицированных кадров, обладаю-
щих определенными знаниями, навыками и опытом для реше-
ния вопросов, связанных с цифровизацией муниципального 
развития (рис. 4).
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В сфере информационных технологий сформировался значительный 
разрыв между крупными муниципальными образованиями (городскими 
округами) и сельскими поселениями, которые составляют большинство 

муниципалитетов страны 

Отставание развития, носящее хронический характер, каналов 
широкополосной связи для сельских территорий, удаленных муниципальных 
районов,  в т. ч. малочисленных, делает большинство электронных  сервисов 

недоступными  

В муниципальных образованиях (особенно небольших, сельских) 
недостаточно специалистов, обладающих необходимым опытом и 
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Решения в сфере цифровой трансформации генерируются по инициативе и 
на уровне государственных структур как типовые, не в полной мере 

учитывают интересы и специфику работы ОМСУ и больше ориентированы 
на обеспечение информацией муниципального уровня соответствующих 

ГИС 

Отсутствие типовых проектных решений по  цифровизации МО, особенно для 
сельского уровня, во многом связанное с тем, что заказчиками большинства  
работающих муниципальных информационных систем являются крупные 
города, не заинтересованные в тиражировании результатов и финансово в 

доведении их до типового уровня 

МО участвуют в межведомственном информационном взаимодействии в 
электронном виде в режиме «одностороннего движения» — предоставляя 

предусмотренную законодательством информацию органам государственной 
власти и не получая взамен почти ничего, что необходимо для исполнения 

своих полномочий 

Рис. 4. Проблематика цифровизации муниципального управления

В стратегической перспективе внедрение цифровых техно-
логий и платформенных решений в сферах государственного 
и муниципального управления, оказания государственных 
и муниципальных услуг и развития базовых отраслей будет 
формировать новые возможности и условия функционирова-
ния территориальных социально-экономических систем, что 
потребует дальнейшего научного осмысления новых реаль-
ностей. 

На первый план выходит анализ и обобщение предложений 
самих муниципальных образований на предмет их участия в 
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федеральных инициативах и проектах, связанных с цифрови-
зацией. При этом необходимо отчетливо понимать, что такая 
деятельность по цифровой трансформации муниципального 
управления проводится в интересах реализации общенацио-
нальных приоритетов и задач.
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РЫНОК ГРУЗОВЫХ АВТОМОБИЛЬНЫХ 
ПЕРЕВОЗОК: ДРАЙВЕРЫ РАЗВИТИЯ 

И ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ

Аннотация. Развитие рынка грузовых автомобильных 
перевозок, являющихся незаменимым элементом цепей поста-
вок, происходит под воздействием ряда факторов, ключевым 
из которых является цифровизация. Необходимость цифро-
вой трансформации бизнес-процессов, изменение налоговой 
нагрузки, меры государственного регулирования отрасли, 
высокий уровень инфляции — все эти факторы способствуют 
консолидации отрасли, появлению крупных компаний-пере-
возчиков. Ожидаемый эффект от цифровизации отрасли в виде 
повышения качества транспортного обслуживания сопрово-
ждается ростом тарифов на грузовые перевозки. Ведущая 
роль в цифровизации отрасли принадлежит государственному 
регулированию.

Ключевые слова: цифровая трансформация бизнес-процес-
сов, грузовые автомобильные перевозки, факторы развития 
рынка, беспилотный транспорт, государственное регулиро-
вание отраслевого рынка.

Грузовой автомобильный транспорт в силу таких своих срав-
нительных преимуществ, как мобильность и высокая скорость 
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доставки, играет ключевую роль в обеспечении надежности 
цепочек поставок товаров. Автотранспорт осуществляет  пере-
возки по схеме «от двери до двери», обеспечивая при этом гиб-
кость как в маршруте, так и в расписании доставки. В качестве 
основных сравнительных недостатков автомобильного транс-
порта можно назвать высокую стоимость перевозки тонны груза 
вследствие небольшой грузоподъемности подвижного состава 
и значительных эксплуатационных затрат, а также негативное 
воздействие на окружающую среду (оксиды углерода, азота, 
углеводороды, твердые вещества, шумовое загрязнение и др.).  

Пандемия оказала на транспортную отрасль существен-
ное негативное влияние. Динамика объема перевозок грузов 
автомобильным, железнодорожным и трубопроводным транс-
портом за 9 месяцев 2020–2021 гг. приведена на рисунке 1. 
По показателю «объем перевозок грузов» автомобильный 
транспорт является лидером среди других видов транспорта. 
Однако за рассматриваемый период (9 месяцев) даже при усло-
вии низкой базы 2020 г. отмечалась отрицательная динамика 
объема перевозок автомобильным транспортом. В то же время 
драйвером развития отраслевого рынка, в том числе и в период 
противоэпидемиологических ограничений, являются FtL-
перевозки для ритейлеров, FMCG-компаний и e-commerce [2]. 

Помимо влияния факторов макроэкономического харак-
тера следует отметить ряд проблем, характеризующих раз-
витие рынка грузовых автомобильных перевозок. Так, одной 
из наиболее значимых тенденций является продолжающаяся 
консолидация отрасли. факторами укрупнения отрасли явля-
ются ужесточение мер налогового контроля, отмена единого 
налога на вмененный доход, введение автоматического весога-
баритного контроля и платы за проезд по дорогам с помощью 
системы «Платон», высокая стоимость заемного капитала 
для обновления парка транспортных средств, кадровый де-
фицит на отраслевом рынке труда по рабочим профессиям, 
постоянный рост цен на используемые ресурсы.  Особо следует 
отметить проблематичность для автотранспортных компаний 
вопроса обновления парка подвижного состава. Так, в первом 
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квартале 2021 г. цены на грузовую технику в среднем выросли 
на 5 %, до конца года рост цен продолжился и достиг 10 % [6]. 
Кроме того, несмотря на высокие ставки кредитования, около 
70 % коммерческого транспорта в России продается с исполь-
зованием лизинговых и кредитных продуктов, что в целом 
существенно увеличивает затраты на приобретение транс-
портных средств.  Все перечисленные факторы оказывают 
дополнительное давление на автотранспортные предприятия. 
Особенно болезненным такое воздействие оказывается по от-
ношению к предприятиям малого и среднего бизнеса, доля 
которых на рынке до недавнего времени была существенной, 
однако, согласно оценкам экспертов, постепенно снижается.

 
Рис. 1. динамика объема перевозок автомобильным, 
железнодорожным и трубопроводным транспортом  

за 9 месяцев 2020–2021 гг.

Еще одной проблемой, характерной для современного 
рынка транспортных услуг, является рост тарифов. Так, стои-
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мость перевозок грузовым автотранспортом в 2021 г. выросла 
в среднем на 20 %. В качестве причин роста тарифов эксперты 
называют возникший на фоне постковидного подъема эконо-
мики дефицит транспорта, подстегнутый также нехваткой 
водителей, подорожание запасных частей и проводимую го-
сударством политику легализации серого рынка [1].   

Один из наиболее выраженных трендов развития рынка 
транспортных услуг — цифровизация. Многие бизнес-про-
цессы автотранспортных компаний подвергаются цифро-
вой трансформации в соответствии с уровнем развития 
технологий и требованиями рынка. В качестве основных на-
правлений такой трансформации можно назвать цифровую 
оптимизацию процессов, связанных с эксплуатацией парка 
грузового автотранспорта; использование в организации пере-
возок транспортно-логистических платформ; электронный 
документооборот (в том числе, использование электронных 
товарно-транспортных документов);  применение системы 
GPS/ГЛОНАСС-мониторинга и др. Особо стоит отметить пер-
спективы применения в организации перевозок беспилотного 
транспорта и искусственного интеллекта. Несмотря на то, что 
пока беспилотные технологии не получили массового распро-
странения, тестирование беспилотного транспорта уже осу-
ществляется в отдельных регионах России, разрабатывается 
нормативная база для эксперимента по осуществлению бес-
пилотных перевозок грузов. В рамках проекта «Беспилотные 
логистические коридоры» Минтранс России сформировал 
проектный консорциум с крупнейшими российскими разра-
ботчиками технологий, автопроизводителями, перевозчиками 
и грузоотправителями. В работе по организации беспилотных 
перевозок участвуют такие российские компании, как ассоциа-
ция цТЛ, КАМАЗ, «Национальные Телематические Системы» 
(НТС), «СберАвтоТех», «деловые линии», Globaltruck, 
«Первая экспедиционная компания» (ПЭК), X5 Group, Volvo, 
«Почта России», «Государственная транспортная лизинговая 
компания» (ГТЛК) и «ВТБ Инфраструктурный Холдинг» [4]. 
Сравнительно недавно стартап запустил продукт BaseTracK 
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Logistics SF — систему автоматизации движения для фур. 
данная система не предполагает отсутствия или бездействия 
водителя, но позволяет повысить безопасность движения и 
оптимизировать расход топлива. Организаторы стартапа отме-
чают, что для фуры вместимостью 20 тонн экономия топлива 
может составить 20 %, при этом оборудование на одно транс-
портное средство стоит около 1 000 долл. США.  BaseTracK 
ожидает, что собственные беспилотные грузовики позволят 
компании решить сразу две логистические проблемы: низкую 
топливную экономичность и дефицит водителей на рынке 
труда. 

 Согласно результатам исследований, проведенных специ-
алистами НИУ ВШЭ, ожидается рост рынка цифровизации 
транспорта и логистики к 2030 г. в 7 раз [5]. Эксперты от-
мечают рост спроса на цифровые платформы на основе тех-
нологий распределенных реестров, в том числе блокчейна, 
для осуществления сделок и оформления перевозок грузов, 
Интернета вещей для отслеживания движения грузов, ана-
литики для управления запасами и предиктивной аналитики 
для планирования ремонта и технического обслуживания.

Среди ключевых задач цифровой трансформации отрас-
ли  — сопряжение отраслевых цифровых платформ между 
собой и другими государственными системами. «Отдельные 
компании успешно создают свои сервисы, переводят на «циф-
ру» самые сложные бизнес-процессы на основе собственных 
разработок» [3]. 

В некоторых случаях цифровая трансформация приводит 
к отрицательному эффекту, т. е.  ситуации, когда затраты на 
ее создание и поддержание оказываются выше, чем традици-
онные способы осуществления бизнес-процессов.

В качестве примера успешного внедрения транспортной 
компанией цифровых технологий в организацию своей дея-
тельности следует назвать ГК «Монополия». Компания объ-
единила на одной платформе бизнес-процессы и сервисы по 
всем видам деятельности: поиск груза и перевозчика, предо-
ставление в аренду грузовиков с возможностью их дальней-
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шего выкупа, заправка автомобилей и списание топлива и др.
Один из крупнейших автомобильных FtL-перевозчиков 

России — ГК Globaltruck разработал цифровую платформу 
«цифровой экспедитор Gt2», объединяющую компанию со 
сторонними поставщиками услуг, включая логистических 
операторов, водителей, экспедиторов. Реализация данного 
проекта позволит компании Globaltruck, ориентированной 
на комбинированную бизнес-модель на основе эксплуатации 
собственных транспортных средств, развития экспедиции и 
управления привлеченными парками партнеров, повысить 
качество предоставляемых клиентам транспортных услуг.

Таким образом, переход на цифровые технологии — одно 
из ключевых условий выживания транспортных компаний в 
конкурентной борьбе. Ведущие компании отрасли реализу-
ют свои собственные стратегии цифровой трансформации, 
согласованные со стратегией цифровой трансформации 
транспортной  отрасли Российской Федерации [3]. Одним 
из основных условий цифровизации отрасли является единое 
цифровое логистическое пространство, в создании которого 
ведущая роль принадлежит системе государственного управ-
ления отраслью.
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Tabachnikova E. V.

ROAD CARGO TRANSPORTATION MARKET: 
DEVELOPMENT DRIVERS  

AND DIGITAL TRANSFORMATION 
PROBLEMS

Abstract. the development of the road freight transport 
market, which is an indispensable element of supply chains, 
occurs under the influence of a number of factors, the key of 
which is digitalization. the need for digital transformation of 
business processes, changes in the tax burden, state regulation 
of the industry, high inflation — all these factors contribute to 
the consolidation of the industry, the emergence of large carrier 
companies. the expected effect of the digitalization of the indus-
try in the form of improving the quality of transport services is 
accompanied by an increase in tariffs for freight transportation. 
the leading role in the digitalization of the industry belongs to 
state regulation.

Keywords: digital transformation of business processes, road 
freight transportation, market development factors, unmanned 
vehicles, government regulation of the industry market.
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МЕХАНИЗМ ФОРМИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ 

ИНВЕСТИЦИЙ В ГИДРОЭЛЕКТРОСТАНЦИИ 
ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОРОШАЕМЫХ 

ЗЕМЕЛЬ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН

Аннотация. Мировой спрос на энергию растет экспонен-
циально из-за роста экономики и населения, особенно в раз-
вивающихся странах. Увеличение спроса рассматривается как 
положительный показатель роста экономики, но также ставит 
новые задачи, такие как увеличение энергомощностей не только 
для удовлетворения внутреннего потребления, но и для экс-
порта в другие страны. Авторами предлагается необходимость 
создания новых механизмов для увеличения энергомощно-
стей, чтобы они могли не только удовлетворять потребление 
собственного населения, но и экспортировать электроэнергию 
в соседние страны. При этом обеспечивать около 301 тыс. га 
обслуживающими насосными станциями электроэнергией.

Ключевые слова: инвестиции, активизация, гидроэлектро-
энергия, экономический рост, инновация, регион, срок эксплуа-
тации, орошаемое земледелие, гидронасосы, сельское хозяйство.

Инвестиции как основной элемент развития каждой эко-
номики страны играют важную роль в ее развитии. Ни одна 
экономика не может обходиться без привлечения инвестиции 
в свою экономику. А также инвестиции могут воздействовать 
на ход событий в развитии экономики страны.
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Республика Таджикистан по известным причинам нахо-
дится на первых порах формирования своей региональной 
политики, выяснения индивидуальных сторон эффективной 
организации процессов создания и роста энергетической 
инфраструктуры, умеющей развить конкурентоспособность 
регионов, что является важной и современной проблемой [7].

Утверждается, что «водные ресурсы являются важнейшим 
элементом природного капитала, от состояния которых, по 
существу, зависит решение наиболее актуальных экологиче-
ских, продовольственных и энергетических проблем, стоящих 
перед человечеством» [4].

При этом в регионах страны около 42 % поливаемых зе-
мель, из которых 301 тыс. га обеспечиваются станциями из 
насосов. Стоит отметить, что на этой территории проживают 
порядка 2 млн чел. Так, здесь функционируют примерно 515 из 
таких станций, которые протягиваются на 26 194 км средних 
и больших ирригационных каналов, в частности, 8 320,2 км, 
различных дренажных сетей и объектов, 1 823 ед. скважин для 
ирригационного обслуживания, 377 шт. мелких станций, а так-
же 145,6 км энергетической линии, в том числе и около 10 водо-
емов, предназначенных для ирригации и выработки энергии, а 
также другие подсобные инфраструктуры. В этой связи, земли, 
орошаемые самотеком, составляют примерно 60 % [3].

для обеспечения водой орошаемых земель и удовлетво-
рения потребности насосов в электроэнергии необходимо 
увеличивать мощности гидроэлектростанции.

Между тем, после распада Советского Союза и политиче-
ской неустойчивости Республики Таджикистан, морально и 
физически устаревшее оборудование, предназначенное для 
производственной мощности, категорически нуждалось в до-
полнительном инвестировании. 

Кроме того, «достижение приемлемых темпов экономи-
ческого роста всегда было одной из целей стратегии развития 
страны. Ускоренный экономический рост и увеличение про-
изводства требуют больших капиталовложений. Сравнение 
сложившейся в период независимости тенденции соотноше-
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ния инвестиций к ВВП Республики Таджикистан с разными 
странами показывает, что это соотношение никогда не было 
на приемлемом уровне в стране» [6].

Таким образом, в стране необходимо совершенствовать 
механизм инвестирования для обновления генерирующих 
мощностей и создавать новые источники электроэнергий с 
помощью привлеченных инвестиций.

Мировой спрос на энергию растет экспоненциально из-за 
роста экономики и населения, особенно в развивающихся 
странах. Рост спроса рассматривается как положительный 
показатель роста экономики, но также ставит новые задачи, 
такие как увеличение энергомощностей не только для удов-
летворения внутреннего потребления, но и для экспорта в 
другие страны. Рост экономики и увеличение числа потре-
бителей требуют больше ресурсов для производства энергии, 
и поскольку большая часть энергии производится за счет 
ископаемого топлива, к сожалению, это не под силу многим 
странам с ограниченным ископаемым топливом государством. 
Производство возобновляемой энергии может помочь странам 
достичь устойчивого развития путем обеспечения доступа к 
чистой, безопасной, надежной и доступной энергии.

Возобновляемые источники энергии стали мейнстримом, 
на сегодняшний день большая часть мощностей приходится 
на его долю.

С другой стороны, неприемлемо большое количество воз-
обновляемых источников энергии играют большую роль, 
суммарная мощность мировых электростанций на возобнов-
ляемых источниках энергии выросла в 2016 г. на 165 ГВт, что 
примерно на 9 % больше по сравнению с 2015 г. [2] и «на 26 % 
мировой электроэнергии, выработанной в 2019 г.» [2].

Тем не менее для Республики Таджикистан для увеличе-
ния энергомощностей необходимо разработать следующие 
механизмы:

Во-первых, непрерывное финансирование для малых ги-
дроэлектростанций, которые возобновлялись бы со стороны 
стран партнеров.
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Зарубежный опыт по направлению эффективности энергии, в первую очередь, 
должен быть направлен на неограничение принятия определенных решений 
 

1-й этап  
Наиболее эффективным, наверное, 
считается большой набор моделей, 
способствующих адаптации к 
разным управленческим и 
административным, а также 
культурным сторонам 
 

Первой составляющей, которую важно учитывать в процессе избрания 
соответствующих норм мирового передового опыта, считается точная 
количественная направленность первичных результатов 
 

Заслуживает внимания изучение 
лишь той политики, будущие
результаты которой должны быть 
ясно изложены в виде количества 

2-й этап  

Большой шанс для достижения целей, несомненно, имеет та политика, которая 
отвечает местным требованиям и которая всегда учитывает особенности 
локального рынка  
 

В этом случае основной 
составляющей считается 
возможность повлиять на рынок, 
при этом стимулируя 
финансирование на эффективность 
энергии 
 

3-й этап  

Финансирование и эффективность энергии в области 

Рис. 1.  Механизм адаптации инвестиции в регионе

Во-вторых, равноправное распределение привлеченных 
инвестиций между регионами для возобновления крупных 
гидроэлектростанций. 

Следует отметить, что гидроэлектростанции обладают 
длительным сроком эксплуатации, превышающим 50 лет. 
Однако более половины всех гидроэнергетических объектов 
в мире либо уже прошли этот минимум, либо скоро потребу-
ется их обновление или модернизация. Несмотря на то, что 
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гидроэлектростанции признаны самым экономичным и вос-
требованным ресурсом электроэнергии, но почему-то их доля 
в мире постепенно сокращается. 

Механизм адаптации инвестиции в регионе показан на 
рисунке 1.

Понятно, что рекомендуемые пути могут быть эффектив-
ными тогда, если они будут представлены в форме жестких и 
ценных рекомендаций по сравнению с теми рекомендациями, 
которые предлагаются государственным органам в виде лишь 
описания. для достижения этой цели важно выбрать опреде-
ленные примеры мировой политики, реализуемые успешно 
в общественной жизни, которая способствует в решении 
различных споров по вопросу эффективности применения 
энергии. В этой связи, нами разработан структурный метод 
формирования системного набора составляющих (критериев) 
по определению эффективного передового опыта [5].

Таблица 1
Финансирование основного капитала в энергетической 

отрасли, млн сомони
№                       Годы

 
Виды 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
2020/ 
2015,  

% 
1 финанси ро-

вание главного 
капитала 

9 749,9 11 179,7 11 371,6 13 361,0 12 517,8 11 775,5 120,8

2 финансиро-
вание главного 
капитала по 
сферам эконо-
мики 

2 729,2 3 698,5 4 098,5 5 592,7 4 777, 7 4 791,5 175,6

3 финанси ро-
вание электро-
энергетики 

2 729,2 2 874,2 4 080,6 5 592,7 6 050,7 6 050,7 2,2 раза

Источник: 30 лет Государственной независимости. Статистический еже-
годник Республики Таджикистан // Статистический сборник. — душанбе: 
АСПРТ, 2021. — С. 17–489; Статистический ежегодник Республики 
Таджикистан, строительство // Статистический сборник. — душанбе: 
АСПРТ, 2021. — С. 19, 24.
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Важно подчеркнуть, что одним из главных курсов реали-
зации финансирования на данный период (2020 г.) считается 
сфера промышленности, на которую было выделено 1 млн 
342,0 тыс. сомони, т. е. 11 %, из них на энергетику — 4 млн 
778,0 тыс. сомони, т. е. 39 %; на транспортную отрасль —  
1 млн 049,0 тыс. сомони, т. е. 8,5 %, в аграрную отрасль —  
34 млн, т. е. 0,4 % от всего объема инвестиций по стране.

Представленные данные (табл. 1) говорят о том, что 
энергетическая отрасль в глобальной форме является стра-
тегически важной отраслью, в том числе и для Республики 
Таджикистан [8].

Таким образом, для активизации инновационных инве-
стиционных процессов особенное значение имеет инноваци-
онное сотрудничество с передовыми государствами на основе 
совместной деятельности этих стран, привлекая при этом их 
денежные средства, высококвалифицированных и творческих 
талантов, развитую технику и опыт по организации, форми-
рованию глобальных, местных предприятий и объединений 
в целях сотрудничества в области экономики, собрания миро-
вых конференций, показов и ярмарок и т. д. [8].
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Sharipov U. A.
Saifurov K. F.

MECHANISM FORMING THE DEVELOPMENT 
OF INVESTMENTS IN HYDROPOWER 

PLANTS TO PROVIDE IRRIGATED LANDS 
OF THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN

Abstract. the global demand for energy is growing expo-
nentially due to economic and population growth, especially 
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in developing countries. Demand growth is seen as a positive 
indicator of economic growth, but also poses new challenges, 
such as increasing energy capacity not only to meet domestic 
consumption, but also to export it to other countries. the au-
thors suggest the need to create new mechanisms to increase 
energy capacity. So that they can not only meet the consumption 
of their own population, but also be able to export electricity to 
neighboring countries. At the same time, to provide about 301 
thousand hectares of service pumping stations with electricity.

Keywords: investment, activation, hydropower, economic 
growth, innovation, region, service life, irrigated agriculture, 
hydraulic pumps, agriculture.
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РЕЗЕРВЫ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ  
И ИХ ВОЗМОЖНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

КАК ИНВЕСТИЦИИ  
ДЛЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

СТРАНЫ

Аннотация. В данной статье рассмотрены резервы ком-
мерческих банков как основной фактор для развития страны. 
Кроме того, возможность использовать их как инвестиции для 
экономического развития страны. А также проанализированы 
макроэкономические показатели Республики Таджикистан на 
период 2014–2020 гг. Предложена необходимость увеличения 
объемов производства и реализации товаров и продуктов, и, 
таким образом, мы сможем оказать положительное влияние 
на экономическое развитие страны.

Ключевые слова: макроэкономические показатели, инве-
стиции, экономическое развитие, банковская система, ком-
мерческие банки.

Одним из важнейших механизмов, позволяющих госу-
дарству осуществлять экономическое и социальное регули-
рование, является банковская система. Банковская система 
относится к деятельности центрального банка, коммерческих 
банков и других кредитных учреждений. Начало форми-
рования национальной банковской системы страны закре-
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пилось после создания Национального банка Республики 
Таджикистан (с июня 1991 г.). В Республике Таджикистан 
Национальный банк Таджикистана является регулирующим 
и надзорным органом коммерческих банков и других финан-
совых учреждений.

Банки и финансовые учреждения страны действуют на 
основании лицензий Национального банка Таджикистана, 
имеют уставный капитал (50 млн cом.) [6] и одновременно 
собирают средства, используют и распоряжаются собствен-
ными ресурсами для проведения банковских операций, а 
также оказания различных услуг своим клиентам, обеспе-
чения развития экономики страны и повышения уровня 
жизни населения. В настоящее время основной проблемой 
в банковской системе является нехватка финансовых ресур-
сов, низкая капитализация, неумение управлять активами и 
рынком, а также другие причины, влияющие на финансовую 
устойчивость банков, которые не могут ее обеспечить. Поэтому 
проблемы банковской системы, как и проблемы экономики, 
многогранны и сталкиваются со многими трудностями при 
проведении своих операций.

При этом банкам и/или финансовым учреждениям не-
обходимы дополнительные средства для их маркетинговой 
деятельности и ликвидности. В связи с этим одной из ос-
новных мер, принимаемых финансовым сектором страны к 
2030 г., является «укрепление потенциала и конкурентоспо-
собности финансовых институтов (банков, микрофинансовых 
организаций, страховых компаний, лизинговых компаний, 
фондовых бирж и др.) за счет действующих систем, междуна-
родная деятельность, повышение минимальных требований к 
капиталу, усиление резервных требований для обеспечения и 
их финансовой устойчивости, создание современной системы 
управления рисками» [5, с. 82].

А также «в настоящее время находится на ранней стадии 
разработки ее дальнейшее развитие, в стране зависит от пра-
вильного регулирования деятельности государства страхова-
ние и предпринимательство» [7].
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Следовательно, для преодоления существующих проблем, а 
также для удовлетворения потребностей себя и своих клиентов 
коммерческие банки и другие кредитные учреждения осущест-
вляют различные виды банковских операций, увеличивая 
свои финансовые ресурсы и превращая их в банковский капи-
тал. Одним из факторов, влияющих на финансовое состояние 
банков, является уровень и качество макроэкономических 
показателей (табл. 1).

Анализ статистических данных показывает, что рост ре-
ального ВВП в 2020 г. сохранился на уровне 7,3 процентных 
пункта, что выше, чем в 2014 г. на 8,9 процентных пункта. 
Кроме того, ВВП на душу населения (в 2020 г.) увеличился на 
4,6 процентных пункта по сравнению с 2019 г. и на 58,9 про-
центных пункта по сравнению с 2014 г. Следует отметить, что 
ВВП на душу населения в стране растет с каждым годом, что 
сказалось на индексе цен.

Индекс цен является еще одним макроэкономическим 
показателем, который классифицирует рост цен и уровень 
предоставляемых услуг. Индекс потребительских цен в стра-
не в 2020 г. установлен на уровне 1,4 п. п., что снизилось на 
0,4 процентных пункта по сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года и на 6,5 % по сравнению с 2014 г. Индекс по-
требительских цен в 2019 г. по сравнению с 2018 г. увеличился 
на 0,5 п. п., а по сравнению с 2014–2017 гг. снизился на опре-
деленный процент. Также цена услуг в 2020 г. по сравнению 
с 2014 г. снизилась на 5,9 %. Однако, по другим данным, 
темпы роста потребительских цен и темпы роста цен на услуги 
в 2019 г. снижаются по сравнению с предыдущими годами.

Эксперт в данной области полагает, что «не вызывает со-
мнений, что столь стремительное сокращение числа участ-
ников в структуре кредитных организаций в последние годы 
связано с отзывом лицензий недействующими кредитными 
организациями на оказание финансовых услуг» [3, с. 61]. 
Также Н. М. Бобоев отмечает, что «причиной подобных сбоев 
в структуре банковской системы является банковский кризис 
внутри страны» [1, с. 58].
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Наряду с этими факторами существует множество других 
факторов, которые приводят к уменьшению количества кре-
дитных организаций в целом. Мы считаем, что причинами 
упадка кредитных организаций являются неправильное раз-
мещение и использование банковских ресурсов, несвоевре-
менное внедрение новых видов банковских услуг и продуктов, 
необоснованное создание филиалов и иных подразделений, 
что делает их неконкурентоспособными.

Поэтому существующим микрофинансовым организациям 
необходимо оказывать новые виды услуги населению и тем 
самым увеличивать количество своих клиентов, чтобы быть 
платежеспособными. Потому что очень сложно завоевать до-
верие населения в условиях сокращения количества органи-
заций, при этом население страны смотрит на их количество, 
а не на размер активов.

Таким образом, эти изменения делают необходимым ис-
пользование и анализ отдельных показателей коммерческих 
банков страны.

Анализ показывает, что, несмотря на сокращение количе-
ства кредитных организаций в стране, их резервы не уменьши-
лись. Из общей суммы активов фонда на возможные потери, 
ликвидные активы и прочие депозиты (сумма обязательных 
резервов по депозитам и сбережениям) не используются. 
Потому что они считаются защитным индикатором банков и 
используются в чувствительные моменты для поддержания 
их позиции на рынке (ликвидности). другие балансовые по-
казатели кредитных организаций используются алгоритми-
чески и играют ключевую роль в обеспечении экономического 
развития страны.

Эти анализы еще раз подтверждают, что банковская си-
стема страны за последние годы укрепилась и объем их ре-
зервов увеличился, и можно сказать, что доверие населения 
к банковской системе также возросло. «В современных усло-
виях мировоззрение населения по отношению к банковской 
системе меняется и происходит постоянное переосмысление» 
[4, с. 76].
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Исследование показало, что на прибыльность инвести-
ций и повышение стимулов для привлечения инвестиций 
[8] банковские секторы тоже влияют положительно, а также 
их развитие.

Приведенный анализ показывает, что активы банков в 
2020 г. составят 22 643,43 млн сомони, из них 16 634,66 млн 
сомони относится к обязательствам, а оставшаяся сумма — к 
капиталу коммерческих банков. Объем активов в 2020 г. по 
сравнению с 2014 г. увеличился на 83,1 %, по сравнению с 
2016 г. увеличился на 21,3 % и по сравнению с 2018 г. увели-
чился на 25,3 %. Также объем обязательств коммерческих бан-
ков в 2020 г. составил в 1,5 раза выше, чем в 2014 г., в 1,2 раза 
выше, чем в 2016 г., и в 1,3 раза выше, чем в 2018 г. [2].

Между тем если в период 2014–2020 гг. ряд солидных 
коммерческих банков, в том числе ОАО «фононбанк», ЗАО 
«Таджпромбанк», не обанкротились, то о финансовом состо-
янии ОАО «Тоджиксодиротбанк» и ОАО «Агроинвестбанк» 
нельзя было сказать, что объем банковских активов увели-
чился вдвое по сравнению с 2020 г.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА И МЕРЫ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО УВЕЛИЧЕНИЯ 
РЕЗЕРВОВ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ 

Разработка планов счетов, инструкций и 
других отраслевых регламентов 

исламских банков 

Активное участие государства в 
обеспечении финансовой стабильности 

Четко определить роль инструментов денежно-кредитной политики в обеспечении развития 
резервов коммерческих банков 

 

Классификация резервов коммерческих банков и возможности их использования 
 

Рис. 1. Механизм эффективного увеличения резервов 
коммерческих банков
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Иными словами, наряду с банкротством этих банков другие 
коммерческие банки смогли сохранить свои позиции на рынке. 
Поэтому важно принять следующие меры для эффективного 
увеличения резервов коммерческих банков (рис. 1).

Можно сделать вывод, что деятельность коммерческих 
банков обусловлена эффективным использованием собствен-
ных ресурсов, заемных и кредитных средств. Потому что в 
условиях новых угроз и финансовых кризисов целесообразно 
эффективно использовать ресурсы коммерческих банков для 
обеспечения развития экономики страны. Создание ислам-
ского банка также помогло увеличить ресурсы коммерческих 
банков, привлечь и завоевать доверие населения.

Что касается уровня и качества макроэкономических по-
казателей, то следует отметить, что их состояние вызывает 
тревогу и представляет угрозу для экономической ситуации 
в стране. Неуклонный рост импорта товаров и продуктов не-
гативно сказывается на уровне жизни населения, кредитных 
организаций и на обеспечении экономического развития 
страны. Поэтому для преодоления этих проблем необходимо 
увеличить объемы производства и реализации товаров и про-
дуктов, и, таким образом, мы сможем оказать положительное 
влияние на экономическое развитие страны.
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RESERVES OF COMMERCIAL BANKS 
AND THEIR POSSIBILITY OF USE AS 

INVESTMENTS FOR THE DEVELOPMENT  
OF THE NATIONAL ECONOMY

Abstract. this article considers the reserves of commercial 
banks as the main factor for the development of the country. 
Also use as an investment for the economic development of the 
country. And also analyzed the macroeconomic indicators of the 
Republic of tajikistan for the period 2014–2020. It is proposed 
that it is necessary to increase the volume of production and sale 
of goods and products, and in this way, we will be able to have 
a positive impact on the economic development of the country.

Keywords: macroeconomic indicators, investments, economic 
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