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Мортикова И.А., Дейнека О.С.
Санкт-Петербург, ФГБОУ ВО СПбГУ

Особенности межличностной коммуникации молодежи на фоне 
глобального гибридного конфликта

Межличностная коммуникация, молодежь, политические убеждения, гибридный 
конфликт

Возрастающее напряжение геополитической ситуации, гибридный кон-
фликт, сопутствующий общемировой кризис не могут не сказываться на обы-
денной жизни каждого отдельного гражданина, на межличностных отношениях 
и коммуникации. Огромное количество информации, зачастую противоречивой 
и шокирующей, фактически перманентное нахождение в информационном 
потоке, несомненно, способствует нарастанию тревоги, усиливает чувство рас-
терянности, недоверия. 

Предметом данного исследования стали актуальные особенности межлич-
ностной коммуникации с учетом общности/различий политических убеждений 
и доминирующего состояния. Выборка представлена молодыми людьми в воз-
расте от 25 до 32 лет, которые проживают в Санкт-Петербурге (всего 60 чел. 60% 
женщины, 40% мужчины……). Методы исследования включали: 1) авторский 
опросник для определения особенностей коммуникации, (утверждения в автор-
ской анкете составлены таким образом, чтобы охватить особенности не только 
дружеского общения внутри поколения, но и особенности общения внутри семьи 
между разными поколениями); 2) шкалу толерантности к неопределенности С. 
Баднера [1]; 3) методику определения доминирующего состояния Л.В. Куликова 
[2]. 

Результаты исследования показали, что большинство респондентов инте-
ресуются ситуацией в мире, в качестве источника информации используют 
преимущественно интернет, но признают противоречивость публикуемого 
контента. Респонденты отмечали зависимость своего морального состояния 
от происходящих в мире событий, и информационного поля СМИиК, в связи 
с чем, большинство опрошенных старается ограничивать себя в просмотре 
контента. Кроме того, респонденты считают, что общение с людьми в сложные 
времена даёт моральные силы и ресурсы; стараются сменить тему, если разговор 
о политике рискует испортить отношения с собеседником; хотят продолжить 
общение с друзьями, несмотря на разногласия в оценке политических событий 
и персон, при этом отмечают изменения во мнениях о некоторых знакомых из-за 
разницы политических убеждений. Также большая часть обследуемых не считает 
своих родителей авторитетными в вопросах политики, и не согласны с утвержде-
нием о том, что жизненный опыт и возраст способствуют лучшему пониманию 
политических событий. На исследованной выборке был получен показатель 
интолерантности к неопределенности по методике Баднера выше нормативного. 
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В результате обработки данных, полученных по методике определения 
доминирующего состояния, было выявлено, что у большинства респондентов 
наблюдается низкий и пониженный тонус, для чего характерны ощущение уста-
лости, несобранность, вялость, инертность, уменьшен ресурс сил. Также у опро-
шенных отмечается не высокая удовлетворенность жизнью, низкие и средние 
значения устойчивости эмоционального фона, легко возникает эмоциональное 
возбуждение, раздражительность, изменчивость настроения. Кроме того, были 
получены низкие значения по шкале «Спокойствие-тревога», что говорит о склон-
ности респондентов испытывать беспокойство в широком круге жизненных 
ситуаций, видеть угрозу благополучию. У подавляющего большинства респон-
дентов отмечаются низкие баллы по шкале «Положительный/отрицательный 
образ самого себя», что говорит не только о высокой критичности в оценке себя, 
но и о искренности в ответах.
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